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ABSTRAK 

 

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi menjadi salah satu 

elemen penting dalam mendukung proses operasional lembaga 

pendidikan. Madrasah Diniyah Takmiliyah telah memanfaatkan 

teknologi informasi untuk mendukung berbagai kegiatan 

operasional dan pengelolaan data, salah satunya melalui 

penggunaan Education Management Information System (EMIS). 

Pemanfaatan EMIS membutuhkan dukungan pengelolaan teknologi 

informasi yang baik agar sistem dapat digunakan secara 

berkelanjutan dalam mendukung proses pendataan dan pengelolaan 

informasi di lingkungan Madrasah Diniyah Takmiliyah. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengevaluasi tata kelola teknologi informasi 

dalam aspek keberlangsungan penggunaan EMIS pada Madrasah 

Diniyah Takmiliyah dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 

5, khususnya proses DSS04 (Manage Continuity). Penelitian 

dilakukan terhadap 50 Madrasah Diniyah Takmiliyah sebagai 

sampel penelitian. Hasil pengukuran Capability Level menunjukkan 

bahwa proses DSS04 berada pada level 1 (Performed Process). Hal 

ini menunjukkan bahwa proses pengelolaan keberlangsungan 

teknologi informasi yang berkaitan dengan penggunaan EMIS telah 

dilaksanakan, tetapi belum sepenuhnya dikelola dan diterapkan 

secara terstruktur sesuai dengan praktik yang diharapkan. 

Berdasarkan hasil analisis GAP, proses DSS04 memiliki nilai 

kesenjangan sebesar 3 antara kondisi saat ini dengan tingkat 

kemampuan yang diharapkan. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 

masih terdapat kesenjangan dalam penerapan pengelolaan 
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keberlangsungan teknologi informasi pada Madrasah Diniyah 

Takmiliyah. Oleh karena itu, diperlukan upaya perbaikan terutama 

dalam pengelolaan keberlangsungan layanan, kesiapan menghadapi 

gangguan, penyusunan dan penerapan rencana keberlangsungan, 

serta pemulihan sistem dan data yang berkaitan dengan penggunaan 

EMIS.  

 

Kata kunci : COBIT 5, EMIS, DSS04 
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GLOSARIUM 

 

COBIT : Kerangka kerja yang digunakan untuk pengelolaan teknologi 

EDM  : Menilai, Mengarahkan, Mengawasi 

APO   : Menyelaraskan, Merencanakan dan Mengorganisasi 

BAI   : Membangun, Memperoleh, Mengimplementasikan 

DSS   : Memberikan layanan dan dukungan 

MEA   : Memantau, mengevaluasi, menilai 

PAM   : Model yang digunakan untuk melakukan penilaian proses 

CL   : Tingkat kemampuan   

GA   : Analisis kesenjangan 

MDT   : Madrasah Diniyah Takmiliyah 

EL   : Tingkat kondisi saat ini 

TL   : Tingkat yang ditargetkan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

        Pemanfaatan teknologi informasi dalam pengelolaan pendidikan di 

lingkungan Kementerian Agama salah satunya diwujudkan melalui 

Education Management Information System (EMIS). Seiring 

meningkatnya kebutuhan terhadap pengelolaan data, administrasi 

digital, dan penyediaan informasi (Alfiyaturrahmah dkk., t.t.). 

Pemanfaatan teknologi informasi tidak hanya mendukung 

pembelajaran, tetapi juga membantu administrasi dan pengelolaan data 

kelembagaan. Oleh karena itu, teknologi informasi perlu dikelola 

dengan baik agar dapat mendukung kegiatan operasional secara efektif 

dan efisien (Arroyan & Subekti, 2021). Perkembangan tersebut 

menunjukkan bahwa tata kelola teknologi informasi menjadi bagian 

penting dalam memastikan teknologi yang digunakan mampu 

mendukung kebutuhan organisasi. 

Salah satu pemanfaatan teknologi informasi dalam pengelolaan 

pendidikan di lingkungan Kementerian Agama adalah Education 

Management Information System (EMIS). EMIS digunakan untuk 

mendukung pendataan dan pengelolaan informasi pendidikan, meliputi 

data lembaga, peserta didik, pendidik dan tenaga kependidikan, serta 

informasi pendidikan lainnya (Enteria & Role, 2025). Madrasah 

Diniyah Takmiliyah (MDT) sebagai lembaga pendidikan keagamaan 

yang diselenggarakan oleh masyarakat juga memanfaatkan EMIS dalam 

proses pendataan dan pengelolaan informasi madrasah (Abdelilah dkk., 

2024). Di Daerah Istimewa Yogyakarta terdapat 498 MDT di bawah 

pembinaan Kantor Wilayah Kementerian Agama Daerah Istimewa 



3 

 

 

 

Yogyakarta. Jumlah tersebut menunjukkan bahwa pengelolaan data 

MDT memiliki cakupan yang luas sehingga keberlangsungan 

penggunaan teknologi informasi menjadi penting untuk diperhatikan. 

Penggunaan EMIS menimbulkan kebutuhan terhadap pengelolaan 

teknologi informasi yang mampu menjaga ketersediaan sistem dan data. 

Keterbatasan akses, gangguan sistem, kehilangan data maupun kondisi 

lain yang menghambat penggunaan sistem dapat memengaruhi proses 

administrasi dan pelaporan madrasah (Bahri dkk., 2025). Lembaga 

keislaman juga masih menghadapi tantangan dalam memastikan 

pengelolaan teknologi informasi berjalan secara terstruktur dan sesuai 

kebutuhan organisasi (Berrada dkk., 2024). Permasalahan dalam 

penelitian ini dibatasi pada tata kelola teknologi informasi yang 

mendukung penggunaan EMIS pada MDT, khususnya kemampuan 

proses layanan dan dukungan teknologi informasi dalam menjaga 

keberlangsungan operasional, menangani gangguan, menjaga 

keamanan, serta mengendalikan proses yang berkaitan dengan teknologi 

informasi. 

Tata kelola teknologi informasi diperlukan untuk memastikan 

teknologi dapat memberikan manfaat dan mendukung kebutuhan 

organisasi (Finance and Investment Department, College of Business, 

Jouf University, Sakaka, Saudi Arabia dkk., 2024). Salah satu kerangka 

kerja yang dapat digunakan untuk mengevaluasi tata kelola tersebut 

adalah Control Objectives for Information and Related Technologies 

(COBIT) 5. COBIT 5 dapat digunakan untuk menilai kemampuan 

proses teknologi informasi dan mengidentifikasi kesenjangan antara 

kondisi saat ini dengan kondisi yang diharapkan (Zulfan & Baskara, 

2025). Penelitian ini secara khusus menggunakan proses DSS04 
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Manage Continuity yang berkaitan dengan penyampaian layanan dan 

dukungan teknologi informasi.  

Pemilihan domain DSS didasarkan pada keterkaitannya dengan 

pengelolaan layanan teknologi informasi yang digunakan dalam 

operasional MDT. Proses DSS04 Manage Continuity juga menjadi 

bagian penting karena keberlangsungan sistem diperlukan untuk 

memastikan layanan dan informasi tetap tersedia ketika terjadi 

gangguan (Yulia Ningsih dkk., 2024). Evaluasi terhadap domain DSS 

diperlukan untuk mengetahui sejauh mana proses pengelolaan teknologi 

informasi telah berjalan dan mampu mendukung penggunaan EMIS 

pada MDT. Penelitian terdahulu mengenai tata kelola teknologi 

informasi menggunakan COBIT 5 pada lembaga pendidikan Islam di 

Daerah Istimewa Yogyakarta menunjukkan bahwa tingkat kemampuan 

proses teknologi informasi masih relatif rendah dan terdapat 

kesenjangan dengan kondisi yang diharapkan (Rahayu Utami dkk., 

2024). Namun, kajian yang secara khusus mengevaluasi tata kelola TI 

pada MDT dengan pemanfaatan EMIS MDT di Daerah Istimewa 

Yogyakarta masih perlu dilakukan. 

Kondisi tersebut menunjukkan pentingnya evaluasi tata kelola 

teknologi informasi pada MDT. Dengan jumlah 498 MDT, pengelolaan 

teknologi informasi yang kurang optimal dapat memengaruhi proses 

pendataan dan pelaporan. Evaluasi diperlukan untuk memperoleh 

gambaran objektif mengenai kemampuan proses teknologi informasi, 

mengetahui kesenjangan yang masih terjadi, dan menentukan aspek 

yang perlu diperbaiki. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan COBIT 5 domain DSS untuk mengukur Capability Level, 

menganalisis Gap, dan menyusun rekomendasi perbaikan tata kelola 
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teknologi informasi pada MDT di bawah Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran empiris mengenai 

tingkat kemampuan tata kelola teknologi informasi pada MDT dalam 

mendukung penggunaan EMIS serta menghasilkan rekomendasi 

perbaikan yang sesuai dengan kondisi yang ditemukan. Kebaruan 

penelitian terletak pada evaluasi tata kelola teknologi informasi 

menggunakan COBIT 5 domain DSS pada konteks Madrasah Diniyah 

Takmiliyah di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga menghasilkan 

pengetahuan mengenai kondisi kemampuan proses tata kelola TI dan 

aspek yang perlu ditingkatkan dalam mendukung pengelolaan informasi 

madrasah. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan dengan 

judul “Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan 

Kerangka Kerja COBIT 5 (Studi Kasus Madrasah Diniyah Takmiliyah 

di Kantor Wilayah Kementerian Agama Daerah Istimewa Yogyakarta)”. 

Berdasarkan data resmi yang dirilis oleh Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Daerah Istimewa Yogyakarta melalui laman resmi 

Sistem Informasi Masjid dan Madrasah (SIMAS) Kemenag DIY, 

jumlah Madrasah Diniyah Takmiliyah yang terdaftar secara resmi di 

wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta mencapai 498 lembaga (Sistem 

Informasi Masjid, t.t.). Distribusi MDT tersebut tersebar di lima wilayah 

kabupaten dan kota, yaitu: Kota Yogyakarta sebanyak 41 MDT, 

Kabupaten Sleman sebanyak 103 MDT, Kabupaten Bantul sebanyak 

127 MDT, Kabupaten Kulon Progo sebanyak 151 MDT, dan Kabupaten 

Gunungkidul sebanyak 76 MDT (Website Kementerian Agama RI 

Kanwil DIY, t.t.). Besarnya jumlah MDT yang menggunakan EMIS 

menunjukkan bahwa pengelolaan sistem informasi ini memiliki dampak 



6 

 

 

 

yang luas terhadap proses pendataan pendidikan keagamaan di tingkat 

provinsi. 

Pemanfaatan EMIS pada MDT di wilayah Daerah Istimewa 

Yogyakarta secara khusus ditujukan untuk mendukung proses pelaporan 

data lembaga, data peserta didik, dan data tenaga pendidik kepada 

Kantor Wilayah Kementerian Agama (Arroyan & Subekti, 2021). 

Dalam penelitiannya menegaskan bahwa EMIS telah dimanfaatkan 

sebagai sarana pengambilan keputusan di lingkungan Kanwil Kemenag 

DIY, namun efektivitas pemanfaatannya masih memerlukan 

peningkatan (Alfiyaturrahmah dkk., t.t.). Hal ini menunjukkan bahwa 

optimalisasi penggunaan EMIS di MDT menghadapi tantangan 

terutama dalam aspek keberlangsungan sistem, kesiapan sumber daya 

manusia, serta kelengkapan dan keakuratan data yang diinputkan oleh 

operator MDT. 

Kondisi tersebut menunjukkan adanya kebutuhan mendesak 

terhadap evaluasi tata kelola teknologi informasi pada MDT, khususnya 

yang berkaitan dengan keberlangsungan penggunaan EMIS. Evaluasi 

menggunakan kerangka kerja COBIT 5 domain DSS04 (Manage 

Continuity) dipilih karena domain ini secara spesifik mengukur 

kemampuan organisasi dalam memastikan ketersediaan dan 

keberlangsungan layanan teknologi informasi, termasuk kesiapan dalam 

menghadapi gangguan dan pemulihan sistem. Dengan jumlah 498 MDT 

yang tersebar di seluruh wilayah DIY, evaluasi ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran komprehensif mengenai kondisi tata kelola 

keberlangsungan EMIS dan menjadi dasar penyusunan rekomendasi 

perbaikan yang relevan dengan konteks lembaga pendidikan keagamaan 

nonformal di Indonesia. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Berapa nilai Maturity Level pengelolaan keberlangsungan teknologi 

informasi pada proses DSS04 (Manage Continuity) dalam 

penggunaan EMIS di Madrasah Diniyah Takmiliyah di wilayah 

Daerah Istimewa Yogyakarta berdasarkan kerangka kerja COBIT 5?  

2. Apa saja temuan dari hasil audit proses DSS04 (Manage Continuity) 

terhadap pengelolaan keberlangsungan EMIS pada Madrasah 

Diniyah Takmiliyah?  

3. Apa rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan untuk 

meningkatkan pengelolaan keberlangsungan penggunaan EMIS di 

Madrasah Diniyah Takmiliyah berdasarkan hasil audit proses 

DSS04? 

C. Batasan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang telah dikemukakan, dalam riset 

ini dibatasi aspek-aspek berikut ini : 

1. Aspek pembahasan hanya mencakup Madrasah Diniyah Takmiliyah 

di Wilayah DIY. 

2. Penilaian tata kelola teknologi informasi difokuskan pada domain 

proses DSS04 (Manage Continuity) berdasarkan kerangka kerja 

COBIT 5. 

3. Level kapabilitas dan Gap yang digunakan untuk menganalisis hasil 

penelitian. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Mengaplikasikan penilaian kerangka kerja COBIT 5 terhadap 

evaluasi tata kelola teknologi informasi pada Madrasah Diniyah 

Takmiliyah. 
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2. Menganalisis rekapitulasi adanya nilai CL (Capability Level) 

maupun kesenjangan (Gap Analysis) di Madrasah Diniyah 

Takmiliyah. 

3. Mengusulkan perbaikan yang disesuaikan dengan temuan analisis 

dalam hal membenahi struktur informasi berkaitan dengan teknologi 

yang diharapkan. 

E. Manfaat Penelitian 

Pertama, gambaran empiris tingkat kemampuan pengelolaan 

keberlangsungan EMIS pada MDT di DIY. Kedua, bahan pertimbangan 

bagi Kanwil Kemenag DIY dalam kebijakan pengelolaan 

keberlangsungan EMIS. Ketiga, rekomendasi perbaikan untuk 

meningkatkan kesiapan MDT menjaga keberlangsungan EMIS. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: Pertama, nilai Maturity Level pengelolaan 

keberlangsungan teknologi informasi pada proses DSS04 (Manage 

Continuity) dalam penggunaan EMIS di Madrasah Diniyah Takmiliyah 

di wilayah DIY menunjukkan hasil yang masih rendah. Kelompok MDT 

dengan data EMIS lengkap memperoleh nilai Indeks Maturity sebesar 

1,81 yang berada pada level Repeatable but Intuitive, sedangkan 

kelompok MDT dengan data EMIS belum lengkap memperoleh nilai 

Indeks Maturity sebesar 1,04 yang berada pada level Initial/Ad Hoc. 

Hasil ini menunjukkan bahwa pengelolaan keberlangsungan EMIS pada 

MDT di wilayah DIY secara keseluruhan belum dikelola secara 

terstruktur dan masih bersifat reaktif. 

Kedua, temuan audit menunjukkan bahwa sebagian besar MDT 

belum memiliki kebijakan keberlangsungan layanan EMIS yang 

terdokumentasi, belum menyusun Business Continuity Plan (BCP), dan 

belum pernah melakukan pengujian BCP. Pelatihan terkait prosedur 

keberlangsungan EMIS masih sangat terbatas, pengelolaan backup data 

belum terstandar, serta dokumentasi gangguan dan analisis pasca 

pemulihan belum dilakukan secara sistematis. Kelompok MDT dengan 

data EMIS lengkap menunjukkan pemahaman yang relatif lebih baik 

dibandingkan kelompok MDT dengan data EMIS belum lengkap, 

namun kedua kelompok masih berada jauh di bawah target level yang 

diharapkan. 



63 

 

 

 

Ketiga, rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan meliputi 

penyusunan kebijakan keberlangsungan EMIS secara formal, 

penyusunan dan pengujian BCP secara berkala, pelaksanaan pelatihan 

bagi operator MDT, standarisasi prosedur backup data, dokumentasi 

setiap insiden gangguan beserta analisis akar penyebab, pendampingan 

teknis dari Kantor Wilayah Kementerian Agama DIY, serta monitoring 

ketersediaan dan kinerja sistem EMIS secara rutin 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, peneliti 

menyampaikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya dan pihak 

terkait. Bagi Kantor Wilayah Kementerian Agama DIY, hasil penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk menyusun program 

peningkatan kapasitas pengelolaan keberlangsungan EMIS pada MDT, 

terutama melalui pendampingan teknis, penyediaan panduan 

operasional standar, dan pelaksanaan pelatihan berkala bagi operator 

MDT di seluruh kabupaten dan kota di wilayah DIY. 

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan 

domain evaluasi tidak hanya pada DSS04 (Manage Continuity), tetapi 

juga domain lain dalam kerangka kerja COBIT 5 yang relevan dengan 

pengelolaan EMIS pada MDT, seperti DSS01 (Manage Operations) dan 

DSS02 (Manage Service Requests and Incidents). Selain itu, penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan jumlah sampel yang lebih besar dan 

lebih representatif dengan melibatkan MDT dari provinsi lain, sehingga 

hasil penelitian dapat digeneralisasi secara lebih luas. Penggunaan 

metode campuran (mixed method) yang menggabungkan pendekatan 

kuantitatif dan kualitatif juga disarankan agar hasil evaluasi dapat 
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memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi pengelolaan keberlangsungan EMIS pada MDT. 
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