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Ahmad Luthfi (04141731-03). “Studi Tentang Pemanfaatan Internet Bagi
Pengguna Di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep Jawa

Timur”
Instisari

Penelitian studi tentang pemanfaatan Internet bagi pengguna ini bertujuan
untuk mengetahui pemanfaatan Internet bagi pengguna di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kabupaten Sumenep. Metode dalam penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan jenis penelitian survei. Teknik pengumpulan datanya
menggunakan observasi langsung, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Dalam penelitian ini peneliti mengambil sepuluh informan untuk diwawancarai
dengan menggunakan pencatatan wawancara sendiri dan menggunakan alat
perekam suara MP3 Player Lexus LX. 10 dengan izin dari informan. Untuk
menganalisis data didasarkan pada teori Miles dan Huberman dengan tiga langkah
(1) Reduksi data (2) Penyajian data (3) Penarikan kesimpulan dan verifikasi

Hasil dari penelitian ini adalah pengguna Internet di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kabupaten Sumenep dalam memanfaatkan Internet antara lain, (1)
sebagai alat komunikasi antar individu maupun kelompok baik dalam melakukan
diskusi, sharing, dan mengirim naskah. Untuk membantu berkomunikasi
informan memanfaatkan fasilitas Maling List, Cathing, dan E-Mail. (2) Sebagai
alat mengakses informasi; seperti teknologi, ekonomi, sosial-budaya, pendidikan,
ilmu agama dan baktsul masail. Untuk membantu kelancaran browsing para
informan menggunakan search engine seperti yahoo dan google. (3) Sebagai alat
pendidikan/pembelajaran jarak jauh; informan melakukan kegiatan mengirim
tugas kuliah, berdiskusi, dan atau sekedar membaca informasi yang berkenaan
dengan latar belakang mercka, dengan memanfaatkan fasilitas WWW, FTP,
Maling List, Cathing, dan E-Mail. (4) sebagai sarana hiburan dan hobi dalam
kegiatan ini para informan memanfaatkan fasilitas game server atau
memperbaharui game yang dimilikinya, membuka beberepa klip lagu, dan
mencari kenalan antar sesama pengguna yang sedang online di Internet.

Kata kunci: pemanfaatan Internet, pengguna perpustakaan, dan kab. sumenep.
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Ahmad Luthfi (04141731-03). “Study on the Internet Use at the Archives and
Library in Sumenep District East Java”

Abstract

The purpose of this research is to find out the use of the Internet by library
users at the Archives and Library of Sumenep District, East Java. The research is
a naturalistic-qualitative approach using the techniques of data collection
including: observation, interview, and documentation. In this study the researcher
took ten informants to be interviewed employing both interviews lists and a MP3
Player Lexxus LX recorder. The data analysis was done based on the theory of
Miles and Huberman concerning the three steps: data reduction, data
representation, and conclusion and verification.

The results of the research show that the internet users of the Archives and
Library of Sumenep District used the internet due to four purposes; firstly, they
were using it for communication and discussion, both individually and
collectively, such as sharing information (maybe through mailing lists) and or
sending email. Secondly, information access is one type of the internet uses
amongst them, and the information accessed maybe about technology, economics,
socio-cultural issues, and so on. This access was done using different search
engines such as Yahoo and Google. Thirdly, they were also using the internet for
distance learning/education. In this point the informants was coming to the
internet for sending their class assignments or having discussion with their class
mates and others by using WWW, FTP, Mailing List, Chatting, and E-mail.
Lastly, the informants were using the internet for entertainment purposes such as
listening to different music, playing games, finding friends, and so on.

Keywords: Internet Use, Library Users, Sumenep District East Java.
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Bab 1
Pendahuluan
1.1 Latar Belakang

Peningkatan kebutuhan masyarakat dalam berbagai bidang, khususnya di
bidang telekomunikasi, informasi, dan hiburan serta dunia bisnis dirasakan
semakin meningkat akibat saling keterkaitan dan ketergantungan umat manusia di
dunia dalam era globalisasi saat ini. Salah satu kebutuhan yang paling mencolok
peningkatannya adalah kebutuhan akan informasi.

Dalam era globalisasi ini perkembangan ilmu pengetahuan yang pesat
diikuti oleh teknologi informasi. Melalui teknologi informasi seseorang dapat
memperoleh informasi dengan cepat dan mudah. Salah satu produk teknologi
vang dapat digunakan sebagai sarana temu kembali informasi adalah Internet.

Internet merupakan sebuah jaringan komputer yang sangat besar, yang
terbentuk oleh jaringan-jaringan kecil di seluruh dunia yang saling terhubung satu
sama lainnya. Internet berkembang pesat sejak jaringan ini pertama kali sukses
dikembangkan dan diujicobakan pada tahun 1969 oleh U.S. Departemen of defen
dalam proyek ARPANET (Advanced Research Project Network) (Ramadhani,
2003:3-4).

Perkembangan Internet tidak bisa dilepaskan dari perkembangan dan
kemajuan teknologi informasi serta komunikasi (communication and information
technology). Memasuki era globalisasi dan teknologi informasi adalah tantangan
baru bagi lembaga penyedia informasi termasuk dunia perpustakaan. Kehadiran

teknologi informasi di perpustakaan membawa perubahan penting dan mendasar



bagi dunia perpustakaan dalam mengelola, memberi layanan, menjalin hubungan
antar-perpustakaan atau dengan pangkalan data di luar perpustakaan. Dengan
kebhadiran Internet di perpustakaan, konsep pelayanan yang secara konvensional
menekankan penyediaan akses ke informasi yang di miliki perpustakaan kini
berubah ke arah konsep tanpa harus memilikinya. Peran perpustakéan tradisional
hanya memberi layanan peminjaman koleksi kepada pengguna, akan beralih
fungsi menjadi penyedia hubungan antara pengguna dengan berbagai jenis dan
bentuk informasi di mana pun di seluruh dunia. Hal ini berdampak positif
terhadap perpustakaan.

Teknologi informasi menurut Sulistyo-Basuki (1991:87) adalah teknologi
vang memanfaatkan informasi, menyimpan, menghasilkan, mengolah dan
menyebarkan informasi. Disamping aspek teknologi, informasi juga memerlukan
suatu lembaga yang berkompeten dalam mengumpulkan, mengolah dan
menyebarkan serta menemukannya kembali. Dalam hal ini perpustakaan
merupakan lembaga yang tepat untuk melaksanakan tugas tersebut. Karena pada
hakekatnya perpustakaan merupakan suatu lembaga penyedia sumber informasi
(Sulistyo-Basuki, 1991: 6-7 dan Qalyubi, dkk, 2003:15-17). Oleh karena itu,
eksistensi dan pentingnya peranan perpustakaan umum dalam memenuhi
kebutuhan informasi pengguna yang beraneka ragam akan semakin diakui oleh
masyarakat, terutama masyarakat intelektual.

Pencarian informasi dari hari ke hari terus mengalami peningkatan seiring
dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta pesatnya laju

pembangunan. Pencarian tersebut akan semakin meningkat jika dibarengi dengan



peningkatan aktivitas dan pengetahuan serta kesadaran dari masyarakat untuk
mengaktualisasikan dirinya. Pada tahap inilah informasi mendapatkan titik yang
sangat penting meminjam istilah dari Gramsci yaitu terciptanya “masyarakat yang
berintelektual organik” (Simon, 2001 :xix).

Hadirnya Internet bagi pengguna perpustakaan tidak hanya di manfaatkan
dalam hal kebiasaan berkomunikasi dengan -orang lain, dan mencari data atau
informasi yang ada di Internet. Tetapi juga, mulai dari sekedar menyampaikan
surat menyurat, penyampaian pesan, hingga aktivitas sehari-hari seperti membaca
koran, majalah, bahkan sampai kepada proses belajar. Bagi para profesional yang
sibuk, maka kehadiran Internet menjadi alternatif terbaik untuk sebagian aktivitas
hidup keseharian.

Perkembangan Internet mulai terasa pada tahun 1992. Jumlah komputer di
dunia yang terhubung satu dengan yang lain ke Internet pada tahun 1992 kurang
dari satu juta kumputer. Tahun 1996 jumlah website di seluruh dunia diketahui
hanya sekitar 305 ribu buah, dan pada bulan Juli 1999 terjadi lonjakan yang cukup
tajam, di mana telah berkembang menjadi puluhan juta website, dan akan terus
berkembang menjadi puluhan juta website setiap minggunya. Di Indonesia jumlah
dan petumbuhan Internet cukup menunjukkan peningkatan yang tinggi. Pada
bulan Juni tahun 2000 saja, AC Nilsen dengan hasil risetnya tentang pengguna
Internet di Indonesia disebutkan sudah melampaui 800.000 orang,
kecenderungannya meningkat 12 persen pertahun. Pada tahun 2006 diperkirakan
jumlah pengguna Internet di Indonesia akan melebihi 15 juta orang dengan jumlah

pengguna ISP sekitar 25 persennya (Triton PB, 2006:48-58).



Kelebihan sarana Internet yang tidak mengenal batas geografis juga
menjadikan Internet sebagai sarana alternatif yang ideal untuk meningkatkan
pelayanan perpustakaan. Oleh karena itu, dunia pelayanan perpustakaan demi
menjawab tantangan tersebut adalah membutuhkan teknologi yang menyediakan
perangkat komputer yang secara aksesnya cepat, metodenya lebih efektif dan
persiapannya lebih singkat. Dengan adanya Internet dunia pendidikan juga
menjadi penting keberadaannya, lewat fasilitas yang disediakan Internet yaitu
memanfaatkan media e-learning menjawab tantangan tersebut (Efendi dan
Zhuang, 2005:3). Penggunaan Internet untuk keperluan pendidikan yang semakin
meluas terutama di negara-negara maju, merupakan fakta yang menunjukkan
bahwa dengan media ini memang di mungkinkan diselenggarakannya proses
belajar mengajar yang lebih efektif. Hal itu terjadi karena dengan sifat dan
karakteristik Internet yang cukup khas, sehingga diharapkan bisa digunakan
sebagai media pembelajaran sebagaimana media lain telah dipergunakan
sebelumnya seperti radio, televisi, CD-ROM dan lain-lain (Hardjito: 2005). Tentu
saja ini mepambah panjang daftar keuntungan bagi para pengguna Internet
khususnya pengguna Internet di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten
Sumenep dalam memanfaatkan fasilitas Internet.

Menurut Triton PB (2006:13), Internet juga berperan penting dalam dunia
ckonomi dan bisnis. Dengan hadirnya e-commerce, kegiatan bisnis dapat
dilakukan secara lintas negara tanpa pelakunya perlu beranjak dari ruangan tempat
mereka berada. Fasilitas e-commerce menawarkan berbagai kemudahan dalam

melakukan transaksi di Internet.



Bagi mereka yang gemar bersosialisasi atau mencari sahabat, Internet
menawarkan berjuta kesempatan, baik melalui e-mail maupun chatting. Para
pengguna Internet dapat menjalin komunikasi dengan rekan-rekannya di segala
penjuru dunia dalam waktu singkat dan biaya yang relatif murah. Apabila dalam
surat menyurat konvensional yang menggunakan jasa pos, sebuah surat bisa
menghabiskan waktu berminggu-minggu dalam perjalanan lintas benua, maka
sebuah e-mail hanya membutuhkan hitungan detik untuk dapat menjangkau segala
sudut dunia.

Bagi mereka yang berniat mencari hiburan, Internet menawarkan pilihan
yang berlimpah. Dengan memanfaatkan game server, seseorang dapat bermain
game bersama lawan dari negara lain melalui jaringan Internet. Pecinta musik
Juga semakin dimanja dengan hadirnya klip-klip MP3 dari lagu-lagu favorit. Bagi
vang haus akan informasi dari dunia enfertainment, Internet adalah surga dengan
berlimpahnya situs-situs web para artis, baik nasional maupun internasional.

Dengan demikian, segala bentuk informasi yang dibutuhkan oleh
pengguna Internet, baik dalam bentuk suara (voice), data, teks, gambar (still
image), maupun yang dalam bentuk aplikasi video (moving picture), secara
sekaligus dan dalam waktu yang bersamaan dengan menggunakan satu media
yang tersambung ke tempat pelanggan yaitu Internet, dapat dinikmati secara
interaktif maupun non-interaktif dan terhubung secara global (Dirdja dalam
Koswara, 1998:222).

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep menurut Lasa HS

(2005:284) tergolong perpustakaan umum karena diperuntikkan pada masyarakat



umum, tidak membatasi umur, jenis kelamin, pendidikan, suku, maupun agama.
Oleh karena itu, koleksinya juga harus umum dan untuk semua umur. Tugas dan
tanggung jawab itulah Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep dalam
menyebarluaskan informasi yang membedakan dari Perpustakaan Perguruan
Tinggi, Perpustakaan Sekolah, dan Perpustakaan Khusus.

Adanya fasilitas Internet di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten
Sumenep tidak lain diharapkan mampu melayani penggunanya sebagai upaya
meningkatkan mutu layanan (dalam hal ini pelayanan Internet) dan pusat
informasi serta sebagai wahana tempat pendidikan, lebih-lebih Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kabupaten Sumenep mampu sebagai pusat kebudayaan dan
rekreasi. Sehingga adanya layanan fasilitas Internet (Warung Informasi
Teknologi) yang sudah disediakan betul-betul mendukung dan mewujudkan
perkembangan Otonomi Daerah Kabupaten Sumenep ke depannya.

Berdasarkan hal tersebut di atas, maka perlu dilakukan penelitian studi
tentang pemanfaatan Internet bagi pengguna di Kantor Arsip dan Perpustakaan
Kabupaten Sumenep demi tercapainya visi dan misi Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah. Apalagi realita dilapangan bahwa Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kabupaten Sumenep adalah salah satu perpustakaan umum yang
mengemban tugas untuk melayani masyarakat yang secara kondisi sosial-
ekonomi, pendidikan, dan pekerjaan serta latar belakang budaya mereka berbeda.
Hal yang tidak dapat dipungkiri adalah tugas dan tanggung jawab Kantor Arsip
dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep dalam menyebarkan informasi kepada

masyarakat pengguna yang heterogen tersebut.



Dari realitas di atas, peneliti tertarik untuk dijadikan tempat penelitian.
Dalam penelitian ini peneliti ingin mengetahui bagaimana pemanfaatan Internet
bagi Pengguna di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep. Dari
permasalahan ini, peneliti memfokuskan pada kajian studi tentang pemanfataan

Internet bagi pengguna di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan latar belakang sebagaimana yang telah dikemukakan di atas, ada
satu permasalahan, yaitu bagaimana pemanfaatan Internet bagi pengguna di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian studi tentang pemanfaatan Internet bagi pengguna ini bertujuan
untuk mengetahui pemanfaatan Internet bagi pengguna di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kabupaten Sumenep.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Memberikan gambaran bagi mahasiswa peneliti, menambah
pengalaman tentang dunia perpustakaan, Kkhususnya dalam
pemanfaatan Internet.
2. Bagi pembaca maupun praktisi perpustakaan, membuka wawasan baru

tentang pemanfaatan Internet di dunia perpustakaan.



3. Memberikan gambaran (wacana) sejauh mana pemanfaatan Internet
bagi pengguna perpustakaan, khususnya Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kabupaten Sumenep sebagai penyedia informasi dan
tempat penelitian.

4. Menambah khasanah keilmuan tentang pemanfaatan Internet di

perpustakaan.

1.5 Sistematika Pembahasan

Untuk lebih memudahkan pemahaman isi dan esensi dari skripsi ini.
Maka deskrispsi ini akan disistematisasikan penyajiannya berdasarkan
kategorisasi pembahasan sebagai berikut:

Di awali dengan Bab [, di dahului dengan latar belakang. Dalam latar
belakang ini akan mengemukakan beberapa yang melatar melakangi diadakannya
penelitian. Kemudian beberapa permasalahan yang muncul dirumuskan dalam
sebuah rumusan masalah. Selain itu, akan dikemukakan juga tentang tujuan dan
manfaat penelitian yang dilakukan. Dan di akhiri dengan sistematika pembahasan.

Kemudian Bab II, tinjauan pustaka di teruskan dengan landasan teori yang
didahului dengan pengertian perpustakaan umum, tugas perpustakaan umum, dan
tujuan perpustakaan umum. Dilanjutkan dengan pengertian pemanfaatan Internet
bagi pengguna, fasilitas pada Internet, sejarah Internet, dan Internet di

perpustakaan.



Bab III, pada bagian ini dikemukakan jenis penelitian yang dilakukan,
subjek penelitian, metode pengumpulan data, dan metode analisis yang akan
digunakan.

Dilanjutkan dengan Bab IV, didahului selayang pandang Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kabupaten Sumenep yang meliputi (sejarah, visi dan misi,
tugas pokok, struktur organisasi, personalia, koleksi, layanan, dan
pengembangan). Kemudian dilanjutkan dengan hasil laporan penelitian dan
pembahasan. Dalam bab ini akan dikemukakan temuan peneliti dan analisa
tentang kegiatan yang ada serta sejauh manakah pemanfaatan Internet bagi
pengguna di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep dengan
menggunakan analisis interaktif. Artinya jawaban terhadap rumusan masalah yang
disebutkan pada rumusan masalah.

Terakhir Bab V. penutup merupakan bab yang mengemukakan kesimpulan
dari penelitian. Selain itu juga terdapat beberapa rekomendasi atau saran yang

berkaitan dengan pemanfaatan Internet bagi pengguna.
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Bab Vv

Penutup

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian "Studi Tentang Pemanfaatan Internet Bagi Pengguna di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep" bahwa pemanfaatan Internet bagi

pengguna di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep dimanfaatkan antara

lain:

1.

Internet sebagai alat komunikasi antar individu maupun kelompok. Dalam
kegiatan ini para informan melakukan komunikasi kepada komunikan dengan
berdiskusi, dan sharing, untuk dapat membantu kelancaran berdiskusi para
informan menggunakan fasilitas Chatting atau mailing list serta mengirim
naskah melalui fasilitas e-mail.

Internet sebagai alat mengakses Informasi. Dalam kegiatan ini para informan
mengakses beberapa informasi yang mendukung terhadap kepentingan para
informan masing-masing yang berada di Internet seperti teknologi, ekonomi,
sosial-budaya, pendidikan, ilmu agama dan bahisul masail. Untuk membantu
kelancaran browsing para informan menggunakan search engine seperti yahoo
dan google.

Internet sebagai alat pendidikan/pembelajaran jarak jauh. Dalam kegiatan ini
para informan mengirim tugas kuliah kepada dosennya, berdiskusi, dan atau
sekedar membaca informasi yang sesuai dengan kapasitas mereka masing-
masing. Untuk membantu proses tersebut para informan menggunakan

beberapa fasilitas seperti WWW, FTP, e-mail, mailing list dan Chatting.
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4. Internet sebagai sarana hiburan dan hobi. Dalam kegiatan ini para informan
memanfaatkan fasilitas game server atau memperbaharui game yang
dimilikinya, membuka beberepa klip lagu, dan mencari kenalan antar sesama

pengguna yang sedang online di Internet.

5.2 Saran-saran
Dari kesimpulan di atas peneliti menyarankan dan merekomendasikan bagi pihak
pustakawan yang ada di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep antara lain:

1. Kantor Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Sumenep harus meningkatkan mutu
layanannya baik dari segi fasilitas Internet maupun dari segi pelayanannya,
seperti kecepatan akses yang semula 45,2 Kbps diganti ke 512 Kbps dan jangan
sering tutup dikala jam kerja.

2. Warung Teknologi dan Informasi (Warintek) di Kantor Arsip dan Perpustakaan
Kabupaten Sumenep seharusnya menambah jumlah unit komputer P4 sebanyak
lima unit sekaligus mengganti software windows 98 ke software windows XP,
penambahan ini dikarenakan antosiasme para pengguna dalam memanfaatkan

fasilitas Internet.
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