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INTISARI 

Evaluasi keberhasilan penerapan Online Public Access Catalog (OPAC) 

untuk menunjang aktivitas pencarian bahan pustaka di Perpustakaan MAN 3 

Sleman menjadi fokus utama dalam kajian dengan tema "Evaluasi Keberhasilan 

Sistem OPAC di Perpustakaan MAN 3 Sleman Menggunakan Metode HOT-Fit". 

Ketidaktersediaan pengukuran yang menyeluruh mengenai kinerja OPAC di 

lembaga tersebut melatarbelakangi lahirnya studi ini, sehingga efektivitas 

pemanfaatannya belum terukur secara pasti. Oleh karena itu, batasan masalah 

diarahkan pada penentuan tingkat keberhasilan sistem melalui peninjauan 

mendalam terhadap tiga elemen pokok: manusia, organisasi, dan teknologi. 

Sisi metodologis kajian ini mengandalkan desain kuantitatif evaluatif yang 

mengoperasionalkan kerangka kerja Human Organization Technology-Fit (HOT-

Fit). Peneliti ini mencakup kriteria efektivitas pemanfaatan sistem, tingkat kepuasan 

pemakai, tata kelola internal, kondisi lingkungan organisasi, serta mutu dari aspek 

teknis, sajian informasi, dan dukungan layanan. Pengumpulan data primer dan 

sekunder mengikutsertakan 101 subjek yang dipilih lewat teknik purposive 

sampling, terdiri atas pemustaka dari kalangan siswa serta staf perpustakaan, 

menggunakan instrumen angket, pengamatan langsung, dan penelusuran dokumen. 

Selanjutnya, pengolahan data bermuara pada pengujian keandalan instrumen 

(validitas dan reliabilitas) serta analisis statistik deskriptif melalui estimasi nilai 

rata-rata (mean dan grand mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi sistem OPAC di Perpustakaan 

MAN 3 Sleman berada pada kategori baik, dengan persentase hasil penilaian berada 

pada rentang 66,3% hingga 81,2%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa penerapan 

sistem OPAC telah mampu mendukung kebutuhan pengguna dalam proses 

pencarian dan temu kembali informasi di perpustakaan. Dengan demikian, sistem 

OPAC secara keseluruhan telah berjalan dengan baik dan dapat mendukung 

aktivitas layanan perpustakaan. Meskipun demikian, peningkatan secara 

berkelanjutan melalui sosialisasi, pelatihan pengguna, serta pengembangan fitur 

layanan tetap diperlukan agar pemanfaatan sistem OPAC dapat semakin optimal. 

 

Kata kunci: OPAC, HOT-Fit, evaluasi sistem informasi, perpustakaan,  
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ABSTRACT 

The evaluation of the successful implementation of the Online Public 

Access Catalog (OPAC) to support library material search activities at the MAN 

3 Sleman Library is the main focus of this study, entitled “Evaluation of the 

Success of the OPAC System at the MAN 3 Sleman Library Using the HOT-Fit 

Method.” The lack of comprehensive measurement of OPAC performance at the 

institution served as the background for this study, resulting in the effectiveness of 

its utilization not yet being accurately measured. Therefore, this study focuses on 

determining the level of system success through an in-depth evaluation of three 

main elements: human, organization, and technology.                               

Methodologically, this study employs an evaluative quantitative approach 

using the Human Organization Technology-Fit (HOT-Fit) framework. The 

research variables consist of Human, Organization, and Technology, which 

include the effectiveness of system utilization, user satisfaction, internal 

organizational management, organizational environmental conditions, as well as 

the quality of technical aspects, information quality, and service support. Primary 

and secondary data were collected from 101 respondents selected using a 

purposive sampling technique, consisting of students as library users and library 

staff. Data were collected through questionnaires, direct observation, and 

document review. The data were then analyzed through instrument validity and 

reliability testing, followed by descriptive statistical analysis using mean and 

grand mean calculations. 

The results show that the OPAC system at the MAN 3 Sleman Library is 

categorized as good, with assessment percentages ranging from 66.3% to 81.2%. 

These findings indicate that the implementation of the OPAC system has been able 

to support users’ needs in searching for and retrieving information in the library. 

Therefore, overall, the OPAC system has been functioning well and is able to 

support library service activities. Nevertheless, continuous improvement through 

user socialization, training, and the development of service features is still 

necessary to optimize the utilization of the OPAC system. 

Keywords: OPAC, HOT-Fit, information system evaluation, library, system 

success. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Aktivitas pengelolaan informasi dan ranah pendidikan menjadi dua bidang 

yang mengalami pergeseran mendasar akibat ekskalasi teknologi informasi 

maupun komunikasi. Perpustakaan sebagai pusat sumber belajar dan penyedia 

informasi memiliki peran strategis dalam mendukung proses pembelajaran, 

penelitian, serta pengembangan literasi informasi bagi peserta didik dan tenaga 

pendidik[1]. Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, perpustakaan 

dituntut untuk tidak hanya menyediakan koleksi secara fisik, tetapi juga 

mengadopsi sistem informasi berbasis teknologi guna meningkatkan kualitas 

layanan, efisiensi pengelolaan, serta kemudahan akses informasi bagi pemustaka. 

Salah satu bentuk penerapan teknologi informasi di perpustakaan adalah 

penggunaan sistem Online Public Access Catalog (OPAC), yang memungkinkan 

pengguna untuk menelusuri koleksi perpustakaan secara elektronik dengan lebih 

cepat, akurat, dan fleksibel[2]. 

OPAC merupakan sistem katalog daring yang berfungsi sebagai sarana 

utama bagi pemustaka untuk melakukan pencarian informasi terkait koleksi 

perpustakaan, seperti judul, pengarang, subjek, tahun terbit, serta status 

ketersediaan bahan pustaka. Dengan adanya OPAC, proses temu kembali 

informasi (information retrieval) menjadi lebih efektif dibandingkan dengan 

katalog manual atau kartu katalog konvensional. Implementasi OPAC di 

perpustakaan sekolah, termasuk di Perpustakaan MAN 3 Sleman, diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas layanan informasi, mempercepat proses pencarian 

koleksi, serta mendukung terciptanya budaya literasi yang lebih baik di 

lingkungan madrasah[3]. Kendati demikian, keberhasilan integrasi OPAC tidak 

semata-mata bergantung pada ketersediaan infrastruktur teknis, melainkan turut 

dipengaruhi oleh interaksi harmonis berbagai elemen yang saling terhubung, 

meliputi keandalan sistem, mutu keluaran informasi, ketersediaan daya dukung 

layanan, kesiapan kapasitas pengguna, hingga komitmen dari struktur organisasi 

serta kepemimpinan [4]. 
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Pada tatanan praktis, pengoperasian sistem OPAC kerap membentur 

bermacam kendala yang bersumber dari ranah teknologis maupun non-teknologis. 

Kendala-kendala berupa keterbatasan sarana penunjang teknis, minimnya 

program pembekalan kapasitas untuk staf perpustakaan maupun pemustaka, 

rendahnya angka partisipasi pemanfaatan platform oleh pengguna, hingga tidak 

selarasnya fungsionalitas sistem dengan kebutuhan riil pemakai berpotensi 

menurunkan efektivitas keberhasilan sistem OPAC. Di samping itu, penilaian 

subjektif pengguna mengenai aspek kemudahan aksesibilitas (usability), 

ketahanan kinerja platform, serta tingkat presisi maupun kelengkapan luaran data 

memegang peranan krusial dalam menentukan optimalisasi penggunaan OPAC. 

Kondisi tersebut menegaskan pentingnya penyelenggaraan pengukuran yang 

terstruktur dan menyeluruh guna menguji sejauh mana penataan OPAC yang 

berjalan telah merealisasikan target yang ditetapkannya. 

Model Human, Organization, and Technology Fit (HOT-Fit) menjadi 

salah satu pendekatan evaluasi sistem informasi yang luas diterapkan untuk 

mengukur efektivitas integrasi sistem secara menyeluruh. Kerangka kerja ini 

menitikberatkan pada derajat keselarasan (fit) di antara tiga pilar utama: manusia 

(human), organisasi (organization), dan teknologi (technology). Unsur human 

meneliti dimensi pemakai sistem, seperti derajat kepuasan pengguna, kapabilitas, 

preferensi sikap, serta daya terima terhadap platform tersebut. Unsur organization 

mencakup konfigurasi tata kelola, arah kebijakan, komitmen kepemimpinan, dan 

iklim kerja internal yang memberikan dampak pada pengoperasian sistem[5]. 

Adapun unsur technology mengandalkan indikator keandalan platform, mutu 

luaran data, dan tingkat efektivitas bantuan teknis yang disajikan oleh sistem 

informasi terkait. Lewat penerapan HOT-Fit, pengukuran tidak melulu terfokus 

pada performa teknis semata, melainkan turut memperhitungkan peran dinamis 

aspek manusia serta kondisi organisasi yang memegang peranan krusial bagi 

keberhasilan adopsi sistem[6]. 

Dalam konteks Perpustakaan MAN 3 Sleman, penerapan sistem OPAC 

merupakan bagian dari upaya modernisasi layanan perpustakaan dan peningkatan 

mutu layanan informasi bagi sivitas akademika madrasah[7]. Namun, hingga saat 
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ini belum diketahui secara pasti sejauh mana sistem OPAC tersebut telah berhasil 

diimplementasikan dan dimanfaatkan secara optimal oleh pengguna. Oleh karena 

itu, diperlukan penelitian yang secara khusus mengevaluasi keberhasilan sistem 

OPAC di Perpustakaan MAN 3 Sleman dengan menggunakan metode HOT-Fit. 

Evaluasi ini menjadi penting untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

sistem, mengetahui tingkat kepuasan dan penerimaan pengguna, serta menilai 

dukungan organisasi terhadap keberlangsungan sistem. 

Luaran analisis ini diproyeksikan mampu menyajikan pemetaan 

menyeluruh mengenai derajat efektivitas implementasi sistem OPAC yang 

berjalan, sekaligus menjadi pijakan utama bagi pengelola perpustakaan dan 

pimpinan madrasah dalam merancang arah kebijakan serta strategi 

penyempurnaan sistem informasi perpustakaan pada masa mendatang. Di 

samping itu, kajian ini ditujukan untuk memberikan sumbangsih teoritis bagi 

pengayaan literatur evaluasi sistem informasi perpustakaan, khususnya pada ranah 

perpustakaan sekolah maupun madrasah, serta menjadi rujukan bagi lembaga 

perpustakaan lain yang hendak menyelenggarakan pengukuran sejenis. Dengan 

demikian, evaluasi keberhasilan sistem OPAC menggunakan metode HOT-Fit 

tidak hanya memiliki nilai praktis bagi Perpustakaan MAN 3 Sleman, tetapi juga 

memiliki nilai teoritis dan strategis dalam pengembangan sistem informasi 

perpustakaan secara lebih luas. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Merujuk pada uraian latar belakang yang telah dipaparkan, beberapa 

pokok permasalahan dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Belum diketahui secara pasti tingkat keberhasilan sistem OPAC yang 

diterapkan di Perpustakaan MAN 3 Sleman dalam mendukung proses temu 

kembali informasi. 

2. Tingkat pemanfaatan sistem OPAC oleh pengguna belum dapat dipastikan 

apakah sudah optimal atau masih mengalami kendala dalam penggunaan. 

3. Kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan OPAC belum pernah 

dievaluasi secara sistematis menggunakan metode yang komprehensif. 
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4. Dukungan organisasi serta kesiapan sumber daya manusia dalam 

mengoperasikan dan memanfaatkan sistem OPAC belum diketahui secara 

terukur. 

 

1.3. Rumusan Masalah 

Berpijak pada uraian latar belakang serta pemetaan masalah yang telah 

dikemukakan, rumusan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat keberhasilan sistem OPAC di Perpustakaan MAN 3 

Sleman berdasarkan model HOT-Fit (Human, Organization, Technology)? 

2. Bagaimana kondisi atau kesesuaian dimensi Human, Organization, dan  

Technology dalam implementasi sistem OPAC berdasarkan model HOT-Fit 

di Perpustakaan MAN 3 Sleman? 

 

1.4. Batasan Masalah 

Untuk memperjelas ruang lingkup dan fokus penelitian, maka batasan 

masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini mengkaji keberhasilan sistem OPAC yang diterapkan di 

Perpustakaan MAN 3 Sleman sebagai sistem temu kembali informasi koleksi 

perpustakaan. 

2. Evaluasi sistem OPAC dilakukan menggunakan metode HOT-Fit yang 

meliputi aspek human (pengguna), organization (organisasi), dan technology 

(teknologi). 

3. Aspek human yang dikaji meliputi tingkat penggunaan sistem, kepuasan 

pengguna, serta penerimaan pengguna terhadap sistem OPAC. 

4. Aspek organization yang dikaji meliputi dukungan manajemen, kebijakan 

perpustakaan, serta struktur dan peran organisasi dalam mendukung 

penggunaan OPAC. 

5. Aspek technology yang dikaji meliputi kualitas sistem, kualitas informasi, 

dan kualitas layanan yang dihasilkan oleh sistem OPAC. 

6. Subjek penelitian meliputi pustakawan dan pemustaka yang menggunakan 

sistem OPAC di Perpustakaan MAN 3 Sleman. 
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7. Data penelitian diperoleh melalui instrumen penelitian yang berkaitan dengan 

persepsi dan pengalaman pengguna terhadap sistem OPAC berdasarkan 

indikator HOT-Fit. 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

  Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat keberhasilan sistem OPAC di Perpustakaan MAN 

3 Sleman berdasarkan aspek human, organization, dan technology dalam 

metode HOT-FIT. 

2. Untuk menganalisis tingkat kepuasan dan penerimaan pengguna terhadap 

sistem OPAC di Perpustakaan MAN 3 Sleman. 

3. Untuk mengevaluasi kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan 

OPAC sebagai bagian dari aspek technology dalam metode HOT-Fit. 

4. Untuk mengkaji dukungan organisasi dan manajemen perpustakaan dalam 

mendukung keberhasilan implementasi sistem OPAC. 

5. Untuk mengetahui tingkat kesesuaian (fit) antara faktor manusia, organisasi, 

dan teknologi dalam menentukan keberhasilan sistem OPAC di Perpustakaan 

MAN 3 Sleman. 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoretis 

Kajian ini diproyeksikan mampu memperkaya khazanah keilmuan 

perpustakaan dan informasi, terutama dalam pemanfaatan model HOT-Fit 

untuk mengevaluasi efektivitas sistem informasi perpustakaan. Di samping 

itu, temuan yang dihasilkan diposisikan sebagai rujukan ilmiah bagi studi 

lanjutan dengan fokus sejenis, khususnya pada lingkup institusi pendidikan 

dasar dan menengah berbasis sekolah maupun madrasah. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perpustakaan MAN 3 Sleman, hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan 

sistem OPAC yang diterapkan, sehingga dapat menjadi dasar dalam 

pengambilan keputusan dan perencanaan pengembangan layanan 

perpustakaan ke depan. 

b. Bagi pustakawan, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam 

meningkatkan kualitas layanan, pemanfaatan sistem OPAC, serta strategi 

pendampingan dan pelatihan bagi pengguna. 

c. Bagi pihak manajemen madrasah, hasil penelitian ini dapat menjadi 

bahan pertimbangan dalam mendukung kebijakan, penyediaan sarana 

prasarana, serta penguatan sistem informasi perpustakaan sebagai bagian 

dari peningkatan mutu layanan pendidikan. 

d. Bagi pengguna, hasil penelitian ini diharapkan dapat berdampak pada 

peningkatan kemudahan akses informasi, kenyamanan dalam 

penggunaan OPAC, serta peningkatan kualitas layanan perpustakaan 

secara keseluruhan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Hasil evaluasi penerapan sistem Online Public Access Catalog (OPAC) di 

Perpustakaan MAN 3 Sleman melalui model Human, Organization, and 

Technology Fit (HOT-Fit) menghasilkan beberapa kesimpulan utama sebagai 

berikut. 

1. Tingkat keberhasilan implementasi sistem OPAC di Perpustakaan MAN 3 

Sleman termasuk dalam kategori Sangat Tinggi. Hal tersebut ditunjukkan 

oleh nilai Grand Mean pada setiap dimensi, yaitu dimensi Human sebesar 

4,41, dimensi Organization sebesar 4,52, dan dimensi Technology sebesar 

4,56. Seluruh nilai tersebut berada pada kategori sangat tinggi, yang 

menunjukkan bahwa sistem OPAC telah berjalan dengan baik dan mampu 

memenuhi kebutuhan pengguna dalam melakukan pencarian informasi 

koleksi perpustakaan. Selain itu, hasil evaluasi pada masing-masing indikator 

juga menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan jawaban 

terhadap seluruh pernyataan yang diajukan dengan persentase jawaban 

dominan berada pada rentang 66,3% hingga 81,2%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sistem OPAC dinilai memiliki kualitas sistem dan 

kualitas informasi yang baik. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga dimensi dalam model HOT-Fit, 

yaitu Human, Organization, dan Technology, memiliki tingkat kesesuaian 

yang baik dalam mendukung implementasi sistem OPAC di Perpustakaan 

MAN 3 Sleman. Dimensi human menunjukkan bahwa pengguna menerima 

sistem dengan baik serta merasa puas terhadap penggunaan OPAC. Dimensi 

organization menunjukkan adanya dukungan perpustakaan melalui 

penyediaan fasilitas dan pendampingan kepada pengguna. Sementara itu, 

dimensi technology memperoleh penilaian cukup tinggi, yang menunjukkan 

bahwa kualitas sistem dan informasi OPAC telah memenuhi kebutuhan 

pengguna. Secara keseluruhan, kesesuaian ketiga dimensi tersebut 



67 

 

 

mendukung keberhasilan implementasi sistem OPAC sebagai layanan 

pencarian informasi koleksi perpustakaan. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini hanya 

mengevaluasi implementasi sistem OPAC berdasarkan dimensi Human, 

Organization, dan Technology menggunakan analisis deskriptif. Oleh karena itu, 

penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan metode analisis yang lebih 

mendalam, seperti Structural Equation Modeling (SEM), Partial Least Squares 

(PLS), atau analisis regresi untuk menguji hubungan antarvariabel dalam model 

HOT-Fit. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menambahkan dimensi atau 

variabel lain, seperti kualitas layanan, pengalaman pengguna (user experience), 

maupun faktor perilaku pengguna agar diperoleh hasil evaluasi yang lebih 

komprehensif.   
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