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HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini ku persembahkan dengan penuh rasa syukur dan segenap cinta kepada

mereka yang tidak pernah berhenti menjadi alasan untuk bertahan.

Untuk Ayah dan Ibu tercinta,

Sebagai tanda bakti dan rasa terimakasih yang tiada terhingga, penulis
persembahkan skripsi ini kepada kedua orang tercinta yang selalu ada di setiap
proses, tiada henti-hentinya mendoakan putri kecilnya, bahkan disaat putrinya
meragukan dirinya sendiri. Doa kalian adalah kekuatan yang tidak pernah habis

dan kasih sayang kalian adalah rumah yang selalu penulis tuju di setiap akhir
perjuangan panjang ini. Pengorbanan, kasih sayang, dan ketulusan yang diberikan
mungkin tidak dapat terbalas hanya dengan kertas bertuliskan kata
“persembahan”.
Semoga Allah swt. senantiasa menjaga dan memuliakan kalian di dunia dan

akhirat. Aamiin.

Untuk saudara-saudara tersayang,
Kalian adalah tempat pertama untuk belajar berbagi dan saling menguatkan.
Penulis persembahkan karya kecil ini kepada kedua kakak yang selalu menjadi
tempat pulang, sumber kehangatan, dan pengingat bahwa penulis tidak sendiri

dalam menghadapi setiap proses yang tidak mudah.

Untuk Dosen Pembimbing,
Tidak ada kata yang cukup untuk mengungkapkan betapa besar pengaruh
bimbingan dan kesabaran Ibu Rifaatul Indana, S.E., M.E. dalam perjalanan ini.
Ilmu yang Ibu ajarkan bukan hanya soal akademik, tetapi juga bagaimana menjadi

manusia yang lebih teliti dan tekun.
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Untuk Sahabat-sahabat,
Kalian hadir bukan hanya dalam tawa, tetapi juga dalam lelah dan ragu.
Terimakasih kepada kalian yang saling menguatkan, mendoakan, dan berjalan

bersama hingga akhir.
Semoga karya kecil ini menjadi awal dari manfaat yang besar, dan semoga Allah

swt. meridhoi setiap langkah yang telah kita tempuh bersama.

Aamiin ya Rabbal ‘Alamin.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi kata-kata Arab mengikuti pedoman yang tercantum dalam
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

I;I;S;)f NP Huruf Latin Keterangan

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba’ b be

& ta’ t te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
- jim j je

c ha h ha (d%r;%j: ht)itik di

¢ kha’ kh ka and ha

2 dal d de

A zal Z zet (dengan titik diatas)
5 ra‘ r er

3 zai z zet

T sin S es

U syin sy es and ye
e sad s es (dina%';lg I;t)itik di
U dad d de (d%l’;%::ht)ltlk di

L ta’ t te (dengan titik di

bawah)
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L 2 . zet (debggve;rlll ;itik di
¢ ‘ain ¢ koma terbalik di atas
¢ gain g ge

- fa’ f ef

S qaf q qi

& kaf k ka

J lam 1 el

N mim m em

& nun n en

B wawu w w
N ha’ h ha

- harazah : apostrof

& ya' 4 ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Sais ditulis muta’addidah
B ditulis ddah
C. Ta’ Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan / jika dibaca Sukun
Aas ditulis hikmah
5 ditulis jizyah




b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ditulis dengan 4.

BEEMEEIES ditulis karamah al-auliya’

c. Bila Ta@'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, or damah dengan

demikian dituliskan ny t or 4.

kil 385 ditulis zakata al-fitrah

D. Vokal Pendek dan Penerapannya
Setiap huruf ta’ marbitah ditransliterasikan ke dalam huruf 'h', baik
ketika berada di akhir kata tunggal maupun saat berada di tengah rangkaian
kata (misalnya ketika diikuti oleh kata sandang 'al-'). Namun demikian,
ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata serapan dari bahasa Arab yang
telah menjadi bagian dari kosakata bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat,
dan sebagainya, kecuali apabila penulisan bentuk aslinya secara eksplisit

memang dikehendaki.

e fathah ditulis a
Ao kasrah ditulis 1
. dammah ditulis u
dad fathah ditulis fa’ala
R kasrah ditulis zukira
Ry dammah ditulis yazhabu
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E. Vokal Panjang

fathah + alif ditulis a
Glala ditulis Jjahiliyah
fathah + ya’mati ditulis a
(ol ditulis tans a
kasrah + ya’mati ditulis ditulis i
S karim
dammah + wawu mati ditulis ditulis 7]
U= A furid
F. Vokal Rangkap
fathah + ya’mati ditulis ai
R ditulis bainakum
fathah + wawu mati ditulis au
Jg ditulis qaul

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan
Apostrof

ditulis

E
a antum

ditulis

u’iddat

Xil




ASE Y ditulis la’in syakartum

H. Kata Sandang alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka bisa ditulis dengan menggunakan

huruf awal “al”

4

ol ditulis al-Qur’an
Ll

“% ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
e L) o
ditulis al-Sama’'
el
ditulis al-Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

a g all (g 9d
02 G ditulis zawi al-furiid
A Jal R

ditulis ahl as-sunnah
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan

kepada Allah SWT atas limpahan kasih dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir ini dengan sebaik-baiknya. Shalawat serta salam

senantiasa penulis haturkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW, yang telah

membimbing umat dari kegelapan menuju cahaya terang benderang, penuh dengan

keimanan dan keagungan melalui anugerah iman, Islam, serta ihsan.

Dalam menyusun tugas akhir ini, pastinya tidak lepas dari bantuan,

dorongan, dan semangat dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh

kerendahan hati dan penghormatan, penulis ucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah berperan serta mendukung proses

penulisan skripsi ini, khususnya kepada:
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Prof. Noorhaidi Hasan, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D. selaku rektor Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si.,, M.E.I. selaku ketua Program Studi Perbankan
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Rosyid Nur Anggara Putra, SPd., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang selalu menuntun, membimbing, dan memberi nasehat terkait akademik.
Ibu Rifaatul Indana, S.E.I., M.E., CMA selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang selalu bersabar memberikan dukungan, bimbingan, dan arahan dari awal
proses penyusunan skripsi ini sampai akhir.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga yang
telah memberikan pengetahuan dan wawasan untuk penulis selama menempuh
pendidikan di bangku sarjana.

Seluruh Pegawai dan Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam serta
Pegawai di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang membantu dalam hal urusan

administrasi.
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8.

10.

11.

Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Haryoto dan Ibu Fatiah yang
senantiasa menjadi sumber kekuatan, harapan, dan doa dalam setiap langkah
kehidupan penulis. Tiada kata yang mampu menggambarkan besarnya kasih
sayang, pengorbanan, serta ketulusan yang telah diberikan tanpa pamrih.
Penulis menyadari bahwa dibalik setiap pencapaian terdapat perjuangan yang
sangat luar biasa dan tidak bisa tergambar hanya dengan kata-kata. Mereka
selalu mengusahakan yang terbaik untuk pendidikan anaknya meskipun
mereka sendiri belum pernah merasakan duduk di bangku perkuliahan. Dalam
perjalanan panjang tersebut, penulis akhirnya mampu mencapai titik ini dimana
pencapaian tersebut adalah hasil dari doa, pengorbanan, dan cinta yang tak
pernah putus dari kedua orang tua.

Kedua kakak tercinta, Abdul Basit dan Feral Damayanti yang senantiasa
memberikan dukungan, perhatian, serta semangat dalam setiap proses yang
dilalui penulis. Kehadiran mereka bukan hanya sebagai saudara, tetapi juga
sebagai tempat berbagi, belajar, dan bertumbuh. Dalam setiap langkah yang
penuh tantangan, dukungan dan doa dari kedua kakak menjadi penguat yang
tak ternilai bagi penulis hingga mampu mencapai titik ini.

Kepada Almh nenek tersayang, yang lebih dahulu berpulang ke rahmat Allah
SWT saat penulis masih berjuang untuk mendapatkan gelar. Kepergian beliau
menjadi kehilangan yang mendalam, namun kasih sayang, nasihat, serta
kenangan yang telah diberikan akan senantiasa hidup dalam hati penulis.
Meskipun beliau tidak dapat menyaksikan secara langsung pencapaian ini,
penulis meyakini bahwa setiap langkah yang ditempuh hingga titik ini tidak
lepas dari doa dan restu yang pernah beliau panjatkan. Sesungguhnya karya ini
menjadi salah satu bentuk penghormatan dan ungkapan rindu penulis. Semoga
Allah SWT memberikan tempat terbaik di sisi-Nya dan melimpahkan rahmat
serta ampunan bagi almarhumah.

Kepada keluarga besar penulis, terima kasih atas segala doa, perhatian,
dukungan, serta semangat yang senantiasa diberikan selama proses

penyusunan skripsi ini. Kehadiran dan kepedulian kalian menjadi sumber
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13.

14.

15.

kekuatan bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan hingga akhirnya
skripsi ini dapat diselesaikan.

Kepada sahabat penulis yang sudah penulis anggap sebagai saudara sendiri,
Sherin Himatus Shoraya yang selalu hadir dalam setiap perjalanan penulis, baik
suka maupun duka. Terimakasih telah menjadi sumber semangat, tempat
berbagi cerita, serta penguat di tengah berbagai tantangan yang dihadapi.
Dukungan, canda tawa, dan kebersamaan yang terjalin telah memberikan
warna tersendiri dalam proses penyusunan skripsi ini.

Nina’s Familly yang beranggotakan Fighi, Diah, dan Ririn yang selalu ada
dalam setiap proses yang tidak mudah, senantiasa memberikan kekuatan,
ketenangan, serta keyakinan untuk terus melangkah. Penulis sangat bersyukur
dipertemukan dengan mereka yang statusnya sama seperti penulis yaitu “Anak
Rantau”, namun kebersamaan kita sudah seperti keluarga. Jauh dari keluarga
di kampung halaman tidak menjadikan kebersamaan terasa kosong, justru
kehadiran satu sama lain menghadirkan kehangatan, dukungan, dan rasa
memiliki yang begitu kuat. Segala cerita, canda, serta kebersamaan yang
terjalin menjadi bagian berharga dalam perjalanan penulis hingga mampu
menyelesaikan karya ini.

Kepada sahabat serta teman-teman yang telah menjadi bagian dari perjalanan
penulis, Evi, Faza, Khilya, Sabila yang menguatkan Langkah serta menjadi
tempat kembali di saat penulis merasa lelah. Tidak hanya berbagi kebahagiaan,
tetapi juga saling menguatkan dalam berbagai kesulitan, menjadikan
persahabatan ini begitu berharga dan tak tergantikan. Tak hanya itu, teman
diskusi penulis, Nanda dan Fadila yang juga menjadi bagian penting dalam
proses penyusunan karya ini. Melalui berbagai diskusi, pertukaran pikiran,
serta dukungan yang diberikan, penulis memperoleh banyak perspektif dan
semangat untuk terus menyelesaikan setiap tahapan dengan lebih baik.
Kebersamaan dalam berdiskusi, berbagi ide, serta saling menguatkan menjadi
hal yang sangat berarti bagi penulis.

Teman-teman MIPA 5, Dwik, Rida, Noor, Dina, Dini, Ainul dan masih banyak

lagi yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Kalian sering berbagi pengalaman,
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20.

memberikan saran, dan menyemangati penulis selama kuliah hingga skripsi ini
selesai. Dukungan kalian sangat berarti dan memotivasi penulis untuk terus
maju dan melangkah.

Kepada teman kecil penulis, Nala Nur Rohmah dan Syarifah Anisa Putri yang
sampai sekarang masih berhubungan baik, saling berbagi cerita dengan penuh
canda tawa, menjadi penguat tersendiri dalam setiap proses yang penulis jalani.
Di tengah kesibukan dan perubahan waktu, kehadiran mereka yang tetap
bertahan serta memberikan dukungan, menjadi hal yang sangat berarti.
Kepada Yolanda Monica Putri, teman yang awalnya hanya dikenal sebagai
rekan biasa, tetapi seiring berjalannya waktu justru menjadi teman yang begitu
dekat. Terima kasih atas kebersamaan, canda tawa, cerita, serta momen yang
telah dilewati bersama. Penulis tidak pernah menyangka bahwa pertemuan
yang berawal dari sekadar saling mengenal dapat berkembang menjadi
pertemanan yang sangat berkesan.

Teman-teman Perbankan Syariah Angkatan 22 yang telah menjadi bagian dari
perjalanan akademik penulis. Kebersamaan yang terjalin selama menempuh
pendidikan, baik dalam proses belajar, berbagi pengalaman, maupun
menghadapi berbagai tantangan, menjadi kenangan yang berharga dan tidak
terlupakan. Dukungan, semangat, serta kebersamaan tersebut turut
memberikan kontribusi dalam proses penyelesaian karya ini.

Eco Finance Literacy yang telah menjadi ruang bagi penulis untuk belajar,
berkembang, dan menemukan banyak pengalaman berharga. Melalui
kebersamaan, proses, serta dinamika yang dilalui bersama, organisasi ini
memberikan banyak pelajaran, baik secara akademik maupun non-akademik.
Dukungan, kebersamaan, dan semangat yang terjalin di dalamnya menjadi
bagian penting dalam perjalanan penulis hingga mampu menyelesaikan karya
ini. Semoga segala kenangan dan pembelajaran yang diperoleh senantiasa
memberikan manfaat di masa yang akan datang.

Maskara (Mahasiswa Sunan Kalijaga Jepara) menjadi organisasi daerah yang
telah menjadi lebih dari sekedar tempat berorganisasi, melainkan telah tumbuh

sebagai keluarga dan saudara bagi penulis. Kebersamaan yang terjalin di antara
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anggota yang berasal dari daerah yang sama menciptakan ikatan yang begitu
erat, penuh rasa saling memiliki, serta dukungan yang tulus. Kehangatan dan
rasa kekeluargaan tersebut menjadi bagian penting dalam perjalanan penulis

hingga mampu menyelesaikan karya ini.

Semoga Allah SWT senantiasa memudahkan segala urusan serta membalas
seluruh kebaikan dengan hal yang lebih baik lagi. Di samping itu, penulis
menyadari bahwa dalam penyusunan ini terdapat banyak sekali kekurangan,
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan teknologi
biometrik pada aplikasi BYOND by BSI oleh nasabah BSI menggunakan
pendekatan modifikasi Technology Acceptance Model (TAM). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh
melalui penyebaran kuesioner oleh 210 responden pengguna aplikasi BYOND by
BSI yang memenuhi kriteria. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-
probability sampling dengan metode purposive sampling. Metode analisis yang
digunakan adalah Partial Least Squares-Structural Equation Modelling (PLS-
SEM) dengan software berupa SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Perceived Usefulness. Perceived
Ease of Use, Perceived Usefulness, dan Attitude Toward Using berpengaruh
terhadap Behavioral Intention to Use. Selain itu, Trust berpengaruh terhadap
Attitude Toward Using dan Perceived Usefulness, tetapi tidak berpengaruh
terhadap Behavioral Intention to Use. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
Behavioral Intention to Use berpengaruh terhadap Actual System Use. Hasil
penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi BSI dalam meningkatkan
penggunaan teknologi biometrik melalui penguatan faktor kemudahan
penggunaan, manfaat, serta pengalaman nasabah pada aplikasi BYOND by BSI.

Kata Kunci: Teknologi Biometrik, BYOND by BSI, Technology Acceptance
Model (TAM), Modifikasi TAM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the use of biometric technology in the BYOND
by BSI app by BSI customers using a modified Technology Acceptance Model
(TAM) approach. This study employed a quantitative approach using a survey
method. Data were collected through a questionnaire administered to 210
respondents who were users of the BYOND by BSI app and met the criteria. The
sampling technique used was non-probability sampling with a purposive sampling
method. The analysis method employed was Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) using SmartPLS 3 software. The results of the study
show that Perceived Ease of Use influences Perceived Usefulness. Perceived Ease
of Use, Perceived Usefulness, and Attitude Toward Using influence Behavioral
Intention to Use. Additionally, Trust influence Attitude Toward Using and
Perceived Usefulness, but do not influence Behavioral Intention to Use. The
research results also show that Behavioral Intention to Use influences Actual
System Use. The findings of this study can serve as a basis for BSI to enhance the
use of biometric technology by improving usability, benefits, and the customer
experience on the BYOND by BSI app.

Keywords: Biometric Technology, BYOND by BSI, Technology Acceptance Model
(TAM), TAM Modification.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat membawa
perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan. Hampir seluruh aktivitas
di dunia terhubung dengan dunia digital, mulai dari cara berkomunikasi,
berbelanja, bekerja, hingga mengelola keuangan (Takdirmin et al., 2025).
Salah satu industri yang turut berubah karena perkembangan teknologi
adalah perbankan. Mutiasari (2020) mengatakan adanya kemajuan internet
dan teknologi digital membuat layanan perbankan yang awalnya dilakukan
secara langsung di kantor cabang, kini dapat diakses secara online kapan
saja dan di mana saja.

Otoritas Jasa Keuangan turut menanggapi perkembangan teknologi
dengan menerbitkan Cetak Biru Transformasi Digital Perbankan (OJK,
2021) dan POJK Nomor 21 Tahun 2023 tentang Layanan Digital oleh Bank
Umum untuk mendorong percepatan digitalisasi perbankan di Indonesia
(OJK, 2023). OJK menambahkan bahwa perkembangan layanan digital
seperti mobile banking dan internet banking mengubah cara bank dalam
memberikan layanan kepada nasabah. Perkembangan digitalisasi perbankan
tersebut tercermin dari meningkatnya transaksi digital banking di Indonesia
dari tahun ke tahun. Adapun perkembangan nilai transaksi digital banking

di Indonesia dapat dilihat pada gambar berikut.



Pertumbuhan Nilai Transaksi Digital Banking di
Indonesia (2022-2024)

Rp66.000,00
Rp64.000,00

Rp62.000,00

Rp60.000,00 Rp58.478
Rp58.000,00

Rp56.000,00

Rp54.000,00

Rp52.000,00 Rp51.000,00

Rp50.000,00

Rp63.803,00

2022 2023 2024

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia
Sumber: (Bank Indonesia, 2025)

Berdasarkan grafik pada gambar 1.1, nilai transaksi digital banking
di Indonesia menunjukkan perkembangan dari tahun ke tahun. Pada tahun
2022, transaksi digital banking tercatat sekitar Rp51.000 triliun, kemudian
di tahun 2023 meningkat menjadi Rp58.478 triliun. Lalu, Kembali
meningkat ditahun berikutnya menjadi Rp63.803 triliun. Peningkatan
tersebut menunjukkan bahwa masyarakat semakin terbiasa memanfaatkan
layanan perbankan digital dalam aktivitas keuangan. Kondisi tersebut
menjadi tantangan bagi industri perbankan, terutama perbankan syariah
untuk terus melakukan transformasi digital melalui penyediaan layanan
yang inovatif, mudah digunakan, serta mampu memberikan jaminan

keamanan bagi nasabah.

Indonesia dengan jumlah penduduk muslim terbesar di dunia

memiliki potensi yang besar bagi perkembangan perbankan syariah.



Namun, pangsa pasar perbankan syariah di Indonesia tergolong rendah
dibandingkan potensinya. Aset perbankan syariah berdasarkan Siaran Pers
OJK telah tercatat sebesar Rp980,30 triliun atau tumbuh 9,88 persen pada
Desember 2024 (OJK, 2025). Selain itu, pangsa pasar perbankan syariah di
Indonesia menurut data Islamic Financial Services Board (IFSB) tahun
2025 baru mencapai 7,3%. Angka tersebut masih tergolong rendah
dibandingkan beberapa negara lain, seperti Arab Saudi (75,3%), Kuwait
(60,5%), dan Malaysia (33,2%). Untuk meningkatkan pangsa pasar
perbankan syariah, strategi yang bisa dilakukan adalah melalui inovasi
digital. OJK mendorong perbankan syariah untuk memperkuat layanan
digital supaya mampu bersaing dan memenuhi kebutuhan nasabah (OJK,
2023).

Dalam perspektif Islam, teknologi dipandang sebagai alat
pembelajaran dan penyemangat bagi umat manusia. Mulyanto &
Akastangga (2025) menyebutkan bahwa pemanfaatan sebuah teknologi
bergantung pada tujuan dan cara penggunaanya. Penggunaan teknologi
diperbolehkan selama mendukung kebaikan, memberikan kemaslahatan,
dan tidak menimbulkan kemadharatan. Dalam penggunaanya, teknologi
tidak hanya memberikan berbagai manfaat, tetapi juga membawa tantangan
yang perlu diperhatikan. Salah satu tantangan yang muncul adalah
meningkatnya ancaman terhadap keamanan dan privasi pengguna
(Mulyanto & Akastangga, 2025). Allah SWT telah memerintahkan umatnya

untuk menjaga keamanan setiap transaksi keuangan jauh sebelum



munculnya teknologi modern. Perintah tersebut tertuang pada QS. Al-
Bagarah ayat 282 yang menganjurkan pencatatan setiap transaksi supaya
hak dan kewajiban masing-masing pihak tetap jelas dan terlindungi.

Prinsip perlindungan transaksi yang diajarkan Al-Qur’an dapat
diterapkan melalui penggunaan teknologi keamanan, salah satunya
teknologi biometrik. Penggunaan biometrik dapat dikaitkan dengan konsep
magqashid al-syari’ah, khsususnya hifz al-mal (perlindungan harta) (Zahra et
al., 2025). Konsep hifz al-mal sejalan dengan karakteristik data biometrik
yang berisiko tinggi apabila disalahgunakan, sehingga perlu hati-hati dalam
menggunakannya (Sembiring & Permata, 2026).

Adanya digitalisasi tidak menutup kemungkinan munculnya
ancaman siber. Salah satu contohnya yaitu serangan siber terhadap Bank
Syariah Indonesia (BSI) pada Mei 2023 yang mengakibatkan terganggunya
layanan dan kebocoran data nasabah (Harmen, 2023). Kejadian tersebut
menunjukkan bahwa keberhasilan transformasi digital tidak hanya
bergantung pada kecanggihan teknologi, tetapi juga kemampuan bank
dalam menjaga keamanan sistem dan membangun kepercayaan nasabah
(Abdullah Mubarak Lubis et al., 2025). Oleh karena itu, penerapan
teknologi keamanan menjadi faktor yang sangat penting dalam transformasi
digital perbankan syariah. Salah satu teknologi yang banyak diterapkan
adalah teknologi biometrik yang mampu meningkatkan keamanan sekaligus
memberikan kemudahan dalam mengakses layanan perbankan digital (Dwi

Septianingrum et al., 2025).



Meskipun kasus tersebut terjadi pada tahun 2023, isu keamanan
layanan digital masih tetap relevan hingga saat ini. Hal tersebut ditunjukkan
dengan meningkatnya perhatian pemerintah dan regulator terhadap
perlindungan data biometrik serta penguatan keamanan identitas digital
dalam berbagai layanan elektronik (Komdigi, 2026). Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa aspek keamanan dalam penggunaan teknologi
biometrik masih menjadi isu penting untuk dikaji. Bank Syariah Indonesia
(BSI) merupakan bank syariah dengan total aset terbesar di Indonesia.
Berdasarkan Laporan Tahunan BSI (2025), BSI memiliki total aset terbesar
di industri perbankan syariah Indonesia, yakni mencapai Rp456,19 triliun.
Sebagai bank syariah yang mempunyai peran strategis dalam industri
perbankan nasional, BSI terus melakukan transformasi digital, salah satunya
adalah peluncuran BYOND by BSI. Aplikasi BYOND dirancang sebagai
Super App yang menggabungkan layanan keuangan, sosial, dan spiritual
dalam satu platform dengan tampilan yang mudah digunakan serta sistem
keamanan yang lebih baik (BSI, 2024).

Salah satu sistem keamanan dalam BY OND by BSI adalah teknologi
biometrik. Penggunaan teknologi biometrik sebenarnya bukan merupakan
hal baru pada aplikasi perbankan digital di Indonesia. Beberapa bank
syariah lain juga menerapkan autentikasi biometrik sebagai pengganti
password atau kata sandi secara manual. Bank Mega Syariah melalui
aplikasi M-Syariah menyediakan keamanan biometrik berupa fingerprint

dan face ID mulai dari proses pembukaan rekening hingga bertransaksi



(Bank Mega Syariah, 2023). Di sisi lain, Bank Muamalat melalui aplikasi
Muamalat DIN menerapkan biometrik untuk login aplikasi menggunakan
sidik jari maupun pengenalan wajah (Bank Muamalat, 2026). Zahra et al.
(2025) mengonfirmasi bahwa BSI, Bank Mega Syariah, dan BCA Syariah
juga telah menerapkan teknologi biometrik pada proses login dan verifikasi
transaksi untuk meningkatkan keamanan dan kenyamanan nasabah. Dengan
demikian, teknologi biometrik BYOND by BSI sama dengan teknologi
bank syariah lainnya, karena penerapan biometrik sama-sama
mengandalkan fingerprint dan face recognition yang keduanya
memanfaatkan karakteristik unik individu.

Perbedaan BYOND by BSI dari bank lain bukan terletak pada jenis
biometrik yang digunakan, melainkan pada cara teknologi tersebut
diterapkan dan diintegrasikan ke dalam sistem keamanan aplikasi. Menurut
Dwi Septianingrum ef al. (2025), BYOND by BSI dikembangkan
menggunakan sistem integrasi data yang lebih modern berbasis
microservices dan APl (Application Programming Interface). Melalui
sistem tersebut, autentikasi biometrik dapat terhubung dengan Fraud
Detection System (FDS) yang mendeteksi transaksi mencurigakan secara
otomatis. Selain itu, keamanan PIN dan data nasabah juga diperkuat
menggunakan Hardware Security Module (HSM) yang mengenkripsi data.
Kombinasi teknologi tersebut menunjukkan bahwa biometrik pada BYOND
tidak hanya digunakan sebagai metode login, tetapi juga menjadi bagian dari

sistem keamanan yang terintegrasi. Oleh karena itu, penerapan teknologi



biometrik pada BYOND by BSI menarik untuk diteliti karena tidak hanya
mendukung keamanan transaksi, tetapi juga mendukung pengembangan
BYOND sebagai super app yang mengintegrasikan layanan finansial,
sosial, dan menekankan perlindungan harta.

Menurut Hartono et al. (2022), teknologi biometrik adalah sistem
keamanan yang memanfaatkan ciri khas seseorang, seperti sidik jari, garis
telapak tangan, wajah, iris mata, dan lainnya. Melalui teknologi biometrik,
nasabah dapat mengakses aplikasi dengan aman menggunakan fingerprint
dan face recognition (BSI, 2024). Dengan adanya teknologi tersebut
membuat penggunaan BYOND by BSI tidak hanya lebih modern, tetapi
juga lebih mudah, aman, dan nyaman bagi pengguna (Dwi Septianingrum
et al.,2025).

Meskipun BYOND telah menerapkan teknologi biometrik sebagai
fitur keamanan, keberhasilan implementasi teknologi tersebut tidak hanya
bergantung pada kecanggihan sistem, namun juga pada penerimaan
pengguna. Dalam ilmu sistem informasi, teknologi yang baik bisa saja
dianggap gagal apabila tidak sesuai dengan persepsi dan perilaku pengguna.
Untuk memahami dan memprediksi fenomena tersebut, digunakan model
Technology Acceptance Model (TAM) yang mempelajari bagaimana
pengguna menerima, mengadopsi atau menggunakan suatu teknologi.

Technology Acceptance Model (TAM) dikembangkan oleh Davis
(1989), menjelaskan bahwa penerimaan teknologi dipengaruhi oleh dua

faktor utama, yaitu Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness sebagai



penentu dasar dari penerimaan pengguna terhadap teknologi. Relevansi
TAM dalam konteks perbankan digital sudah banyak dibuktikan melalui
berbagai penelitian. TAM yang dikembangkan Davis merupakan salah satu
model yang sering digunakan untuk menjelaskan penerimaan pengguna
terhadap teknologi informasi. Seiring berkembangnya penelitian di bidang
teknologi informasi, TAM kemudian mengalami berbagai pengembangan
dengan penambahan variabel yang disesuaikan dengan kebutuhan dan

konteks penelitian tertentu.

Beberapa penelitian telah mengkaji penerapan TAM yang
dimodifikasi dan menyatakan bahwa Perceived Ease of Use berpengaruh
terhadap Behavioral Intention (Aditya & Wardhana, 2016; Septiani, 2024),
sementara penelitian lain menyatakan bahwa Perceived Ease of Use tidak
berpengaruh terhadap Behavioral Intention (Budiman & Firdausy, 2025;
dan Rz, 2025). Perbedaan hasil tersebut menunjukkan adanya inkonsistensi
empiris dalam penerapan TAM, sehingga diperlukan pengujian lebih lanjut
pada konteks dan objek yang berbeda. Selain itu, sebagian penelitian masih
berfokus pada mobile banking, e-wallet, dan fintech, sementara penelitian
yang spesifik membahas penerimaan teknologi biometrik pada perbankan

syariah masih terbatas.

Penelitian ini mengisi ruang celah yang telah disebutkan sebelumya
dengan fokus penerapan teknologi biometrik pada aplikasi BYOND by BSI.
Beberapa penelitian umumnya berfokus pada layanan mobile banking, e-

wallet, atau fintech secara umum (Wijaya, 2023), penelitian ini secara



spesifik meneliti teknologi biometrik yang melibatkan data pribadi sensitif,
sehingga menempatkan faktor 7rust sebagai variabel penting dalam model
penerimaan teknologi. Selain itu, penelitian ini menggunakan pendekatan
TAM yang dimodifikasi dengan memasukkan variabel Perceived Ease of
Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using, Trust, Behavioral

Intention to Use, dan Actual System Use.

Berdasarkan uraian sebelumnya, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lanjutan dengan mengambil judul “Analisis Penggunaan
Teknologi Biometrik oleh Nasabah Bank Syariah Indonesia pada

Aplikasi BYOND by BSI: Pendekatan Modifikasi TAM”

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Perceived
Usefulness pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND
by BSI?

2. Bagaimana pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Behavioral
Intention to Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi
BYOND by BSI?

3. Bagaimana pengaruh Perceived Usefulness terhadap Behavioral
Intention to Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi
BYOND by BSI?

4. Bagaimana pengaruh Attitude Toward Using terhadap Behavioral
Intention to Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi

BYOND by BSI?



10

Bagaimana pengaruh Trust terhadap Behavioral Intention to Use pada
penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND by BSI?
Bagaimana pengaruh Trust terhadap Attitude Toward Using pada
penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND by BSI?
Bagaimana pengaruh Trust terhadap Perceived Usefulness pada
penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND by BSI?
Bagaimana pengaruh Behavioral Intention to Use terhadap Actual
System Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND

by BSI?

C. Tujuan Penelitian

1.

Menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Perceived
Usefulness pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND
by BSI.

Menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Behavioral
Intention to Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi
BYOND by BSL

Menganalisis pengaruh Perceived Usefulness terhadap Behavioral
Intention to Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi
BYOND by BSL.

Menganalisis pengaruh Attitude Toward Using terhadap Behavioral
Intention to Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi

BYOND by BSI.
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5. Menganalisis pengaruh Trust terhadap Behavioral Intention to Use
pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND by BSI.

6. Menganalisis pengaruh Trust terhadap Attitude Toward Using pada
penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND by BSI.

7. Menganalisis pengaruh Trust terhadap Perceived Usefulness pada
penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND by BSI.

8. Menganalisis pengaruh Behavioral Intention to Use terhadap Actual
System Use pada penggunaan teknologi biometrik di aplikasi BYOND
by BSI.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan kepada arah penelitian yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka manfaat dari pada penelitian ini, yaitu:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan kajian ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi dan
perbankan digital, khususnya terkait penerimaan teknologi biometrik.
Selain itu, dapat memperkaya pengembangan Technology Acceptance
Model (TAM) dengan memasukkan variabel Trust, Attitude Toward
Using, Behavioral Intention to Use, dan Actual System Use dalam
menjelaskan perilaku penggunaan teknologi biometrik pada layanan

perbankan, khususnya perbankan syariah.
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2. Manfaat Praktis

a.

Bagi instansi, penelitian ini dapat menjadi acuan bank syariah,
khususnya BSI dalam memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan biometrik oleh nasabah.

Bagi peneliti dan akademisi, penelitian ini dapat menjadi referensi
bagi peneliti selanjutnya yang mengkaji penerimaan dan adopsi
biometrik di sektor keuangan Islam.

Bagi masyarakat dan pengguna layanan digital, penelitian ini
diharapkan dapat meningkatkan pemahaman masyarakat tentang
manfaat dan keamanan penggunaan biometrik dalam layanan
perbankan syariah, serta menumbuhkan kepercayaan terhadap

transformasi digital di sektor keuangan.

E. Sistematika Penulisan

Struktur penulisan pada kajian penelitian ini mencakup lima bab

yang saling berhubungan. Struktur penulisan ini menunjukkan gambaran

umum dan rincian penelitian. Adapun sistem penulisan pada penelitian ini,

yaitu:

BAB1

PENDAHULUAN

Bab pertama berisi latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan sebagai gambaran isi skripsi secara

keseluruhan.



BABII

BAB III

BAB IV

BAB V

13

LANDASAN TEORI

Bab dua berisi teori yang relevan dengan variabel penelitian
(Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude
Toward Using, Trust, Behavioral Intention to Use, dan
Actual System Use).

METODE PENELITIAN

Dalam bab tiga berisi metode penelitian, jenis dan sumber
data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam skripsi ini, bab empat berisi pemaparan hasil
penelitian, mulai dari deskripsi responden, pengujian
instrumen, hasil analisis data, hingga pembahasan terhadap
temuan penelitian yang dikaitkan dengan teori dan penelitian
sebelumnya.

PENUTUP

Dalam bab penutup berisi kesimpulan dari hasil penelitian,
saran yang diberikan kepada pihak terkait, dan keterbatasan
penelitian untuk menjadi perhatian dalam penelitian

sebelumnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian mengenai penggunaan
biometrik pada aplikasi BYOND by BSI menggunakan modifikasi TAM
diperoleh hasil bahwa dari delapan hipotesis yang diajukan, tujuh hipotesis
diterima dan satu hipotesis ditolak. Hipotesis yang diterima diantaranya
Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Perceived Usefulness, yang artinya semakin mudah nasabah BSI dalam
menggunakan teknologi biometrik pada aplikasi BYOND by BSI, maka
semakin besar pula keyakinan mereka terhadap manfaat teknologi tersebut.
Kemudian, Perceived Ease of Use berpengaruh positif signifikan terhadap
Behavioral Intention to Use, artinya kemudahan penggunaan teknologi
biometrik akan meningkatkan niat nasabah dalam menggunakan teknologi
tersebut.

Selanjutnya, Perceived Usefulness berpengaruh positif signifikan
terhadap Behavioral Intention to Use yang menunjukkan bahwa persepsi
manfaat yang dirasakan nasabah menjadi faktor penentu dalam membentuk
niat nasabah dalam menggunakan teknologi biometrik. Attitude Toward
Using berpengaruh positif signifikan terhadap Behavioral Intention to Use
yang bermakna bahwa sikap positif nasabah terbukti meningkatkan niat
mereka dalam menggunakan teknologi biometrik. Selanjutnya, Behavioral

Intention to Use berpengaruh positif signifikan terhadap Actual System Use
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yang menyatakan bahwa niat yang sudah terbentuk akan terwujud dalam
bentuk perilaku nyata. Selanjutnya, Trust berpengaruh positif signifikan
terhadap Attitude Toward Using, artinya kepercayaan dan rasa aman
nasabah terhadap teknologi biometrik membentuk sikap yang lebih positif.
Terakhir, Trust berpengaruh positif signifikan terhadap Perceived
Usefulness berarti bahwa nasabah yang percaya dan merasa aman terhadap
penggunaan biometrik akan menilai bahwa teknologi tersebut lebih
bermanfaat.

Satu hipotesis yang ditolak adalah pengaruh T7rust terhadap
Behavioral Intention to Use. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kepercayaan bukan menjadi faktor yang langsung berpengaruh terhadap niat
penggunaan, karena dipengaruhi oleh faktor lain yang diteliti dalam model
penelitian.

Temuan penelitian ini menegaskan bahwa penggunaan teknologi
biometrik oleh nasabah BSI pada aplikasi BYOND by BSI dibentuk oleh

kombinasi faktor kemudahan, manfaat, sikap, dan kepercayaan nasabah.

B. Keterbatasan Penelitian
1. Keterbatasan Cakupan dan Karakteristik Responden
Penelitian ini hanya melibatkan 210 nasabah pengguna aplikasi
BYOND by BSI yang tersebar di beberapa wilayah Indonesia. Namun,
sampelnya hanya terdiri dari pulau-pulau besar, seperti Jawa, Sumatera,
Kalimantan, Sulawesi, Nusa Tenggara, Bali, Maluku, dan Papua.

Wilayah-wilayah terpencil belum terwakili dalam penelitian ini,
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sehingga belum dapat digeneralisasikan ke seluruh nasabah BSI di
Indonesia, terutama yang tinggal di wilayah dengan akses teknologi
terbatas.
2. Keterbatasan model konseptual

Penelitian ini menggunakan model TAM yang dimodifikasi dengan
menambahkan variavebel Trust. Meskipun demikian, penerimaan
teknologi biometrik pada layanan perbankan syariah digital juga
dipengaruhi faktor lain yang belum dimasukkan dalam model, seperti
Sharia Compliance Awareness (kesadaran halal teknologi), literasi
digital, religiusitas, maupun pengalaman pengguna sebelumnya dengan
teknologi  biometrik. Ketidakadanya variabel-variabel tersebut
menyebabkan model belum mampu menjelaskan kompleksitas perilaku

penerimaan teknologi nasabah perbankan syariah.

C. Saran
1. Bagi Praktisi

Berdasarkan hasil penelitian, Bank Syariah Indonesia sebagai
pengelola aplikasi BYOND disarankan untuk terus meningkatkan
kemudahan penggunaan teknologi biometrik melalui penyederhanaan
proses autentikasi dan penyempurnaan tampilan aplikasi supaya lebih
mudah dipahami oleh nasabah. Selain itu, BSI juga harus memberikan
informasi yang jelas mengenai manfaat penggunaan biometrik dalam

mendukung keamanan dan kenyamanan bertransaksi. BSI dapat
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memperluas edukasi kepada nasabah mengenai manfaat biometrik dan
bagaimana data biometrik nasabah dapat dilindungi.
2. Bagi Regulator
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI) dapat
memperkuat kerangka regulasi yang spesifik mengatur penggunaan
teknologi biometrik dalam layanan digital perbankan syariah. Regulasi
yang jelas akan memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap layanan
perbankan digital secara menyeluruh.
3. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan
wilayah dan segmen responden agar hasil yang diperoleh lebih
representatif. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat menambahkan
variabel seperti Sharia Compliance Awareness, literasi digital,
religiusitas, atau yang berhubungan dengan konteks syariah untuk
memperoleh gambaran yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi penggunaan teknologi biometrik di perbankan
syariah. Dari segi metode penelitian juga dapat diperkaya menggunakan
metode mixed methods yang menggabungkan metode kuantitatif dan

kualitatif untuk meneliti penggunaan teknologi biometrik.
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