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ABSTRAK

Peningkatan transaksi barang secara daring melalui marketplace yang didukung
oleh perluasan pembangunan infrastruktur menjadikan kegiatan belanja daring
sebagai pemenuh kebutuhan dasar masyarakat. Kemudahan transaksi daring
mengakibatkan terjadinya lonjakan pengiriman barang oleh perusahaan ekspedisi.
PT XYZ merupakan perusahaan ekspedisi yang melayani pengiriman dari berbagai
macam marketplace di Indonesia dengan target pengiriman harian yang dapat
meningkat hingga 50% ketika periode puncak pengiriman. Pengamatan awal di
lapangan menunjukkan bahwa terdapat gejala umum kelelahan kerja yang dialami
kurir seperti nyeri otot terutama pada punggung dan bahu, serta terjadi tiga kali
kecelakaan kerja akibat terjatuh dari kendaraan dan satu kali cedera karena muatan
yang berlebihan selama 13 bulan terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh variabel beban kerja mental, masa kerja, durasi kerja,
kualitas tidur, dan usia terhadap kelelahan kerja kurir PT XYZ. Responden
penelitian merupakan populasi kurir sepeda motor PT XYZ sebanyak 47 orang.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan metode
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
variabel bebas berpengaruh terhadap kelelahan kerja. Secara parsial, variabel beban
kerja mental, durasi kerja, masa kerja, dan usia tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kelelahan kerja. Sementara, variabel kualitas tidur berpengaruh signifikan
terhadap kelelahan kerja. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
mengutamakan kebijakan yang mendukung pola istirahat dan kualitas tidur untuk
pemulihan kurir.

Kata Kunci: Marketplace, Ekspedisi, Kurir, Kelelahan Kerja.
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ABSTRACT

The rapid growth of online transactions through marketplace supported by
expanding infrastructure has transformed online transactions into a means of
fulfilling daily consumer needs. This surge in online transactions has led to
increased shipping volumes for courier service. PT XYZ is a logistics company
servicing major Indonesian marketplace platforms, experiencing up to 50%
increase in daily delivery targets during peak seasons. Preliminary field
observations found common work fatigue symptoms among couriers, such as
musculoskeletal discomfort particularly in the back and shoulders, alongside three
vehicle related accidents and one overload related injury in the past 13 months.
This study analyzed the effects of mental workload, length of service, working
hours, sleep quality, and age on work fatigue among PT XYZ couriers. All 47
motorcycle couriers at PT XYZ participated as respondents. Data were collected
using questionnaires and analyze using multiple linear regression method. The
results indicate that that the independent variables significantly influence work
fatigue. Individually, the variables of mental workload, length of service, working
hours, and age did not have significant effect on work fatigue. Sleep quality was the
only variable with a significant individual effect on work fatigue. The company is
advised to prioritize policies that support adequate rest patterns and sleep quality
to facilitate optimal courier recovery.

Keywords: Marketplace, Logistics Company, Couriers, Work fatigue.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Inovasi perdagangan elektronik atau e-commerce merupakan sistem transaksi
atau jual beli barang atau jasa dilakukan secara daring yang mulai berkembang
sejak tahun 1994 sampai 2000 an yang kemudian menjadi awal dari munculnya
marketplace seperti Tokopedia, OLX, Shopee, dan Bukalapak yang masih
mendominasi sampai sekarang (Nasution, 2020). Laporan survei penetrasi internet
Indonesia (APJII) menunjukkan bahwa antara tahun 2019-2025 terjadi peningkatan
transaksi di marketplace Indonesia. Kenaikan terbesar terjadi antara tahun 2019-
2020 yang diakibatkan oleh adanya pembatasan fisik masa pandemi dan terus
meningkat dari waktu ke waktu. Pada saat yang sama, terjadi perluasan
pembangunan infrastruktur yang menghubungkan antar wilayah di Indonesia
(Badan Pengatur Jalan Tol, 2020). Hal tersebut meningkatkan efisiensi distribusi
barang dan jasa yang mendukung perubahan perilaku belanja daring menjadi gaya
hidup dan pemenuh kebutuhan dasar masyarakat.

Kemudahan berbelanja daring mengakibatkan lonjakan barang yang perlu
dikirimkan ke pelanggan, hal tersebut menjadi tantangan baru bagi penyedia
layanan logistik, terutama bagi kurir. Kurir memiliki peran yang besar dalam
pelayanan logistik karena harus memastikan barang pesanan sampai ke alamat
tujuan. Banyaknya barang yang perlu diantar memaksa kurir untuk menambah
durasi kerja untuk memenubhi target pengiriman barang yang meningkat. Tingginya

target pengiriman dapat memengaruhi kinerja kurir dalam jasa layanan pengiriman



barang, menjadikan kurir sebagai salah satu populasi yang berisiko mengalami
kelelahan (fatigue) (Febriana, 2023).

PT XYZ merupakan perusahaan ekspedisi yang melayani pengiriman dari
berbagai macam marketplace, hal tersebut menjadikan PT XYZ sebagai salah satu
penyedia jasa layanan pengiriman barang terbesar di Indonesia. PT XYZ
merupakan cabang baru dari perusahaan sebelumnya yang meng-cover terlalu luas
jangkauan pengiriman. Kurir PT XYZ dengan kendaraan roda dua memiliki target
pengiriman kurang lebih 160 paket/hari, target harian mengalami kenaikan kurang
lebih 50% ketika terjadi puncak pengiriman seperti ramadhan dan idul fitri, tanggal

kembar, payday sale, dan akhir tahun.
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Gambar 1.1. Grafik Paket Bulan Maret PT XYZ
Sumber: Laporan PT XYZ (2026)

Periode puncak pengiriman menyebabkan kurir harus bekerja lebih lama
dibandingkan hari biasa karena target pengiriman yang meningkat. Kondisi tersebut
berisiko menyebabkan terjadinya kecelakaan kerja dan masalah pada pengiriman
seperti kesalahan perutean paket. Pengamatan awal di lapangan menunjukkan
bahwa terdapat gejala umum kelelahan kerja yang dialami oleh kurir seperti nyeri

otot terutama pada punggung dan bahu. Selain itu, dalam kurun waktu 13 bulan



terakhir atau sejak cabang PT XYZ ini dibuka, telah terjadi tiga kali kecelakaan
kerja kurir berupa terjatuh dari kendaraan dan satu kali cedera atau luka yang
diakibatkan oleh muatan yang berlebihan. Kondisi ini menunjukkan bahwa
kelelahan kerja dapat berdampak pada kenyamanan dan keselamatan kurir serta
kinerja pengiriman oleh kurir.

Kelelahan kerja yang tidak diatasi dapat menyebabkan dampak yang serius
bagi kurir dan perusahaan. Untuk meminimalkan hal tersebut, penelitian akan
dimulai dengan mencari faktor apa saja yang dapat menyebabkan kelelahan kerja.
Data tersebut kemudian diolah untuk mengetahui faktor apa saja yang
memengaruhi kelelahan kerja. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai dasar
pertimbangkan usulan perbaikan untuk mengurangi kelelahan kerja pada kurir.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat disimpulkan bahwa
penelitian terhadap kelelahan kurir perlu dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor
yang memengaruhi kelelahan kerja. Harapannya penelitian ini dapat memberikan
saran kepada perusahaan sehingga dapat dilakukan perbaikan untuk mengurangi

risiko kelelahan kerja.

1.2. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang, pertanyaan pada penelitian ini adalah:
1. Faktor-faktor apa saja yang mempegaruhi kelelahan kerja kurir PT XYZ?

2. Usulan perbaikan apa yang dapat mengurangi kelelahan kerja kurir PT XYZ?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian berdasarkan pertanyaan penelitian di atas adalah:
1. Mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempegaruhi kelelahan kerja kurir PT

XYZ.



2. Menentukan usulan perbaikan yang dapat mengurangi kelelahan kerja pada

kurir PT XYZ.

1.4. Manfaaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Memberikan informasi mengenai tingkat kelelahan kerja dan faktor-faktor yang
memengaruhi kelelahan kerja pada kurir PT XYZ.
2. Sebagai bahan evaluasi dan masukan untuk mengurangi risiko kelelahan kerja

pada kurir PT XYZ.

1.5. Batasan Masalah
Batasan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan kepada kurir dengan transportasi sepeda motor dari
layanan logistik PT XYZ.
2. Penelitian dilaksanakan pada bulan April — Juni 2026.

3. Penyebaran kuesioner dilakukan pada saat periode puncak pengiriman.

1.6. Sistematika Penulisan
Urutan penulisan penelitian ini terbagi dalam lima bab, yaitu sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab I Pendahuluan menjelaskan latar belakang dilakukannya penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, batasan masalah, dan sistematika
penulisan laporan penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKAN
Bab II Tinjauan Pustaka berisi tentang literatur penelitian-penelitian

sebelumnya yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan dan



landasan teori sebagai acuan serta pedoman pemecahan masalah selama
penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN
Bab III Metode Penelitian berisi tentang objek penelitian; metode
pengumpulan data yang berupa observasi, wawancara dan kuesioner; content
validity untuk menguji validitas isi; uji validitas dan reliabilitas untuk
menguji kuesioner; variabel penelitian terdiri dari variabel independen dan
dependen; model analisis terdiri dari analisis deskriptif dan analisis statistik;
dan diagram alir penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab IV Hasil dan Pembahasan berisi tentang gambaran umum pekerjaan
kurir, demografi pekerja, uraian pengolahan data yang terdiri dari content
validity; uji validitas dan reliabilitas; dan regresi linier berganda, analisis hasil
pengolahan data, dan implementasi manajerial.

BAB V PENUTUP
Bab V Penutup berisi kesimpulan dari hasil dan pembahasan serta saran

sebagai masukan bagi pihak yang terkait dengan penelitian.



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan pada penelitian yang dilakukan pada kurir,

dapat ditarik kesimpulan yang sesuai dengan tujuan penelitian antara lain:

1.

Kelelahan kerja yang dialami oleh kurir PT XYZ dipengaruhi secara signifikan

positif oleh kualitas tidur. Sementara, faktor beban kerja mental, durasi kerja,

masa kerja, dan usia tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kelelahan
kerja kurir PT XYZ.

Usulan perbaikan bagi perusahaan berdasarkan hasil bahwa variabel kualitas

tidur berpengaruh terhadap kelelahan kerja pada kurir PT XYZ adalah sebagai

berikut:

a. Memperbaiki kebijakan jam kerja maksimal pengiriman. Pengiriman
maksimal yang sebelumnya pukul 00.00 malam dapat dimajukan sehingga
kurir dapat memaksimalkan waktu istirahat dan meningkatkan kualitas
tidur.

b. Menyediakan fasilitas ruangan dengan akses air minum yang dapat
dimanfaatkan kurir untuk istirahat dan pemulihan sebelum memulai
pengiriman dan setelah selesai menyelesaikan pengiriman.

c. Menyediakan pemeriksaan kesehatan secara berkala dan edukasi bagi kurir
mengenai pentingnya kualitas tidur dan pemulihan tubuh bagi kelancaran
dan keselamatan selama melakukan pekerjaan.

d. Pengadaan fasilitas kerombong bagi kurir untuk memudahkan pengiriman

barang dan meningkatkan keselamatan kurir ketika berkendara.
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e. Mengatur agar waktu kedatangan paket gelombang 3 dan 4 dari DC
(distribution center) sebelumnya dimajukan agar kurir tidak terlalu siang

ketika memulai pengiriman.

5.2. Saran

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai keterbatasan pada penelitian yang

dapat digunakan sebagai acuan dan saran atau masukan bagi penelitian selanjutnya

dengan topik yang serupa.

5.2.1.Keterbatasan Penelitian

1.

Pengujian validitas isi (content validity) instrumen kuesioner pada penelitian ini
hanya dilakukan oleh satu ahli dari lapangan dikarenakan adanya keterbatasan
akses dan ketersediaan ahli yang sesuai dengan bidang yang relevan pada saat
pengumpulan data. Meskipun dilakukan oleh ahli, penilaian satu orang tersebut
dapat berisiko menimbulkan adanya subjektivitas terhadap hasil penilaian item
pertanyaan.

Pengumpulan data primer oleh responden pada penelitian ini hanya dilakukan
secara daring melalui google forms berdasarkan kebijakan dari perusahaan.
Batasan ini menimbulkan kurangnya kontrol dalam memastikan pemahaman
dan keseriusan responden ketika menjawab pertanyaan.

Penelitian ini melibatkan seluruh populasi kurir dengan sepeda motor pada PT
XYZ yang berjumlah 47 responden. Selain uji utama, 15 dari 47 total responden
juga digunakan untuk sampel uji validitas dan uji reliabilitas. Jumlah ini
termasuk terbatas jika pengujian dilakukan terhadap 5 variabel bebas, sehingga

berpotensi memengaruhi hasil statistik.
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5.2.2.Saran Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini, maka

terdapat beberapa saran bagi penelitian selanjutnya antara lain:

1.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan minimal 3 hingga 5 ahli
dari latar belakang akademis seperti pakar ergonomi atau K3 dan praktisi dari
lapangan. Sehingga penilaian terhadap validitas item pertanyaan menjadi lebih
objektif.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pengumpulan data secara
langsung (luring) atau hybrid, sehingga pengisian kuesioner oleh responden
dapat dilakukan dengan pendampingan langsung di lapangan. Hal ini dapat
digunakan untuk meningkatkan pemahaman dan keseriusan responden terhadap
pengisian kuesioner.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk dilakukan terhadap populasi dan
sampel yang lebih luas, seperti perusahaan yang lebih besar atau mencakup
beberapa cabang perusahaan ekspedisi. Hal ini dapat meningkatkan uji statistik

sehingga hasil menjadi lebih kuat dan akurat.
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