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MOTTO 

 

Tanpa kekurangan engkau tak akan tau apa itu kelebihan… 

Syukuri apa yang engkau miliki, karena Allah tidak 

menciptakan sesuatu dengan sia-sia 
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ABSTRAKSI 

 

Terkadang di dalam sistem administrasi prodi terdapat kendala-kendala 

yang muncul sebagai akibat dari sistem yang sebagian fasilitasnya masih berbasis 

pada manual. Sehingga perlu dilakukan upaya agar sistem tersebut dapat dikelola 

dan dibuat ke dalam sistem otomasi administrasi. Selain untuk mengotomasi 

system yang sudah ada, penelitian yang dibuat ini juga untuk menunjang back up 

data-data administrasi, sehingga diharapkan data-data yang telah disimpan dapat 

memberikan informasi yang berguna bagi perkembangan dan peningkatan kualitas 

program studi ke depannya semisal untuk akreditasi.  

Dengan menggunakan metode affinity diagram yang digabungkan dengan 

metode QFD yang menitik beratkan pada pembuatan House Of Quality, dibuat 

sebuah rancangan produk berupa software sistem otomasi administrasi program 

studi yang pembuatannya berbasis produk. Affinity digunakan sebagai langkah 

awal dalam mengidentifikasi masalah serta menentukan modul yang akan dibuat 

di dalam produk, sedangkan QFD digunakan sebagai perancangan desain produk 

dengan memperhatikan keinginan pengguna. Kemudian hasil rancangan tersebut 

dibuat ke dalam produk dengan menggunakan software Delphi 7. 

Dari hasil yang didapatkan, diketahui bahwa berdasarkan tingkat 

kepentingan atribut yang menjadi prioritas tertinggi adalah pada atribut 

penyimpanan data yang mencapai nilai 4,25, dan berdasarkan hasil dari 

brainstorming didapatkan sumber masalah yang paling banyak adalah berasal dari 

persuratan dengan nilai mencapai 45%. Untuk modul yang akan dibuat dibagi 

menjadi 4 modul yang terdiri dari arsip, persuratan, penelitian dosen, serta 

statistik yang kemudian dikembangkan menjadi 10 kegiatan di dalam program. 

Dan hasil akhir dari penelitian ini adalah produk berupa software sistem otomasi 

administrasi program studi. 

 

Kata kunci: QFD,  HOQ, Affinity diagram, brainstorming, kebutuhan teknis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini kemajuan ilmu pengetahuan serta teknologi menjadi sangat 

pesat. Sebagai salah satu timbal balik dari kemajuan tersebut, segala aspek 

kehidupan harus mampu mengikuti, baik itu yang bersifat fisik maupun non 

fisik. 

Salah satu tempat dalam pengembangan dan pengelolaan sumber daya 

manusia adalah di universitas. Sebagai suatu lembaga pendidikan, universitar 

dituntut mampu untuk menghasilkan mahasiswa yang mampu mengikuti 

perkembangan jaman, ilmu pengetahuan serta teknologi. Sehingga adalah 

sebuah hal yang wajar ketika di dalam dunia perkuliahan, berbagai macam lini 

di dalam universitas menggunakan alat bantu berupa teknologi, baik yang 

bersifat fisik seperti wireless maupun non fisik seperti software komputer. 

Salah satu universitas yang mengadopsi hal ini adalah Universitas 

Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sebagai salah satu 

universitas Islam di Indonesia, UIN mulai melirik ilmu yang berbasis pada 

sains dan teknologi, yang pada akhirnya melahirkan salah satu fakultas baru 

yaitu fakultas Sains dan teknologi, dan sebagai penunjang dalam kebutuhan 

akan sumber daya manusia dalam dunia kerja, UIN menyediakan 2 prodi 

tambahan terkait dengan teknik, yaitu teknik industri dan teknik informatika. 
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Di dalam prodi, pasti terdapat kegiatan-kegiatan atau layanan yang 

terkait dengan universitas, dosen, mahasiswa, maupun pihak di luar prodi, atau 

yang lebih dikenal dengan sistem administrasi prodi. Terkadang di dalam 

sistem tersebut terdapat kendala-kendala yang muncul sebagai akibat dari 

sistem yang sebagian fasilitasnya masih berbasis pada manual. Sehingga perlu 

dilakukan upaya agar sistem tersebut dapat dikelola dan dibuat ke dalam 

sistem otomasi administrasi. Selain untuk mengotomasi system yang sudah 

ada, penelitian yang dibuat ini juga untuk menunjang back up data-data 

administrasi, sehingga diharapkan data-data yang telah disimpan dapat 

memberikan informasi yang berguna bagi perkembangan dan peningkatan 

kualitas program studi ke depannya semisal untuk akreditasi.  

Untuk itu pada penelitian ini akan dilakukan suatu upaya dalam 

pembuatan sebuah software namun menggunakan pendekatan produk 

sehingga memiliki nilai lebih dalam pembuatannya dan mejadikannya berbeda 

dengan software yang dihasilkan oleh program studi yang memang fokus 

dalam pembuatan software pada umumnya. 

Agar dapat mencapai hal tesebut, digunakan bahasa Delphi dalam 

pembuatannya. Delphi adalah suatu bahasa pemograman (Deployment 

language) yang digunakan untuk merancang atau membuat suatu aplikasi atau 

program yang pada dasarnya bahasa yang digunakan oleh Delphi bersumber 

dari sintak dasar bahasa Pascal. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjabaran latar belakang di atas dapat diambil beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Masalah apa yang menjadi kendala akademik yang paling berpengaruh 

terhadap administrasi program studi? 

2. Modul apa saja yang akan digunakan di dalam produk? 

3. Bagaimana merancang produk berupa software dengan modul-modul 

tersebut? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan memiliki tujuan yang ingin dicapai 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui masalah-masalah yang timbul dalam administrasi prodi. 

2. Mengetahui modul-modul yang dibutuhkan yang sesuai dengan keinginan 

dari pengguna. 

3. Mengetahui variabel-variabel yang dibutuhkan pada tiap modul. 

4. Mengetahui keinginan pengguna terkait dengan produk yang akan dibuat. 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat fokus dengan baik, maka pada penelitian ini 

diberikan batasan sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada Prodi Teknik Industri UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 
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2. Pelayanan administrasi yang akan dibuat pada produk didasarkan sesuai 

dengan modul yang akan dibuat pada proses penentuan modul dengan 

metode affinity diagrams. 

3. Data yang diambil berdasarkan populasi tim pada sampelsaat proses 

brainstorm affinity diagrams. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa manfaat yang ingin didapat antar lain: 

1. Membantu prodi dalam melakukan kegiatan admistrasi. 

2. Menyediakan sistem administrasi berbasis otomasi. 

3. Membantu user dalam mencari dan mengolah data yang terkait dengan 

administrsi. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN :  Pada bab ini terdapat uraian tentang latar 

belakang masalah penelitian, rumusan masalah dalam penelitian, 

batasan masalah yang ada dalam penelitian,  tujuan dalam penelitian, 

manfaat yang ini dicapai dalam penelitian, serta sistematika 

penulisan laporan penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA : Pada bab ini terdapat penjabaran tentang 

penelitian yang relevan dengan penelitian yang akan diselesaikan, 
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mengenai sistem administrasi program studi teknik industri, sekilas 

mengenai Delphi, dan the seven new QC tools. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN : Pada bab ini terdapat uraian 

tentang objek yang akan diteliti, jenis data yang akan diambil, 

metode pengumpulan data, dan diagram alir penelitian.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN : Pada bab ini 

terdapat penjabaran tentang hasil penelitian dari brainstorming 

menggunakan salah satu metode new seven tools yaitu affinity 

diagram dan analisis dari hasil affinity diagram dalam menentukan 

modul yang akan dibuat. Selain itu juga terdapat rancangan HOQ 

serta desain produk yang akan dikembangkan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN : Pada bab ini terdapat kesimpulan 

dari penelitian yang dilakukan serta saran yang diberikan oleh 

peneliti bagi perusahaan serta bagi penelitian selannjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari analisis dan pengolahan yang telah dilakukan dapat diambil 

beberapa kesimpulan terkait sistem administrasi prodi, yaitu: 

1. Masalah yang sering muncul pada sistem administrasi podi adalah 

terkait dengan masalah persuratan, yang kemudian dilajutkan dengan 

masalah yang terkait denganinformasi dan tracking data. Hal ini dapat 

terjadi karena sistem yang ada pada saat ini kurang memadai dan perlu 

adanya perbaikan. Dan hal ini juga dapat terjadi dikarenakan pihak 

yang menjadi administrasi podi adalah diambil dari dosen yang mana 

terkadang mengalami kendala terkait pembagian waktu sebagai dosen 

dan sebagai pihak administrasi 

2. Dari proses diskusi yang telah dilakukan dengan affinity diagram, 

didapatkan beberapa kesimpulan terkait modul yang akan dibuat di 

dalam rancangan sistem otomasi administrasi prodi, yaitu: 

b. Persuratan 

c. statistika 

d. Penelitian dosen 

e. Arsip 
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3. Dalam pembuatan desain produk, digunakan metode HOQ sebagai 

salah satu cara untuk mendapatkan apa yang dinginkan pengguna dan 

mendapatkan gambaran cara mengubah keinginan dari pengguna 

tersebut menjadi sebuah produk dengan cara diskusi dengan tim 

pengembang. Dari hasil diskusi didapatkan bahwa untuk 

memudahkan dalam penggunaan sistem, form pengisian surat dibuat 

sesuai dengan urutan pengisian surat aslinya, hal ini juga 

memudahkan bagi tim pengembang untuk melakukan checking 

database. Kemudian terkait dengan informasi, ketika program dibuka, 

pada form utama akan langsung terdapat kotak informasi yang akan 

memberitahukan informasi terkait dengan administrasi prodi, hal ini 

memberikan fungsi pengingat otomatis bagi pihak administrasi prodi. 

Informasi akan berubah bergitu database terubah. Untuk masalah 

terkait dengan penomoran telah dibuat pengurutan secara otomasi 

sehingga memudahkan bagi pengguna untuk membuat surat dengan 

penomoran surat yang benar 

 

5.2. Saran 

Tentu saja penelitian ini masih memiliki kekurangan, baik dikarenakan 

pribadi maupun hal yang lain. Berikut adalah beberapa saran yang dapat 

diberikan: 
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1. Hendaknya dapat menggunakan dan memperinci kembali HOQ sampai 

pada level terakhir 

2. Rancangan sistem ini masih bersifat lokal, mungkin dapat digunakan 

sistem yang online dan dihubungkan dengan SIA  

3. Bagi pihak program studi dapat mengembangkan rancangan sistem 

otomasi ini agar menjadi lebih baik dikarenakan dapat menjadi salah 

satu alat penunjang akreditasi program studi. 
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KUISIONER NILAI TARGET DAN SALES POINT 

PENILAIAN OLEH PIHAK PENGEMBANG SISTEM OTOMASI 

ADMINISTRASI 

 

Petunjuk Pengisian 

 

1. Responden dimohon untuk memberi  penilaian yang berisi tentang 

spesifikasi nilai target dan sales point pada atribut perancangan system 

otomasi. 

2. Dari atribut di bawah ini bapak dimohon untuk memberikan penilaian 

terhadap atribut perancangan system otomasi dalam kuisioner dengan 

memberikan beberapa pilihan 

3. Untuk penilaian terhadap nilai target dilakukan dengan perangkingan yang 

mempunyai derajat nilai 1 sampai 5 

 

Keterangan: 

1 = sangat tidak penting 

2 = kurang penting 

3 = cukup  penting  

4 = penting 

5 = sangat penting 

 

a. Nilai target 

Penetapan nilai target setiap atribut keinginan pengguna yang akan 

dicapai ditentukan oleh pihak pengembang system otomasi 

administrasi. Penetapan nilai target ini mempertimbangkan kekurangan 

dan kelebihan sistem otomasi administrasi. 

 

No Atribut Nilai Target 
1 Mudah penggunaan  
2 Layanan sistem  
3 Penyimpanan data  
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b. Sales point 

Sales point memberikan informasi tentang kemampuan  dalam 

menjual produk yang didasarkan pada seberapa jauh kebutuhan 

pengguna dapat dipenuhi. Nilai yang digunakan pada sales point 

seperti pada table di bawah ini: 

Nilai Keterangan 
1 Tidak terdapat penjualan 
1,2 Titik penjualan tengah atau sedang 
1,5 Titik penjualan tinggi 

 

PERTANYAAN: apakah terdapat nilai jual pada sistem otomasi 

administrasi dengan atribut pengembangan perancangan di bawah ini? 

 

No atribut Sales Point 
1 Mudah penggunaan  
2 Layanan sistem  
3 Penyimpanan data  
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KUISIONER TAHAP I 

ANALISIS PERANCANGAN PENGEMBANGAN SISTEM ADMINISTRASI PROGRAM STUDI DENGAN METODE 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

 

NO DEFINISI PILIHAN 
PRODUK ATRIBUT 

SKALA PENILAIAN 

SB B CB KB STB 
1 kemudahan 

penggunaan (dalam 
penerapan sistem 
administrasi 
hendaknya 
mempertimbangkan 
kemudahan dalam 
peyanan) 

sistem 
manual 

mendownload terlebih dahulu format surat yang akan digunakan 
     

pihak administrasi membuatkan surat langsung terkait dengan penomoran surat 
     

menunggu pihak administrasi jika sedang tidak ada di tempat 
     

sistem 
otomasi 

template form surat telah tersedia di dalam sistem otomasi 
     

penomoran surat telah diotomasi untuk memudahkan pengguna dan pihak administrasi 
     

tinggal mengisi secara langsung pada sistem tanpa menunggu pihak administrasi 
     

2 layanan sistem 
(adanya fasilitas 
pendukung bagi 
pengguna sistem 
administrasi) 

sistem 
manual 

mengganti pada bagian form yang telah di tandai untuk di ubah 
     

untuk informasi KP atau TA terkadang mahasiswa perlu menghubungi dosen atau pihak 
admin      

pengolahan statistik dilakukan ketika dibutuhkan 
     

sistem 
otomasi 

form pengisian telah di urutkan dengan model surat untuk memudahkan 
     

informasi KP atau TA telah dibuat otomatis muncul pada form utama 
     

pengolahan statistik dilakukan secara otomatis dan berdasarkan database 
     

3 penyimpanan data 
(perlu 

sistem 
manual 

input data dilakukan secara terpisah, terkadang hanya dimiliki tiap dosen yang bersangkutan 
     

update data tidak dilakukan secara kontinyu 
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mempertimbangkan 
cara penyimpanan data 
administrasi untuk 
memudahkan dalam 
melihat dan mengolah 
data historis) 

penelusuran data dilakukan pada tiap dosen yang memiliki data yang di inginkan 
     

sistem 
otomasi 

input data dilakukan secara otomatis dan pada 1 database 
     

update data dilakukan secara otomatis pada saat data terakhir masuk 
     

penelusuran data dapat dilakukan pada 1 database 
     

 

Ket: 

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

CB = Cukup Baik 

KB = Kurang Baik 

STB = Sangat Tidak Baik 
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KUISIONER TAHAP II 

IDENTIFIKASI KEBUTUHAN KONSUMEN 

ANALISIS PERANCANGAN DAN PENGEMBANGAN SITEM ADMINISTRASI 

PROGRAM STUDI DENGAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

 

 

Assalamu ‘alaikum warahmatullahi wabarakaatuh. 

Apakah atribut yang berada dalam kolom di bawah ini, merupakan factor-faktor yang anda 

inginkan ada dalam program? Jawablah dengan member tanda (V) di kolom yang sesuai. 

 

ATRIBUT PROGRAM YA TIDAK 
mudah digunakan     
terdaat template surat     
tidak perlu menunggu pihak administrasi untuk mengisi atau membuat surat     
fleksibel     
praktis, tidak perlu mendownload     
sistem terotomasi     
terdapat penyimpanan data (database)     
terdapat akses khusus untuk pihak administrasi     
terdapat info jika terdapat data yang baru masuk ke dalam database     
terdapat perhitungan statistik     
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KUISIONER TAHAP II 

ANALISIS ATRIBUT KEPUTUSAN PENGGUNA DENGAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT 

 

ATRIBUT PRODUK 

TINGKAT KEPENTINGAN 

TP KP CP P SP 

Kemudahan penggunaan           

Layanan sistem           

Penyimpanan data           

 

Ket: 

TP = Tidak Penting 

KP = Kurang penting 

CP = Cukup Penting 

P = Penting 

SP = Sangat Penting 
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Lampiran 2 

 

Tabel 4.1 Hasil kuisioner tahap I 

No Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 
1 3 2 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 2 4 4 3 
2 3 3 4 4 4 3 2 1 2 3 4 5 3 3 1 4 4 3 
3 3 2 2 5 5 5 2 2 3 5 5 5 3 2 2 5 5 5 
4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 4 5 5 3 4 2 5 5 5 
5 4 3 3 5 5 5 2 2 2 4 4 4 4 3 2 4 4 5 
6 2 1 1 3 3 3 2 1 1 4 5 5 2 1 1 5 5 5 
7 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5 
8 1 1 2 4 5 5 2 1 1 5 5 5 2 1 1 5 5 5 
9 2 3 4 5 5 4 3 2 2 4 5 4 3 3 2 5 5 4 
10 1 2 1 3 4 4 2 1 1 5 5 5 2 2 1 5 5 4 
11 2 2 3 4 5 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 5 4 4 
12 2 2 4 5 5 5 3 1 2 5 5 5 2 2 1 5 5 5 
13 3 4 3 4 2 3 2 1 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 
14 1 1 3 4 5 3 1 1 1 4 5 5 2 2 1 5 5 3 
15 2 2 4 5 5 5 2 1 1 5 5 5 2 2 1 5 5 5 
16 3 4 4 3 4 5 2 2 2 4 5 5 2 4 2 5 5 5 
17 3 3 3 5 5 5 2 2 2 5 5 4 4 3 2 5 5 5 
18 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 
19 2 4 5 4 4 4 2 2 1 4 5 4 3 4 2 5 5 4 
20 3 4 4 4 5 5 3 2 2 5 5 5 2 4 2 5 5 5 
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Tabel 4.2. Hasil Kuisioner Tahap II 

No Q19 Q20 Q21 
1 4 3 4 
2 4 3 4 
3 5 5 5 
4 4 4 5 
5 3 3 3 
6 4 3 4 
7 5 5 5 
8 5 3 3 
9 4 3 5 
10 4 4 5 
11 4 4 4 
12 3 3 3 
13 4 4 4 
14 4 4 4 
15 5 5 5 
16 5 4 4 
17 4 3 5 
18 4 4 4 
19 4 4 5 
20 4 3 4 
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Tabel 4.7 Case Processing Summary kategaori kemudahan penggunaan sistem otomasi 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Tabel 4.8 Reliability statistics kategori kemudahan penggunaan sistem otomasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.827 .827 3 
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Tabel 4.9 Item-total statistic kategori kemudahan penggunaan sistem otomasi 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q4 8.6500 2.555 .621 .403 .824 

Q5 8.4000 1.937 .763 .584 .679 

Q6 8.5500 2.155 .685 .502 .762 

 

Tabel 4.10 Case Processing Summary kategori layanan sistem untuk sistem manual 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Tabel 4.11 Reliability statistics kategori layanan sistem untuk sistem manual 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.796 .797 3 

 

Tabel 4.12 Item-total statistic kategori layanan sistem untuk sistem manual 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q7 3.6000 1.516 .612 .383 .750 

Q8 4.2000 1.432 .683 .466 .676 

Q9 4.0000 1.368 .626 .402 .738 
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Tabel 4.13 Case Processing Summary kategori layanan sistem untuk sistem otomasi 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Tabel 4.14 Reliability statistics kategori layanan sistem untuk sistem otomasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.841 .849 3 
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Tabel 4.15 Item-total statistic kategori layanan sistem untuk sistem otomasi 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q10 9.2000 1.221 .665 .518 .836 

Q11 8.8000 1.326 .825 .682 .675 

Q12 8.9000 1.463 .655 .517 .827 

 

Tabel 4.16 Case Processing Summary kategori penyimpanan data sistem manual 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Tabel 4.17 Reliability statistics kategori penyimpanan data sistem manual 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.732 .759 3 

 

Tabel 4.18 Item-total statistic kategori penyimpanan data sistem manual 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q13 4.4500 2.155 .572 .361 .635 

Q14 4.4000 1.516 .545 .302 .722 

Q15 5.4500 2.261 .623 .403 .605 
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Tabel 4.19 Case Processing Summary kategori penyimpanan data sistem otomasi 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Tabel 4.20 Reliability statistics kategori penyimpanan data sistem otomasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.813 .847 3 
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Tabel 4.21 Item-total statistic kategori penyimpanan data sistem otomasi 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q16 9.0500 1.524 .769 .857 .663 

Q17 9.1000 1.463 .793 .863 .633 

Q18 9.3500 1.292 .519 .275 .961 

 

Tabel 4.22 Case Processing Summary derajat kepentingan atribut 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Tabel 4.23 Reliability statistics derajat kepentingan atribut 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.761 .764 3 

 

Tabel 4.24 Item-total statistic derajat kepentingan atribut 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q19 7.9500 1.629 .572 .368 .711 

Q20 8.4000 1.200 .682 .473 .570 

Q21 7.8500 1.397 .544 .313 .738 
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Tabel 4.38 Nilai interaksi kebutuhan teknis 

NO TECHNICAL REQUIREPMENT BOBOT 
1 terdapat template surat yang langsung dapat dipakai 5,731 
2 terdapat fasilitas pilihan template surat dan pilihan form pengisian 1,770 
3 format form sesuai dengan urutas pengisian 2,860 
4 data tersimpan secara otomatis 9,000 
5 terdapat sistem keamanan database 7,427 
6 data mudah dikonversi ke database lain 5,179 
7 perhitungan statistik tertampil secara otomatis 5,731 
8 terdapat informasi ketika ada data yang baru masuk ke dalam database 6,095 
9 pengecekan database mudah dilakukan 3,454 

 

Tabel 4.39 Normalisasi bobot kebutuhan teknis 

NO TECHNICAL REQUIREPMENT  NORMALISASI BOBOT 
1 terdapat template surat yang langsung dapat dipakai 12,131 
2 terdapat fasilitas pilihan template surat dan pilihan form pengisian 3,747 
3 format form sesuai dengan urutas pengisian 6,053 
4 data tersimpan secara otomatis 19,049 
5 terdapat sistem keamanan database 15,719 
6 data mudah dikonversi ke database lain 10,962 
7 perhitungan statistik tertampil secara otomatis 12,131 
8 terdapat informasi ketika ada data yang baru masuk ke dalam database 12,899 
9 pengecekan database mudah dilakukan 7,310 
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Tabel 4.45 Nilai interaksi karakteristik komponen 

NO COMPONENT CHARACTERISTIC BOBOT 
1 1 templete surat 1 command button 67.5 
2 template surat extensi .rtf 40.5 
3 menggunakan sambungan database zeos 127 
4 memakai sistem login untuk cek database 66.8 
5 menggunakan database mysql php 77.7 
6 database dapat dikonversi ke oracle 50.1 
7 statistika langsung di ambil dari database secara otomatis 88.9 
8 sambungan template dengan database menggunakan ekrtf308 60.2 

 

Tabel 4.46 Normalisasi bobot karakteristik komponen 

NO COMPONENT CHARACTERISTIC NORMALISASI BOBOT 
1 1 templete surat 1 command button 11.7 
2 template surat extensi .rtf 7 
3 menggunakan sambungan database zeos 21.9 
4 memakai sistem login untuk cek database 11.6 
5 menggunakan database mysql php 13.4 
6 database dapat dikonversi ke oracle 8.65 
7 statistika langsung di ambil dari database secara otomatis 15.4 
8 sambungan template dengan database menggunakan ekrtf308 10.4 
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2 terdapat fasilitas pilihan template surat dan pilihan form pengisian 15.931
3 format form sesuai dengan urutas pengisian 25.737 8.579

KOMPONEN KARAKTERISTIK

3 format form sesuai dengan urutas pengisian 25.737 8.579
4 data tersimpan secara otomatis 9.000 81.000 27.000
5 terdapat sistem keamanan database 66.839
6 data mudah dikonversi ke database lain 46.612 46.612
7 perhitungan statistik tertampil secara otomatis 17.194 51.582
8 terdapat informasi ketika ada data yang baru masuk ke dalam database 18.284
9 pengecekan database mudah dilakukan 10.361 31.083 3.454 10.361
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