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INTISARI

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR MINAT KUNJUNG MAHASISWA DI
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA (UKDW)
YOGYAKARTA

Qotrunnanda Isdandra Putri
21101040038

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor minat kunjung mahasiswa
di Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Uji keabsahan data pada penelitian ini menggunakan teknik
triangulasi sumber dan metode. Teknik analisis data yang digunakan adalah teori
Miles & Huberman, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Latar belakang dari penelitian ini didasari oleh rendahnya jumlah kunjungan
mahasiswa ke perpustakaan yang cenderung fluktuatif dan belum stabil.
Perpustakaan sebagai pusat sumber belajar seharusnya bisa menjadi ruang penting
untuk mendukung proses akademik mahasiswa. Namun, kenyatannya masih
banyak mahasiswa yang belum memanfaatkan perpustakaan secara optimal. Hasil
dari penelitian ini yaitu minat kunjung mahasiswa didasari oleh sejumlah faktor
yang saling berkaitan. Faktor-faktor tersebut meliputi kelengkapan dan relevansi
koleksi, kenyamanan ruang dan fasilitas, lokasi dan aksesibilitas perpustakaan,
kualitas layanan dan sikap pustakawan, serta promosi yang belum maksimal. Selain
itu, mahasiswa mengunjungi perpustakaan hanya pada saat tertentu seperti ketika
sedang ada ujian atau sedang banyak tugas, dan juga mahasiswa lebih suka
mengakses melalui digital. Perpustakaan UKDW telah melakukan beberapa upaya
untuk menambah jumlah kunjungan mahasiswa, seperti menambah dan
menyesuaikan  koleksi dengan RPS fakultas, memperbaiki fasilitas,
menyelenggarakan program literasi informasi, serta meningkatkan promosi.

Kata kunci: faktor-faktor, minat kunjung, mahasiswa, perpustakaan
perguruan tinggi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS THAT HAVE IMPLICATIONS FOR STUDENT
INTEREST IN VISITING THE LIBRARY OF UNIVERSITAS KRISTEN
DUTA WACANA (UKDW) YOGYAKARTA

Qotrunnanda Isdandra Putri
21101040038

This study aimd to analyze the factors that have implications for student interest in
visiting the Library of Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta. This
research uses a qulitative method with a descriptive approach. Data collection in
this study used observation, interview, and documentation methods. The data
validity test in this research used source and method triangulation techniques. The
data analysis technique used is the Miles & Huberman theory, namely data
reduction, data presentation, and conclusion drawing. The background of this
research is based on the low number of student visits to the library which tends to
fluctuate and has not been stable. The library as a learning resource center should
be an important space to support students academic process. However, in reality
there are still many students who have not utilized the library optimally. The result
of this study is that students visiting interest is based on a number of interrelated
factors. These factors include the completeness and relevance of the collection, the
comfort of the room and facilities, the location and accessibility of the library, the
quality of service and the attitude of the librarian, and the promotion that has not
been maximized. In addition, students visit the library only at certain times such as
when there are exams or a lot of assignments, and also students prefer to access
through digital. UKDW library has made several efforts to increase the number of
students visits, such as adding and adjusting collections with faculty RPS,
improving facilities, organizing information literacy programs, and increasing
promotions.

Keywords: factors, visiting interest, students, university library
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 43 tahun 2007 tentang perpustakaan
dijelaskan sebagai lembaga yang mengelola koleksi karya tulis, karya cetak,
dan karya rekam secara profesional dengan menggunakan sistem standar
untuk memenuhi kebutuhan dalam bidang pendidikan, penelitian,
pelestarian, informasi, dan rekreasi bagi para pemustaka. Inilah salah satu
ciri kehidupan modern, meskipun sebenarnya perpustakaan sudah ada sejak
dulu. Perpustakaan dapat diartikan sebagai suatu bangunan beserta seluruh
koleksinya yang berfungsi sebagai tempat penyimpanan buku serta berbagai
jenis terbitan lainnya yang diatur sesuai sistem tertentu agar dapat
dimanfaatkan untuk membaca, bukan untuk diperjualbelikan. Selain buku,
perpustakaan juga menyimpan berbagai bahan cetak lainnya, seperti
manuskrip atau naskah, majalah, pamflet, laporan, surat kabar, dan lain
sebagainya (Suwarno, 2015, him. 31).

Semua orang dapat memperoleh informasi tidak hanya melalui buku
atau karya cetak tetapi juga bisa melalui internet atau digital. Teknologi dan
informasi yang berkembang dengan pesat di perpustakaan dapat
dimanfaatkan untuk memberikan informasi secara mudah dan cepat (Ayu
Puspa & Marfianti, 2021, him. 93). Perpustakaan juga merupakan lembaga
publik yang mempunyai peranan strategis dalam pendidikan nasional.

Perkembangan perpustakaan erat kaitannya dengan kemajuan masyarakat,



karena perpustakaan mencerminkan kebutuhan sosial, budaya, dan
pendidikan yang ada di dalam masyarakat. Artinya, perkembangan
perpustakaan dipengaruhi oleh kebutuhan dan keinginan pemustaka yang
mengalami perubahan. Oleh karena itu perpustakaan harus berusaha untuk
memenuhi keinginan dan kebutuhan dari penggunanya (Kurniati, 2023,
him. 104).

Minat kunjung merujuk pada kecenderungan hati yang kuat terhadap
suatu dorongan atau keinginan untuk datang dengan maksud memperoleh
sesuatu yang bermanfaat. Oleh karena itu, kehadiran seseorang di
perpustakaan dapat diidentifikasi dari minatnya yang besar dan bernilai
terhadap pengetahuan dan informasi. Minat adalah kecenderungan untuk
memberikan perhatian dan respon terhadap orang, aktivitas, atau situasi
tertentu dengan disertai perasaan senang (Djali, 2012, him. 121). Sedangkan
kunjung atau pengunjung adalah seseorang atau sekelompok orang yang
mengunjungi perpustakaan untuk mencari informasi yang mereka butuhkan
agar bertambahnya wawasan dan pengetahuan.

Peran perpustakaan sangat penting dalam proses belajar-mengajar.
Mahasiswa memerlukan akses yang baik terhadap informasi dan sumber
daya untuk menyelesaikan tugas-tugas akademik mereka. Oleh karena itu,
perpustakaan harus menyediakan fasilitas terbaik untuk membantu
mahasiswa mencapai tujuan belajar mereka (Turnadi, 2018, him. 69).
Perpustakaan perguruan tinggi merupakan fasilitas perpustakaan yang

berada di lingkungan perguruan tinggi dan lembaga yang terkait dengan



perguruan tinggi. Dengan tujuan utamanya yaitu mendukung perguruan
tinggi dalam mencapai tujuan akademisnya dan mencapai Tri Dharma
Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat (Irfan, 2018, him. 61-67). Sedangkan menurut Sutarno (2003,
hlm. 35) perpustakaan perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang
terletak di dalam institusi pendidikan tinggi dan institusi sejenisnya, yang
bertujuan mendukung pencapaian Tri Dharma Perguruan Tinggi. Pengguna
perpustakaan ini meliputi seluruh anggota komunitas akademik.

Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)
Yogyakarta merupakan salah satu perpustakaan yang berada di lingkungan
perguruan tinggi dan secara khusus melayani kebutuhan informasi bagi
mahasiswa, dosen, dan tenaga pendidikan. Perpustakaan Universitas
Kristen Duta Wacana (UKDW) memiliki peran strategis dalam mendukung
aktivitas akademik mahasiswa melalui koleksi bahan pustaka yang
beragam, layanan informasi yang terintegrasi, serta fasilitas yang
mendukung kenyamanan pemustaka (website:
ukdw.ac.id/unit/perpustakaan/).

Namun pada umumnya tingkat kunjungan mahasiswa ke
perpustakaan yang belum maksimal. Hal ini dapat dilihat dari data jumlah
mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta yang
berkunjung ke Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)

Yogyakarta pada tahun 2022 s/d 2024.



Tabel 1: Data jumlah pengunjung di Perpustakaan Universitas Kristen Duta
Wacana (UKDW) Yogyakarta pada tahun 2022 s/d 2024

Bulan 2022 2023 2024
Januari 17 489 552
Februari 16 1441 1257

Maret 11 1475 1459

April 56 680 1278

Mei 82 1703 1933
Juni 156 1150 1047
Juli 154 671 621
Agustus 477 835 1122
September 1193 1908 2746
Oktober 1143 1840 3157
November 1341 2002 2593
Desember 869 1312 1487

Sumber: Data Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)

Yogyakarta

Berdasarkan data statistik pengunjung pada 2022 s/d 2024
menunjukkan perubahan di setiap tahun dan bulannya. Perubahan jumlah
pengunjung mengalami peningkatan dan penurunan yang tidak stabil setiap
tahun dan bulannya. Padahal, Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)
Yogyakarta menempati peringkat ke-3 sebagai perguruan tinggi swasta
kristen terbaik se-Indonesia dan peringkat ke-103 perguruan tinggi terbaik
se-Indonesia menurut UniRank (“Universitas Kristen Duta Wacana
Ranking & Overview 2024,”). Hal ini menimbulkan pertanyaan mengapa
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta yang dikenal
sebagai salah satu kampus Kkristen terbaik justru menunjukkan kondisi yang
kontradiktif dengan perpustakaannya dan mengalami ketidakstabilan dalam
jumlah kunjungan mahasiswanya. Dan juga mengidentifikasi hambatan
yang dihadapi pustakawan dalam mendorong mahasiswa agar berkunjung

ke perpustakaan (Yu & Shearer, 2025, him. 7). Oleh karena itu, penulis



tertarik untuk melakukan penelitian di Perpustakaan Universitas Kristen
Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta mengenai faktor-faktor minat kunjung

mahasiswa.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan di atas, maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Apa saja faktor-faktor minat
kunjung mahasiswa di Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana

(UKDW) Yogyakarta?”
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor minat
kunjung mahasiswa di Perpustakaan Universitas Kristen Duta

Wacana (UKDW) Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Bagi perpustakaan, penelitian ini dapat memberikan informasi
bagi perpustakaan untuk meningkatkan mutu layanan, koleksi,
dan fasilitas. Hasil penelitian ini dapat membantu perpustakaan
dalam merancang strategi dan kebijakan yang lebih efektif
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pengguna.

2. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi

sumber pengetahuan dan wawasan yang berguna bagi peneliti.



Selain itu, hasil penelitian juga diharapkan dapat menerapkan
teori-teori yang diperoleh pada saat kuliah.

3. Bagi pembaca, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi
referensi atau bahan acuan maupun informasi tambahan untuk

penelitian sejenis selanjutnya.

1.4 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah tata cara atau aturan dalam menyusun
skripsi agar memiliki struktur yang jelas dan terorganisir. Berikut
merupakan sistematika susunan laporan penelitian ini:

BAB | PENDAHULUAN, pada bab ini diuraikan latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika
pembahasan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASASAN TEORI, pada
bab ini disajikan tinjauan pustaka yang berisi beberapa hasil penelitian
terdahulu yang berhubungan dengan masalah penelitian. Landasan teori
berisi teori dari para ahli yang sesuai dengan topik pembahasan. Topik yang
disampaikan dapat berfungsi sebagai analisis masalah yang akan dibahas.

BAB Il METODE PENELITIAN, pada bab ini dijelaskan jenis
penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian,
instrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik analisis
data, dan uji keabsahan data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab ini berisi gambaran

umum mengenai Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)



Yogyakarta dan hasil penelitian tentang faktor-faktor minat kunjung
mahasiswa di Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)
Yogyakarta.

BAB V PENUTUP, pada bab ini berisi kesimpulan dan saran peneliti

kepada pihak terkait berdasarkan hasil penelitian.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian mengenai minat kunjung mahasiswa di Perpustakaan
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta menunjukkan bahwa
perpustakaan masih memiliki peran penting sebagai pusat informasi, ruang
belajar, sekaligus penunjang aktivitas akademik. Dari data tiga tahun terakhir
memperlihatkan adanya fluktuasi jumlah pengunjung.

Faktor-faktor minat kunjung mahasiswa antara lain kelengkapan dan
relevansi koleksi, kenyamanan ruang dan fasilitas, lokasi dan aksesibilitas,
kualitas layanan serta sikap pustakawan, dan promosi perpustakaan. Koleksi
yang sesuai dengan kebutuhan akademik mahasiswa, ditambah dengan ruang
belajar yang kondusif serta fasilitas yang memadai, membuat perpustakaan
menjadi pilihan untuk menyelesaikan tugas maupun untuk belajar. Lokasi yang
strategis juga turut mendukung mahasiswa dalam memanfaatkan
perpustakaan. Selain itu, layanan yang ramah dan profesional dari pustakawan
meningkatkan kepuasan pengunjung, sementara promosi yang masih terbatas
menjadi salah satu hambatan dalam meningkatkan jumlah kunjungan.

Secara umum, jumlah kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas
Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta pada tahun 2022-2024
menunjukkan jumlah yang fluktuatif. Pada tahun 2022 tercatat 5.515
pengunjung, jumlah yang rendah karena dampak transisi pasca pandemi

COVID-19 dan kebiasaan belajar daring yang membuat mahasiswa lebih
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memilih sumber digital. Tahun 2023 kunjungan meningkat menjadi 15.506
pengunjung seiring dengan kembalinya perkuliahan tatap muka penuh dan
meningkatnya kebutuhan akademik. Lalu berlanjut pada 2024 semakin
meningkat menjadi 19.252 pengunjung yang disebabkan oleh semakin
stabilnya aktivitas akademik di kampus, pengembangan koleksi fisik dan
digital, serta keberhasilan perpustakaan dalam menciptakan suasana belajar
yang lebih nyaman.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa minat kunjung mahasiswa
tidak hanya bergantung pada ketersediaan Kkoleksi, tetapi juga pada
kenyamanan, kualiatas layanan, aksesibilitas lokasi, dan promosi. Oleh karena
itu, perpustakaan UKDW perlu terus memikirkan upaya agar minat kunjung

mahasiswa dapat terjaga dan berkembang secara berkelanjutan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disampaikan,
penulis memberikan beberapa saran untuk Perpustakaan Universitas Kristen
Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta agar dapat meningkatkan minat kunjung
mahasiswa:

1. Perbanyak promosi layanan perpustakaan melalui media sosial agar
mahasiswa lebih mengetahui program, layanan, dan fasilitas yang dimiliki
perpustakaan.

2. Perbarui koleksi buku secara berkala dan sesuaikan dengan kebutuhan
seluruh program studi melalui evaluasi Rencana Pembelajaran Semester

(RPS) dan koordinasi dengan dosen.
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. Tingkatkan kualitas kenyamanan ruang dengan memperbaiki ventilasi,
AC, tempat duduk, dan menambah stop kontak di ruang belajar.
Kembangkan program literasi seperti resensi buku dan pelatihan informasi,
serta promosikan lebih luas agar mahasiswa terlibat aktif.

. Tambahkan Sumber Daya Manusia (SDM) khusus promosi sosial media

agar lebih optimal dalam menyampaikan informasi secara luas.
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