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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
penggunaan, persepsi kemanfaatan, dan keamanan terhadap intensi menggunakan
Aplikasi Pegadaian Syariah Digital. Penelitian ini dilakukan pada nasabah
Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta dengan pendekatan
kuantitatif. Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah T7echnology
Acceptance Model (TAM), yang menjelaskan bahwa penerimaan teknologi
dipengaruhi oleh persepsi kemudahan dan kemanfaatan. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 127 responden yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan
bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, persepsi
kemudahan, persepsi kemanfaatan, dan keamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap intensi menggunakan. Namun, persepsi penggunakan tidak
berpengaruh positif terhadap intensi menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah
Digital. Temuan ini memberikan implikasi bagi pengembangan aplikasi digital
syariah yang use-friendly, bermanfaat, dan aman untuk meningkatkan intensi

pengguna.

Kata Kkunci: Persepsi Kemudaham, Persepsi Kemanfaatan, Intensi

Menggunakan, Keamanan, Pegadaian Syariah Digital.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of perceived ease of use, perceived
usability, perceived usefulness, and security one the intention to use the Pegadaian
Syariah Digital Application. The research was conducted on customers of the
Pegadaian Syariah Branch in Kusumanegara Yogyakarta, using a quantitative
approach. The study adopts the Thechnology Acceptance Model (TAM), which
posits that thecnology acceptance is influenced by user'’s perceptions of ease and
usefulness. Data were collected through questionnaires distributed to 127
respondents selected via purposive sampling. Data analysis was carried out using
multiple linear regression with SmartPLS software. The results showed that
perceived ease of use, perceived usefulness, and security have a positive and
significant effect on the intention to use the application. However, perceived
usability influence the intention to use the Pegadaian Syariah Digital Application.
These findings suggest that improving the application's usability, usefulness, and
security can enchance user intention and support the adoption of digital Islamic

financial service.

Keywords: Perception of Ease, Perception of Usefulness, Intention to Use,

Security, Digital Pegadaian Syariah.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan perekonomian dan Lembaga Keuangan Syariah (LKS) di
Indonesia terakhir ini mulai mengalami percepatan (Sudarmi, Ambo Masse, &
Bin Sapa, 2024). Lembaga Keuangan Syariah (LKS) merupakan institusi
keuangan yang berfungsi sebagai perantara antara individu atau pihak yang
memerlukan pempiayaan pinjaman dengan mereka yang memiliki dana lebih,
dengan memanfaatkan produk serta layanan keuangan yang berlandaskan nila-
nilai dan aturan dalam syariat Islam (Sulistyowati & Putri, 2021). Lembaga
keuangan Syariah (LKS) di Indonesia dibagi menjadi dua bagian, yaitu
Lembaga Keuangan Bank (LKB) dan Lembaga Keuangan Non-Bank (LKNB).

Pegadaian Syariah merupakan Lembaga Keuangan Syariah yang
beroperasi sesuai dengan prinsip Islam. Pegadaian Syariah menawarkan
berbagai layanan keuangan, termasuk pinjaman berbasis agunan,
perdangangan emas, dan pengelolaan aset (Afista, Kholisha, Salsabila,
Gunawan, & Abadi, 2023). Pegadaian Syariah sudah memperoleh izin legalitas
untuk menyalurkan pembiayaan kepada masyarakat berdasarkan ketentuan
syariah. Ketentuan mengenai gadai syariah (rahn) sesuai prinsip Islam diatur
dalam Fatwa DSN MUI No.25/DSN-MUV/111/2002.

Dalam Islam, menggadaikan suatu barang diperbolehkan, asalkan
mengikuti prinsip-prinsip syariat. Misalnya, penggadaian barang tidak dapat
dilakukan dengan cara yang bertentangan dengan syariat atau aturan tersebut

(Billah, 2024). Rahn atau gadai syariah adalah mekanisme pinjaman utang



dengan menggunakan suatu barang yang memiliki nilai ekonomis menurut
hukum syariah, di mana barang tersebut dijadikan sebagai angunan atas
kewajiban utang yang ditanggung (Sumiati, Damiri Ahmad, & Solehudin
Ending, 2022).

Gadai syariah (rahn) terdapat dua akad yang digunakan. Pertama,
menggunakan akad rahn, yaitu akad utang oleh nasabah kepada pihak
Pegadaian Syariah dengan menggadaikan suatu barang atau harta tertentu
sebagai jaminan atas utang yang diambil. Lalu yang kedua menggunakan akad
ijarah, yaitu akad upah-mengupah yang dikenakan pihak Pegadaian Syariah
kepada pemilik barang untuk biaya perawatan dan penyimpanan barang
jaminan (Yuda Candra Roby Toni, Wulandari Ayu, & Latif Sabrina, 2023).
Suatu benda atau barang memiliki nilai ekonomi sebagai jaminan atau angunan
dalam akad utang-piutang, yang mana barang tersebut dapat dijadikan sebagai
pembayar dari nilai utang apabila orang yang berutang tidak mampu membayar
utangnya tersebut (Alexander, Fauzi, Yani, & Siswoyo, 2023).

Seiring dengan kemajuan teknologi, PT. Pegadaian Persero telah
melakukan transformasi bisnis sebagian bagian dari upaya menjadi perusahaan
keuangan terintegrasi, melalui penerapan Strategi G-5Star
Generation. Transformasi ini diwujudkan melalui peluncuran layanan digital
seperti Pegadaian Digital Service (PDS) dan Pegadaian Syariah Digital Service
(PSDS) yang bertujuan untuk memperluas jangkauan pasar (Hariyati, Abdi, &
Baining, 2020). Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) sendiri adalah

pegadaian menyediakan layanan digital melalui aplikasi yang dapat di akses



melalui web maupun perangkat seluler. Aplikasi Pegadaian Syariah Digital
Service (PSDS) dirancang untuk memberikan kemudahan dan kecepatan dalam
pelayanan kepada nasabah maupun calon nasabah yang membutuhkan
informasi terkait produk-produk yang ditawarkan oleh Pegadaian (Mulani,
2020).

Di Wilayah Kota Yogyakarta, terdapat sebanyak 20 unit Cabang Pegadaian
Syariah. Beberapa di antaranya meliputi Pegadaian Syariah Cabang
Kusumanegara, Cabang Munggur, Cabang Ngampilan, dan Cabang Melati.
Cabang-cabang tersebut memiliki peran dalam mendukung aktivitas Aplikasi
Pegadaian Syariah Digital bagi para nasabah. Berdasarkan hasil survei yang
telah dilakukan oleh penelitian, jumlah nasabah yang telah mengaktifkan
aplikasi digital tersebut diperkirakan mencapai sekitar 2.000 orang dari
keseluruhan nasabah Pegadaian Syariah diantaranya adalah:

Tabel 1.1 Data Nasabah Pengguna Aplikasi Pegadaian Syariah di Kota

Yogyakarta
No. | Cabang Pegadaian Syariah | Nasabah Pengguna Aplikasi PSD
1 Kusumanegara 356
2 Munggur 346
3 Ngampilan 199
4 Melati 314

Sumber : Survey Peneliti 2024

Berdasarkan data yang tersedia, peneliti ini memilih Cabang Pegadaian
Syariah Kusumanegara sebagai lokasi penelitian karena cabang ini memiliki
jumlah nasabah terbanyak yang telah mengaktifkan Aplikasi Pegadaian

Syariah Digital. Aplikasi ini memberikan kemudahan layanan bagi nasabah dan



menyediakan beragam informasi, antara lain harga jual dan beli emas yang
terus diperbarui setiap hari nya, layanan transaksi gadai emas, top-up emas,
pembiayaan, pembayaran, informasi lokasi cabang Pegadaian Syariah terdekat,
informasi produk Pegadaian Syariah, dan fitur multi pembayaran sacara daring.

Sebuah aplikasi dapat dikatakan berkualitas apabila memiliki tingkat
penggunaan yang tinggi, mudah dioperasikan dan dipahami oleh pengguna,
mampu menghemat waktu dalam pengoperasiannya, dan memberikan manfaat
bagi pengguna maupun pengembangnya. Namun, tidak menutup kemungkinan
aplikasi tersebut masih memiliki keterbatasan atau menghadapi kendala dalam
proses transaksi. Faktor-faktor seperti kemudahan penggunaan, manfaat yang
diperoleh, dan jaminan keamanan menjadi tolak ukur penting dalam
membangun kepercayaan pengguna aplikasi tersebut. cepat tanpa harus
mengunjungi kantor Pegadaian Syariah.

Menurut intensi menggunakan dikatakan (Diyandhari & Kismono, 2020)
sebagai dorongan atau suatu keinginan yang muncul dalam diri seseorang
untuk melakukan suatu tindakan atau perilaku tertentu. Dalam konteks
teknologi informasi, intensi menggunakan merujuk pada kecenderungan atau
niat dari pengguna aplikasi untuk terus memanfaatkan suatu sistem informasi
secara berkelanjutan, dengan harapan bahwa suatu sistem ini memberikan
kemudahan akses terhadap informasi yang dibutuhkan oleh penggunaya

(Muttaqgien, Anam, Mas’ud, & Syaifullah, 2023).



Menurut persepsi kemudahan merupakan suatu pengertian yang mengacu
pada sejauh mana sesorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem tertentu
akan bebas dari usaha dan hambatan (Astuti, Wonua, & Titing, 2023). Persepsi
kemudahan merujuk pada anggapan bahwa suatu sistem tidak menyulitkan dan
mudah saat dioperasikan. Dengan demikian, kemudahan sistem tersebut
diyakini mampu mengurangi beban usaha, baik dari segi waktu maupun tenaga,
dalam proses pembelajaran dan penggunaan teknologi informasi (Susanto &
Jimad, 2019). Berdasarkan penelitian Angeli, Roslina, & Husna (2024) hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh terhadap niat
menggunakan nasabah Mobile Banking. Tetapi hasil penelitian yang dilakukan
oleh Septa & Ali (2024) persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap
intensi dalam penggunaan gadai syariah.

Persepsi penggunaan merupakan definisi dimana seseorang percaya
dengan menggunakan suatu sistem dapat meningkatkan kinerja mereka
Wiratama & Sulindawati (2022). Didefinisikan juga sebagai suatu ukuran
mengenai pengguna teknologi dipercaya akan mendatangkan manfaat bagi
orang yang menggunakannya dan sebagai kemampuan subjektif pengguna di
masa yang akan datang dimana dengan menggunakan sistem aplikasi yang
spesifik akan meningkatkan kinerja Fazriansyah, Sari, & Mawardi (2023).
Berdasarkan penelitian Azisyah, Pontoh, & Nirwana (2024) hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi penggunaan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap intensi menggunakan Pegadaian Syariah Digital. Tetapi hasil



penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi (2019) menyatakan bahwa persepsi
penggunaan tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan Mobile Banking.

Persepsi kemanfaatan didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang
peecaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan kinerja
pekerjaannya dan mendatangkan manfaat bagi orang yang menggunakannya
(Atieq & Azizah, 2021). Nasabah cenderung memanfaatkan sebuah teknologi
apabila teknologi tersebut dianggap memberikan nilai tambah atau keuntungan
bagi mereka. Keykinan nasabah terhadap manfaat yang ditawarkan akan
mendorong mereka untuk terus menggunakan teknologi tersebut (Farokha &
Rivai Rizal, 2022). Berdasarkan penelitian Nelvi (2020) menunjukkan bahwa
persepsi kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap niat nasabah pengguna
Mobile Banking. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Laksana, Astuti, &
Dewantara (2015) juga menyatakan bahwa persepsi manfaat berpengaruh
signifikan terhadap intensi menggunakan Pegadaian Syigital.

Persepsi keamanan merujuk pada sejauh mana perusahaan mampu
melindungi informasi transaksi dan menjaga kerahasiaan data nasabah
(Farokha & Rivai Rizal, 2022). Aspek keamanan menjadi salah satu elemen
penting dalam perancanangan sistem yang andal. Meskipun suatu sistem
memiliki kacanggihan teknologi, hal tersebut tidak akan sempurna apabila
tidak dilengkapi dengan fitur keamanan yang memadai. Tanpa perlindungan
yang kuat, teknologi sulit untuk berkembang dan memperoleh kepercayaan
dari pengguna (Irma, 2019). Berdasarkan penelitian (Aulia, Hakim, &

Marsiska, 2024) menunjukkan bahwa persepsi keamanan mempengaruhi niat



masyarakat untuk menggunakan dan beralih ke Bank Digital. Tetapi hasil
penelitian yang dilakukan oleh (Mukhtisar & Taringan, 2019) menyatakan
bahwa persepsi keamanan tidak berpengaruh terhadap niat nasabah
bertransaksi menggunakan Mobile Banking.

Perbedaan utama dalam penelitian ini terletak objek yang dikaji. Penelitian
ini berfokus pada pengguna Aplikasi Pegadaian Syariah di Cabang
Kusumanegara Yogyakarta, sedangkan studi terdahulu lebih memfokuskan
pada intensi atau niat penggunaan layanan mobile banking. Peneliti terdahulu
meneliti dengan ruang lingkup mahasiswa, tetapi penelitian ini fokus pada
ruang lingkup nasabah Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta.

Berdasarkan fenomena yang telah dibahas dan penelitian terdahulu yang
telah disebutkan, ada beberapa penelitian yang berpengaruh positif dan negatif
di setiap variabel penelitian. Dari latar belakang tersebut, maka peneliti
mengambil celah dari beberapa penelitian terdahulu dengan mengangkat judul
penelitian  “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Penggunaan,
Persepsi Kemanfaatan, dan Persepsi Keamanan Terhadap Intensi
Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital (Studi Pada Nasabah

Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta)”



B. Rumusan Masalah

maka dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada
Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

Apakah persepsi penggunaan berpengaruh terhadap
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada
Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

Apakah persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada

Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

Merujuk pada uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya,

intensi

nasabah

intensi

nasabah

intensi

nasabah

Apakah persepsi keamanan berpengaruh terhadap intensi menggunakan

aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada nasabah Pegadaian Syariah

Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan pada penelitian ini yaitu:

Untuk menganalisis ~ persepsi  kemudahan  terhadap
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada
Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

Untuk menganalisis persepsi penggunaan terhadap
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada

Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

intensi

nasabah

intensi

nasabah



Untuk menganalisis persepsi kemanfaatan terhadap intensi
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada nasabah
Pegadaian Syariah Cabanag Kusumanegara Yogyakarta?

Untuk menganalisis persepsi keamanan terhadap intensi menggunakan
aplikasi Pegadaian Syariah Digital pada nasabah Pegadaian Syariah

Cabang Kusumanegara Yogyakarta?

D. Manfaat Penelitian

Dari tujuan penelitian yang telah disebutkan diatas harapannya dari

penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi seluruh pihak di antaranya:

1.

Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan
menambah pengetahuan bagi perkembangan ilmu mengenai persepsi
kemudahan, persepsi penggunaan, persepsi kemanfaatan, dan persepsi
keamanan pada penggunaan aplikasi Pegadaian Syariah Digital
sehingga bisa dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya tentang
topik dan konsep terkait.
Manfaat Praktis
a.  Bagi nasabah
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan literasi tentang
aplikasi Pegadaian Syariah Digital kepada nasabah maupun calon

nasabah.
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b.  Bagi penulis dan pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan, literasi, serta wawasan penulis dan pembaca.
c.  Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk mengetahui dan
memberikan pemahaman faktor-faktor yang memberikan
pengaruh intensi menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah
Digital.
d.  Bagi peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu referensi serta
rujukan untuk peneliti selanjutnya yang terikat dalam
pengambilan informasi mengenai topik aplikasi Pegadaian
Syariah Digital.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan merupakan gambaran guna memberikan
kemudahan kepada pembaca untuk memahami isi penelitian secara
menyeluruh. Secara sistematis, metode pembahasan peneliti pada penelitian ini
tersusun atas lima bab, yaitu:
BAB I: PENDAHULUAN
Pada bab ini membuat penjabaran mengenai latar belakangmasalah,
perumusan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat yang ingin dicapai, serta
sistematika penulisan yang digunakan sebagai gambaran umum isi keseluruhan

penelitian.
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BAB II: LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Pada bab mengenai penelitian terdahulu dan teori-teori dasar yang
berkaitan dengan penelitian ini seperti pengertian persepsi kemudahan,
persepsi penggunan, persepsi kemanfaatan, persepsi keamanan terhadap
intensi menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital. Teori yang digunakan
pada penelitian ini adalah Tthechnology Acceptance Model (TAM).
BAB III : METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, metode penelitian,
sumber data, populasi dan sampel penelitian, definisi oprasional variabel, dan
teknik analisis data.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menyajikan temuan dari hasil pengolahan data yang telah
dikumpulkan, baik berupa analisis deskriptif maupun pengujian hipotesis,
sesuai dengan metode penelitian yang telah diterapkan oleh peneliti.
BAB YV : PENUTUP

Pada bab penutup ini mengruaikan kesimpulan yang diperbolehkan
berdasarkan hasil analisis, serta memberikan rekomendasi atau saran yang

relevan untuk penelitian selanjutnya atau pihak-pihak terkait.



BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdarkan hasil dari analisis dan pembahasan tentang “Pengaruh Persepsi

Kemudahan, Persepsi Penggunaan, Persepsi Kemanfaatan, dan Keamanan

terhadap Intensi Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital (Studi Pada

Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara Yogyakarta)”, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi kemudahan
2. Persepsi penggunaan
3. Persepsi kemanfaatan

4. Persepsi keamanan

B. Saran

1.

Bagi Akademis

Penelitian 1ni diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk
memperkaca literatur terkait Technology Acceptance (TAM) dalam
konteks layanan keuangan syariah digital. Diharapkan juga akademis
dapat mengembangkan kajian serupa pada sektor atau lembaga syariah
lainnya, serta mempertimbangkan variabel eksternal lain seperti
kepercayaan (trust), kepuasan (satisfaction), atau literasi digital dalam
meneliti intensi menggunakan aplikasi berbasis teknologi.

Bagi Perusahaan

Pegadaian Syariah perlu terus meningkatkan kualitas aplikasi digital,

khususnya dalam aspek keamanan data dan user interface agar pengguna
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merasa aman dan nyaman, selain itu, perusahaan dapat mengoptimalkan
edukasi kepada nasabah melalui sosialisasi dan pelatihan penggunaan
aplikasi digital secara langsung atau melalui media agar persepsi
kemudahan dan manfaat semakin tinggi. Feedback pengguna juga dapat
digunakan sebagai acuan pengembagan fitur dan layanan yang lebih
responsif.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan penelitian,
baik dari segi wilayah maupun jumlah responden, guna mendapatkan
gambaran yang lebihh menyeluruh. Selain itu, bisa menambahkan variabel
lain seperti kepercayaan, kepuasan pengguna, atau faktor sosial untuk
melihat pengaruhnya terhadap intensi menggunakan aplikasi.
C. Keterbatasan
Pada penelitian ini mempunyai yakni perngumoulan responden yang
digunakan masih belum merata, pemilihan variabel pada penelitian ini juga
masih terbatas di empat varibel saha, yaitu: persepsi kemudahan, persepsi
penggunaan, persepsi kemanfaatan, dan keamanan. Masih terdapat variabel
lain yang mampu menjelaskan dan memilih pengaruh terhadap intensi

menggunakan.
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