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ABSTRAK

Penelitian  ini  bertuyjuan  untuk  menganalisis  pengaruh Perceived
Usefulness, Perceived  Ease  of  Use, Perceived intelligence, Perceived
Anthropomorphism, dan Perceived Security and Privacy terhadap intensi investasi
instrumen pasar modal syariah pada mobile broker apps. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 249 responden dan dianalisis
menggunakan SEM-PLS melalui SmartPLS 4.1.1.8. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived intelligence, dan
Perceived Security and Privacy berpengaruh positif signifikan, sedangkan
Perceived Anthropomorphism tidak berpengaruh signifikan terhadap intensi
investasi.

Kata kunci: TAM, Artificial Intelligence, Intensi Investasi, Pasar Modal Syariah,
Mobile broker apps.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of Perceived Usefulness, Perceived Ease of
Use, Perceived intelligence, Perceived Anthropomorphism, and Perceived Security
and Privacy on investment intention in Islamic capital market instruments
through mobile broker apps. This research uses a quantitative approach with 249
respondents and is analyzed using SEM-PLS through SmartPLS 4.1.1.8. The
results show that Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived
intelligence, and Perceived Security and Privacy have positive and significant
effects, while Perceived Anthropomorphism has no significant effect on investment
intention.

Keywords: TAM, Artificial Intelligence, Investment Intention, Islamic Capital
Market, Mobile broker apps.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era digital saat ini, kesadaran masyarakat terhadap pentingnya
investasi terus meningkat seiring dengan kemudahan akses terhadap layanan
keuangan berbasis teknologi (Hajar dkk., 2024). Perkembangan Financial
Technology (Fintech) telah membuat perubahan dalam aktivitas investasi, di
mana masyarakat kini dapat melakukan investasi dengan lebih mudah melalui
platform digital (Hafidz dkk., 2024). Salah satu bentuk inovasi tersebut adalah
adanya mobile broker apps, aplikasi ini merupakan sistem perdagangan daring
berbasis aplikasi yang menghubungkan investor dengan broker pilihan serta
memperoleh layanan tambahan untuk mendukung kebutuhan investasi
(Fortagne dkk., 2023).

Aplikasi ini juga menawarkan kemudahan akses kapan saja dan dimana
saja melalui perangkat digital, sehingga investor dapat memantau pergerakan
pasar, melakukanianalisis teknikal, sertasmengeksekusi'transaksi secara real-
time “tanpa harus ‘dengan  akses /khusus (Chong 'dkk., ~2021). Dengan
kemudahan ini, aplikasi perdagangan berbasis mobile semakin banyak diadopsi
masyarakat sebagai sarana berinvestasi (Amin dkk., 2025). Namun demikian,
kemudahan akses yang ditawarkan oleh teknologi tidak menjamin bahwa
masyarakat akan menggunakan mobile broker apps sebagai sarana investasi,
karena keputusan penggunaan teknologi juga dipengaruhi oleh berbagai

persepsi pengguna terhadap teknologi tersebut (Ling dkk., 2025).



Saat ini, sejumlah mobile broker apps tidak lagi sekedar alat untuk
bertransaksi saja, tetapi juga sudah dilengkapi dengan teknologi kecerdasan
buatan Artificial Intelligence (Al) yang dapat memberi saran investasi secara
personal melalui robo-advisor berbasis profil pengguna, serta melakukan
analisis portofolio secara otomatis (Khanna dan Jha, 2024; Lee dan Chen,
2022). Robo-advisor dapat dipahami sebagai layanan investasi otomatis yang
memanfaatkan algoritma dan pemrosesan data untuk membantu menyusun
rekomendasi portofolio, mengelola investasi, hingga menyesuaikan keputusan
berdasarkan profil pengguna (Chong dkk., 2021; Hong dkk., 2023). Beberapa
perusahaan sekuritas di Indonesia juga mulai mengadopsi robo-advisor dalam
meningkatkan minat investasi, antara lain Bibit, Stockbit, Ajaib, Bareksa,
Bambu dan Maybank (Burhan, 2021).

Meskipun fitur ini bertujuan untuk meningkatkan pengalaman dan
memudahkan pengguna dalam mengambil keputusan investasi yang lebih bijak,
kenyataannya teknologi secanggih apapun belum bisa menjamin bahwa semua
orang. menggunakannya_dalam berinvestasi. (Chua dkk., 2023). Teknologi
dianggap cerdas jika bisa'membaca preferensi pengguna, memproses data untuk
menghasilkan rekomendasi yang relevan, dan merespons kebutuhan pengguna
dengan cepat serta akurat (Lee dan Chen, 2022; Moussawi dkk., 2021).
Penelitian lain menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kecerdasan dan
kemiripan teknologi dengan manusia, semakin baik pula pengalaman dan

kepercayaan pengguna terhadap sistem berbasis Al (Lee dkk., 2023).



Perkembangan teknologi berbasis Al mendorong para peneliti untuk
memahami bagaimana karakteristik teknologi tersebut mempengaruhi perilaku
pengguna (Chedrawi dkk., 2025). Beberapa studi menemukan karakteristik
utama sistem Al, yaitu Perceived intelligence (kecerdasan sistem) dan
Perceived Anthropomorphism (sistem menyerupai manusia) (Lee dan Chen,
2022; Moussawi dan Koufaris, 2019). Hal ini karena karakteristik utama sistem
Al mempengaruhi persepsi pengguna saat mengunakan sistem tersebut
(Balakrishnan dkk., 2022).

Selain karakteristik kecerdasan buatan, perceived security and privacy
(keamanan dan privasi) juga menjadi faktor penting yang menyertai
penggunaan Al dalam keuangan digital dalam adopsi teknologi finansial (Roca
dkk., 2009; Leschanowsky dkk., 2024). Keamanan dan privasi menjadi prioritas
utama pengguna mobile broker apps karena berhubungan dengan data sensitif
dan transaksi finansial yang menyebabkan kekhawatiran akan kebocoran data,
penyalahgunaan informasi, dan kejahatan siber sering menghambat adopsi
teknologi ini (Amin dkk., 2025).

Tingginya sensitivitas data dan nilai transaksi dalam mobile broker apps
menjadikan perceived security and privacy sebagai pertimbangan utama bagi
investor sebelum memutuskan untuk menggunakan platform tersebut (Puteri,
2025). Berbagai penelitian menunjukkan bahwa persepsi keamanan memiliki
pengaruh signifikan terhadap niat adopsi teknologi, khususnya pada layanan
keuangan digital (Singh, 2024). Maka dari itu, kepercayaan pengguna terhadap

keamanan sistem menjadi faktor keberhasilan teknologi tersebut.



Dalam upaya memahami mengapa seseorang bersedia atau tidak
menggunakan suatu teknologi, para peneliti sering merujuk pada Technology
Acceptance Model (TAM) dari Davis (1989) menjadi rujukan utama untuk
memahami penerimaan seseorang terhadap teknologi. Model ini menyebutkan
bahwa penerimaan teknologi ditentukan oleh dua hal yaitu perceived usefulness
(persepsi kegunaan) dan perceived ease of use (persepsi kemudahan). Perceived
Usefulness (PU) berkaitan dengan sejauh mana seseorang percaya bahwa
penggunaan teknologi dapat meningkatkan kinerjanya, sedangkan perceived
Ease of Use (PEOU) merujuk pada tingkat kemudahan penggunaan teknologi
tanpa memerlukan usaha yang besar (Oktavia dkk., 2022). Hal yang sama juga
terjadi pada layanan keuangan digital seperti mobile broker apps (Fortagne
dkk., 2023).

Dalam kerangka Technology Acceptance Model yang diperluas atau
extended TAM, perceived security and privacy (PSP) dapat diposisikan sebagai
variabel eksternal yang relevan untuk menjelaskan penerimaan pengguna
terhadap teknologi, terutama pada layanan onling trading dan layanan keuangan
digital yang memiliki tingkat risiko informasi dan transaksi yang tinggi (Roca
dkk., 2009; Venkatesh dan Davis, 2000). Dalam konteks layanan Al atau sistem
cerdas, perceived security and privacy menjadi semakin penting karena layanan
yang bersifat personal dan adaptif memerlukan pemrosesan data pengguna
untuk memberikan respons, rekomendasi, atau layanan yang sesuai dengan

kebutuhan pengguna (Leschanowsky dkk., 2024).



Meskipun teknologi finansial menunjukkan pertumbuhan yang terus
meningkat, tingkat adopsinya di kalangan masyarakat belum merata (Hafidz
dkk., 2024). Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan suatu teknologi tidak
hanya ditentukan oleh kecanggihan fitur yang ditawarkan, tetapi soal
bagaimana pengguna memandang teknologi tersebut (Akhter dkk., 2022).
Berbagai penelitian menunjukkan bahwa keputusan seseorang dalam
menggunakan layanan investasi digital juga dipengaruhi oleh berbagai persepsi
terhadap teknologi, seperti seberapa bermanfaat, seberapa mudah digunakan,
serta seberapa aman teknologinya (Amnas dkk., 2023; Singh, 2024).

Penelitian lainnya juga mengungkapkan bahwa faktor seperti
kepercayaan, persepsi risiko, serta keamanan masih menjadi pertimbangan
utama dalam keputusan individu untuk menggunakan layanan keuangan digital
(Gupta dkk., 2021; Patil dkk., 2020). Kekhawatiran data pribadinya bocor,
penyalahgunaan informasi, dan kejahatan siber yang mengakibatkan mereka
menjadi ragu untuk memanfaatkan layanan fintech (Fortagne dkk., 2023).
Selain, itu, .risiko keamanan dan minimnya_kepercayaan wmenjadi faktor
penghambat adopsi fintech secara’ lebih luas walaupun teknologi semakin
canggih (Jafri dkk., 2024). Ini menandakan bahwa keberhasilan teknologi tidak
cukup hanya mengandalkan kemudahan dan kecanggihan, tetapi juga sejauh
mana teknologi itu bisa membangun rasa aman dan kepercayaan pengguna
(Roca dkk., 2009; Singh, 2024).

Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan antara potensi yang

dimiliki dengan realisasi pemanfaatan layanan investasi berbasis digital (Gupta



dkk., 2021). Di sisi lain, Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduk
muslim memiliki potensi besar dalam pengembangan pasar modal syariah
(Irwandi, 2024). Oleh karena itu, diperlukan pemahaman faktor apa saja yang
membuat masyarakat tertarik untuk memanfaatkan peluang investasi berbasis
teknologi di pasar modal syariah.

Pasar modal syariah pada dasarnya adalah kegiatan di pasar modal yang
dirancang sesuai dengan nilai-nilai Islam, di mana seluruh transaksinya harus
terbebas dari unsur riba, gharar, dan maysir (Adewiyah dan Bawono, 2023).
Tujuannya tidak hanya mengejar keuntungan, tetapi juga menjunjung keadilan,
transparansi, dan sesuai dengan prinsip islam (Vattikoti dan Razak, 2017).
Dalam praktiknya, pasar modal syariah menyediakan berbagai produk investasi
yang sudah diseleksi berdasarkan kriteria syariah, sehingga masyarakat
mempunyai pilihan investasi yang halal dan sesuai dengan nilai agama (Selasi
dkk., 2022).

Selain itu, adanya regulasi dan pengawasan dari OJK dan DSN-MUI
juga_membuat masyarakat _lebih percaya soal keamanan .dan kebenaran
instrumen-investasi yang tersedia (Batubara, 2020). Namun demikian, jika
dibandingkan dengan potensi yang dimiliki, tingkat partisipasi masyarakat
dalam pasar modal syariah masih relatif terbatas (Irwandi, 2024). Kondisi ini
menandakan bahwa ada faktor diluar teknis, seperti persepsi terhadap
teknologi, tingkat kepercayaan, serta pemahaman terhadap sistem investasi
masih menjadi hambatan dalam mendorong minat masyarakat untuk

berinvestasi (Aisyah dan Anggara, 2025).
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Gambar 1. 1 Jumlah Investor Pasar Modal

Sumber: /DX Islamic, diolah penulis

Perkembangan ekonomi islam yang semakin kompleks turut mendorong
pertumbuhan pasar modal syariah di berbagai negara termasuk Indonesia
(Meibie dan Indra, 2024). Di dalam negeri, pertumbuhan ini terlihat dari
meningkatnya jumlah investor dan produk pasar modal syariah setiap tahunnya
(Muslih dkk., 2023). Gambar 1.1 menunjukkan jumlah investor syariah dengan
kepemilikan, Single Investor Identification' (SID), terus menunjukkan tren
positif. Pada tahun 2021 tercatat 105.174 SID, meningkat menjadi 117.942 SID
pada tahun 2022, kemudian naik lagi‘menjadi 138.418 SID di tahun 2023 dan
melonjak menjadi 169.397 SID pada tahun 2024. Hingga tahun 2025, jumlah
investor syariah diperkirakan terus bertambah seiring dengan kemudahan akses
investasi berbasis digital (Arief dkk., 2025).

Meskipun mengalami peningkatan setiap tahunnya, jumlah investor
syariah tersebut masih jauh tertinggal dibandingkan dengan investor pasar

modal konvensional. (Arief dkk., 2025). Namun, tingginya jumlah investor



tersebut belum sepenuhnya mencerminkan partisipasi aktif dan kualitas
keputusan investasi, terutama dalam penggunaan mobile broker apps (Utami,
2022). Oleh karena itu, meskipun jumlah investor terus meningkat, masih
diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi perilaku dan keputusan investasi masyarakat, terutama dalam

memanfaatkan teknologi digital pada pasar modal syariah.

Perkembangan Saham Syariah
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Gambar 1. 2 Statistik Saham Syariah 2020-2025

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis

Selain. jumlah . investor, ‘perkembangan /pasar modal syariah juga
tercermin dari meningkatnya instrumen yang tetsedia, tetsedia tiga instrument
utama dalam pasar modal syariah yaitu saham syariah, sukuk (obligasi syariah),
dan reksadana syariah (Maulida dkk., 2023). Pada gambar 1. 2 menunjukkan
saham syariah meningkat setiap tahunnya, di mana jumlahnya terus bertambah
hingga tahun 2025, jumlah yang tercatat dalam Daftar Efek Syariah (DES)
mencapai 688 saham yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). Kenaikan

ini juga menunjukkan bahwa pasar modal syariah di Indonesia terus mengalami



pengembangan instrumen, yang pada akhirnya memperluas pilihan investasi

bagi para investor syariah (Supriani dkk., 2026).
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Gambar 1. 3 Statistik Sukuk Korporasi 2020-2025

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis

Statistik sukuk korporasi juga menunjukkan kenaikan yang cukup kuat,
terlihat dari nilai outstanding yang naik dari Rp30,35 triliun pada 2020 menjadi
Rp55,27 triliun“pada 2024, 1alu mencapainRp77, 14 triliun per Juni 2025. Pada
saat,yang sama, nilai akumulasi penerbitan sukuk juga meningkat dari Rp55,15
triliun pada 2020 menjadi Rp121,16 triliun'pada.2024 dan Rp148,72 triliun per
Juni 2025, yang menandakan penguatan pembiayaan syariah melalui instrumen
pasar modal. pertumbuhan jumlah sukuk korporasi ini penting karena
memperlihatkan bahwa instrumen pasar modal syariah semakin berkembang

(Supriani dkk., 2026).
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Gambar 1. 4 Statistik Reksadana Syariah 2020-2025

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis

Data OJK pada gambar 1. 4 menunjukkan bahwa jumlah reksadana
syariah mengalami penurunan dari 289 produk pada 2020-2021 menjadi 245
produk pada 2024, lalu naik kembali menjadi 254 produk di tahun 2025.
Meskipun jumlah produknya sempat menurun, Nilai Aktifa Bersih (NAB)
reksadana syariah dari 74,37 triliun pada 2020 turun ke Rp40,61 triliun pada
2022, lalu pulih menjadi 50,55 triliun pada 2024 dan 55,83 triliun per Juni 2025.
Ini menandakan bahwa pasar reksadana syariah mengalami penguatan dari sisi
NAB,, tetapi tetap menunjukkan pemulihan dari sisi jumlah produk walaupun
sempat adanya penurunan (Syahputra,2024).

Berdasarkan perkembangan tersebut, keberadaan teknologi digital
menjadi semakin penting dalam mendukung akses masyarakat terhadap
instrumen pasar modal syariah (Setyawati, 2025). Oleh karena itu, beberapa
penelitian terdahulu menunjukkan bahwa perceived usefulness dan perceived

ease of use masih menjadi faktor penting dalam menjelaskan niat penggunaan
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teknologi investasi digital, termasuk pada konteks mobile broker apps pasar
modal syariah (Setyono dkk., 2025).

Penelitian lain juga menunjukkan bahwa karakteristik Al, khususnya
perceived intelligence dan perceived anthropomorphism, berperan dalam
membentuk niat adopsi layanan keuangan digital karena teknologi yang
dipersepsikan cerdas dan lebih manusiawi cenderung lebih mudah diterima oleh
pengguna (Lee dkk., 2023; Lee dan Chen, 2022). Di sisi lain, perceived security
and privacy juga menjadi faktor penting dalam layanan finansial digital karena
berkaitan dengan perlindungan data pribadi, keamanan transaksi, dan
kepercayaan pengguna terhadap aplikasi (Balapour dkk., 2020; Thapa dkk.,
2024).

Penelitian sebelumnya sudah berkontribusi dalam memahami adopsi
teknologi  keuangan, masih ada beberapa celah yang perlu
diperhatikan. Sebagian besar studi sebelumnya hanya berfokus pada layanan
keuangan digital secara umum, seperti mobile banking, mobile payment, dan
fintech _sehingga belum secara  spesifik . membahas. konteks investasi
melatui mobile broker apps. Selain 1itu,” penelitian yang menggabungkan
karakteristik kecerdasan buatan seperti perceived intelligence dan perceived
anthropomorphism dengan kerangka TAM dan extended TAM masih terbatas,
terutama dalam menjelaskan bagaimana teknologi mempengaruhi keputusan
investasi dalam pasar modal syariah.

Di sisi lain, kajian yang mengaitkan faktor teknologi, persepsi

pengguna, serta konteks pasar modal syariah dalam satu model penelitian yang

11



menyeluruh juga belum banyak dilakukan. Padahal, karakteristik pasar modal
syariah yang menekankan aspek kepercayaan, transparansi, dan kepatuhan
terhadap prinsip Islam berpotensi mempengaruhi cara pengguna memandang
dan menggunakan teknologi investasi (Hamdany dan Mahmood, 2023). Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut.
Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Technology Acceptance Model dan Artificial
Intelligence Terhadap Intensi Investasi Instrumen Pasar Modal Syariah Pada

Mobile broker apps™.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam

penelitian ini disusun sebagai berikut

1. Apakah perceived usefulness berpengaruh positif terhadap intensi investasi
pada instrumen pasar modal syariah?

2. Apakahperceived ease of use,berpengaruh positif terhadap intensi investasi
pada instrumen pasar modal syariah?

3. Apakah /perceived " intelligence! ‘berpengaruh | positif terhadap intensi
investasi pada instrumen pasar modal syariah?

4. Apakah perceived anthropomorphism berpengaruh positif terhadap intensi
investasi pada instrumen pasar modal syariah?

5. Apakah perceived security and privacy berpengaruh positif terhadap intensi

investasi pada instrumen pasar modal syariah?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness terhadap intensi
investasi pada instrumen pasar modal syariah.

Untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use terhadap intensi
investasi pada instrumen pasar modal syariah.

Untuk menganalisis pengaruh perceived intelligence terhadap intensi
investasi pada instrumen pasar modal syariah.

Untuk menganalisis pengaruh perceived anthropomorphism  terhadap
intensi investasi pada instrumen pasar modal syariah.

Untuk menganalisis pengaruh perceived security and privacy terhadap

intensi investasi pada instrumen pasar modal syariah.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini yaitu:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian _ini diharapkan. dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang keuangan digital
dan perilaku pengguna teknologi. Secara lebih spesifik, penelitian ini
memperkaya literatur mengenai Technology Acceptance Model (TAM) dan
pengembangan extended TAM dengan mengintegrasikan variabel
karakteristik Artificial Intelligence (Al), dalam menjelaskan perilaku

pengguna. Selain itu, penelitian ini juga memberikan kontribusi dalam
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pengembangan kajian mengenai investasi pada pasar modal syariah dengan
mengaitkan aspek teknologi, persepsi pengguna, dan nilai-nilai keuangan
berbasis syariah dalam satu kerangka penelitian yang terpadu.
2. Manfaat Praktisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi investor dalam memahami faktor-faktor seperti perceived
usefulness, perceived ease of use, perceived intelligence, perceived
anthropomorphism,  dan perceived security and privacy sebelum
memutuskan untuk menggunakan aplikasi mobile broker syariah sebagai

sarana investasi di pasar modal syariah.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam skripsi ini disusun untuk memudahkan
pembaca memahami alur penelitian. Secara keseluruhan, skripsi ini terdiri dari
lima bab yang saling berkaitan.

BAB I: Pendahuluan

Bab ini berisi hal-hal yang menjadi dasar dilakukannya penelitian. Dimulai
latar belakang™ masalah “yang menjelaskan » fenomena dan kesenjangan
penilitian, kemudian dilanjutkan dengan rumusan masalah, tujuan yang ingin
dicapai, manfaat yang diharapkan, serta sistematika penulisan itu sendiri.
BAB II: Landasan Teori

Bab ini memuat penjelasan landasan teori, penelitian terdahulu yang
relevan, pengembangan hipotesis, serta kerangka pemikiran yang

menggambarkan hubungan antar variabel dalam penelitian.
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BAB III: Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan langkah-langkah teknis yang digunakan dalam
penelitian. Mulai dari jenis penelitian, definisi operasional variabel, populasi
dan sampel, teknik pengumpulan data, hingga metode analisis data yang
dipakai untuk menguji hipotesis.
BAB IV: Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini memuat temuan yang diperoleh dari analisis data. Hasil penelitian
dijelaskan kemudian dibahas lebih lanjut.
BAB V: Penutup

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan yang
ditemukan selama proses penelitian, serta saran yang dapat diberikan bagi

peneliti selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived intelligence, Perceived
Anthropomorphism, dan Perceived Security and Privacy terhadap intensi
investasi instrumen pasar modal syariah pada mobile broker apps. Berdasarkan
hasil pengujian menggunakan metode SEM-PLS melalui software SmartPLS
4.1.1.8, penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar variabel yang
digunakan berpengaruh terhadap intensi investasi, kecuali variabel Perceived
Anthropomorphism.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Usefulness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap intensi investasi. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin besar manfaat yang dirasakan pengguna dari mobile broker apps,
semakin tinggi pula kecenderungan pengguna untuk berinvestasi pada
insttumen pasar modal syariah. Selanjutnya, (Perceived-Ease of Use juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 4intensi investasi, yang berarti
kemudahan penggunaan aplikasi dapat mendorong pengguna untuk
berinvestasi, meskipun pengaruhnya relatif lebih rendah dibandingkan variabel
signifikan lainnya.

Selain itu, Perceived intelligence berpengaruh positif dan signifikan
terhadap intensi investasi serta menjadi variabel dengan pengaruh paling besar

dalam penelitian ini. Temuan ini menunjukkan bahwa kecerdasan sistem dalam
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memberikan informasi, rekomendasi, dan dukungan pengambilan keputusan
menjadi faktor penting dalam meningkatkan intensi investasi pengguna mobile
broker apps. Sementara itu, Perceived Anthropomorphism tidak berpengaruh
signifikan terhadap intensi investasi, sehingga karakteristik aplikasi yang
menyerupai manusia belum menjadi faktor utama dalam mendorong pengguna
untuk berinvestasi melalui mobile broker apps.

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa Perceived Security and
Privacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi investasi. Hal ini
mengindikasikan bahwa rasa aman, perlindungan data pribadi, dan kepercayaan
terhadap keamanan transaksi menjadi aspek penting dalam mendorong intensi
pengguna untuk berinvestasi pada instrumen pasar modal syariah. Secara
keseluruhan, intensi investasi melalui mobile broker apps lebih dipengaruhi
oleh aspek manfaat, kemudahan, kecerdasan sistem, serta keamanan dan
privasi, sedangkan unsur anthropomorphism belum terbukti memberikan

pengaruh signifikan.

B. Keterbatasan

Penelitian ini menyadari adanya beberapa keterbatasan. Pertama, karena
kuesioner disebarkan secara daring, ada kemungkinan terjadinya bias data dan
komposisi responden yang kurang representatif jika dibandingkan dengan
populasi investor secara umum. Kedua, penelitian ini menggunakan purposive
sampling, sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan secara luas
kepada seluruh investor pasar modal syariah. Ketiga, penelitian ini tidak

membatasi objek pada satu mobile broker apps tertentu, sehingga perbedaan
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fitur dan pengalaman penggunaan antar aplikasi dapat memengaruhi persepsi
responden. Keempat, ditemukan bahwa ada variabel tidak menunjukkan
pengaruh yang signifikan terhadap minat berinvestasi. Hal ini mengindikasikan
bahwa masih ada faktor-faktor lain di luar model penelitian ini yang ikut

menentukan keputusan seseorang untuk berinvestasi di pasar modal syariah.

C. Implikasi dan Saran

1. Bagi Investor
Hasil  penelitian  ini ~ memberikan  implikasi ~ bahwa
pemanfaatan mobile broker apps dengan fitur berbasis Al yang cerdas, serta
mudah digunakan dapat mendukung pengambilan keputusan investasi yang
lebih baik. Meskipun demikian, para investor juga diharapkan dapat
meningkatkan literasi keuangan, khususnya terkait prinsip-prinsip syariah,
agar mampu memanfaatkan teknologi yang tersedia secara optimal dan
meminimalkan potensi risiko. Investor disarankan untuk menggunakan
fitur-fitur  berbasis  kecerdasan pada aplikasi sebagai alat bantu dalam
mengambil . keputusan. yang rasional dan ' strategis,  namun tetap
mempettahankan sikap kritis'terhadap setiaprinformasi yang diberikan oleh
platform. Dengan demikian, para investor diharapkan dapat berpartisipasi
secara lebih aktif, bijak, dan bertanggung jawab dalam pengembangan
instrumen pasar modal syariah di Indonesia.
2. Bagi Provider
Bagi penyedia layanan mobile broker apps, hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, kemudahan, kecerdasan sistem,
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serta keamanan dan privasi merupakan faktor penting dalam mendorong
intensi investasi. Oleh karena itu, penyedia layanan disarankan untuk
mengembangkan fitur yang bermanfaat, mudah digunakan, cerdas,
responsif, serta didukung perlindungan data dan keamanan transaksi.
Sementara itu, aspek interaksi yang menyerupai manusia dapat tetap
dikembangkan sebagai fitur pendukung, tetapi bukan sebagai prioritas
utama karena dalam penelitian ini belum terbukti berpengaruh signifikan.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, disarankan kepada peneliti
selanjutnya untuk memperbaiki dan mengembangkan desain penelitian agar
memperoleh hasil yang lebih menyeluruh. Pertama, untuk mengatasi
potensi bias akibat metode distribusi kuesioner daring, peneliti berikutnya
dapat mempertimbangkan penggunaan metode pengumpulan data yang
lebih beragam, misalnya dengan kombinasi antara kuesioner daring dan
tatap muka, sehingga komposisi demografis responden dapat lebih
mencerminkan populasi secara . keselurubhan, Kedua, karena terdapat
variabel yang tidak ‘menunjukkan pengaruh’ signifikan terhadap intensi
berinvestasi, peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi dan
memasukkan variabel-variabel lain yang relevan, seperti literasi keuangan
syariah, kepercayaan terhadap teknologi, faktor psikologis investor atau
sosial budaya, yang kemungkinan juga berperan dalam memengaruhi
keputusan individu untuk berinvestasi di pasar modal syariah. Dengan

demikian, hasil penelitian yang diperoleh diharapkan dapat memberikan
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gambaran yang lebih komprehensif dan mendalam mengenai faktor-faktor

yang memengaruhi intensi berinvestasi instrumen pasar modal syariah.
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