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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara stres kerja, beban
kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover intention khususnya pada karyawan
bank syariah di Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta Sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebanyak 73 responden dengan metode convenience sampling,
pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan
software IBM SPSS Statistics. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja dan
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention,
sedangkan lingkungan kerja berpengaruh negatif namun tidak signifikan. Secara
simultan, stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap turnover intention. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,403 menunjukkan
bahwa ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan 40,3% variasi turnover
intention, sedangkan 59,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover
intention, Karyawan Bank Syariah.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of work stress, workload, and work
environment on turnover intention among Islamic bank employees in the Special
Region of Yogyakarta. The study involved 73 respondents selected using a
nonprobability sampling technique with a convenience sampling method. The data
were analyzed using IBM SPSS Statistics. The results show that work stress and
workload have positive and significant effects on turnover intention, while the work
environment has a negative but insignificant effect. Simultaneously, work stress,
workload, and work environment have a significant effect on turnover intention.
The Adjusted R Square value of 0.403 indicates that these three variables explain
40.3% of the variation in turnover intention, while the remaining 59.7% is
influenced by other factors outside the research model.

Keywords: Work Stress, Workload, Work Environment, Turnover intention, Islamic
Bank Employees.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Turnover intention menjadi salah satu permasalahan dalam
mengelola sumber daya manusia, yang perlu mendapatkan atensi dari
perusahaan. Hal ini memperlihatkan kecenderungan atau niat karyawan
dalam meninggalkan perusahaan dan mencari pekerjaan di tempat lain.
Hokianto (2023) dalam penelitiannya menjelaskan mengenai turnover
intention merupakan salah satu skala yang digunakan untuk mengetahui
kecenderungan karyawan untuk meninggalkan perusahaan serta mengukur
potensi terjadinya turnover. Untuk itu, turnover intention perlu diperhatikan
karena dapat menjadi penyebab awal adanya keputusan karyawan untuk
meninggalkan organisasi. Turnover intention menjadi masalah serius ketika
berkaitan dengan perusahaan dengan tuntutan pekerjaan tinggi yang
bergantung pada karyawan berwawasan serta keterampilan tertentu. Ketika
karyawan memiliki pemikiran untuk meninggalkan perusahaan, tidak hanya
potensi kehilangan tenaga kerja, perusahaan juga perlu menghadapi
penggantian karyawan, penyesuaian tenaga kerja baru, serta kemungkinan
terganggunya ' keberlangsungan- pekerjaan.. Maka ‘dari itu, penting bagi
perusahaan memahami faktor pendorong turnover intention menjadi bagian

penting,dalam,pengelolaan sumber-daya manusia:

Salah satu sektor yang akan terdampak besar oleh turnover intention
adalah sektor perbankan, karena memiliki tuntutan pekerjaan yang relatif
kompleks. Hal ini disebabkan oleh karyawan perbankan selalu dihadapkan
dengan tuntutan pelayanan nasabah, ketelitian dalam menjalankan
pekerjaan, pencapaian target, penyelesaian pekerjaan sesuai waktu yang
ditentukan, serta perubahan sistem dan teknologi. Adanya tuntutan dalam
menerapkan prosedur dan prinsip syariah secara bersamaan dalam kegiatan

operasional juga menjadi faktor-faktor yang berkaitan dengan tuntutan



pekerjaan dan lingkungan kerja penting diperhatikan dalam memahami

turnover intention karyawan.

Studi terkait furnover intention pada sektor perbankan telah
memvalidasi kodisi pekerjaan berkaitan dengan keinginan karyawan untuk
meninggalkan perusahaan. Santoso et al. (2024) meneliti terkait 100
karyawan Smart Branch Bank Mandiri Region IV Jakarta 2 dan menguji
hubungan beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja serta turnover intention.
Hasilnya, pada variabel beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh
signifikan positif terhadap stres kerja, sementara lingkungan kerja dan stres
kerja berpengaruh pada turnover intention. Namun, beban kerja tidak secara
signifikan berpengaruh langsung terhadap turnover intention. Ini
menunjukkan bahwa huungan antara karakteristik pengerjaan dan turnover
intention tidak selalu menghasilkan pola yang sama dalam setiap konteks
organisasi. Perbankan syariah juga telah menjadi objek penelitian mengenai
turnover intention. Jamil et al., (2022) meneliti 116 karyawan Bank BTN
Syariah Malang dan menguji bagaimana pengaruh beban kerja, stres kerja,
serta iklim organisasi terhadap turnover intention, dengan variabel mediasi
berupa kepuasan kerja. Ini menjadi bukti bahwa tuntutan pekerjaan,
terutama ‘beban kerja dan stres ketja, sejalan cdalam mengintepretasikan

turnover intention pada industri perbankan syariah.

Stres-kerjamerupakan salah satu aspek penentu terjadinya turnover
intention. Stres kerja dapat terjadi saat tuntutan pekerjaan menyebabkan
tekanan yang sulit dikelola. Dalam sektor perbankan, tekanan dapat
dikaitkan dengan target, pelayanan nasabah, tanggung jawab, ketelitian dan
tuntutan kerja yang harus diselesaikan. Ketika tekanan ini berlangsung
berkepanjangan serta tidak diselaraskan dengan sumber daya kerja yang
cukup, karyawan dapat mengalami kelelahan dan penurunan kesejahteraan
sehingga muncul kecenderungan untuk meninggalkan perusahaan. Hal ini

didukung oleh Hokianto, et al. (2023) yang mengatakan bahwa stres kerja



berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention 35 karyawan
PT Mitra Jaya Raya Borneo Pontianak. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi stres kerja, maka semakin tinggi pula kecenderungan
turnover intention karyawan. Selain itu oleh kajian dari Dwinanti &
Supriadi (2026) dengan meneliti 110 karyawan BNI KCU Fatmawati
menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

turnover intention dengan koefisien f = 0,459 dan p < 0,001.

Disisi lain, beban kerja juga merupakan menjadi faktor penentu
terjadinya turnover intention. Beban kerja biasanya digambarkan dengan
tuntutan pekerjaan yang harus diselesaikan karyawan, baik dari jumlah
karyawan, tingkat kesulitan serta tenggat waktu pekerjaan. Apabila tuntutan
ini lebih besar dibandingkan kapasitas yang dimiliki dan terjadi
terusmenerus, maka kondisi ini akan menyebabkan kelelahan dan
memperbesar tekanan kerja sehingga akan menyebabkan karyawan
mempertimbangkan opsi untuk meninggalkan perusahaan. Dwinanti &
Supriadi (2026) memaparkan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap furnover intention pada karyawan BNI KCU Fatmawati, dengan
B = 0,459 dan p < 0,001. Hal ini menunjukkan bahwa beban kerja
berbanding lurus dengan turnover intention, sehingga semakin tinggi beban
kerja yang, diemban karyawan,, maka, semakin tinggi kecenderungan
turnover: intention karyawan. Namun hasil yang berbeda ditunjukkan oleh
kajian-Santoso et al., (2024). Menurut-kajian tersebut, beban kerja tidak
berpengaruh signifikan secara ‘langsung - terhadap. turnover intention
karyawan Smart Branch Bank Mandiri Region IV Jakarta 2. Dari perbedaan
keduanya menunjukkan bahwa hubungan antara beban kerja dan turnover
intention masih perlu dikaji lebih lanjut pada perusahaan serta karakter

karyawan yang bervariasi.

Faktor timbulnya kecenderungan turnover intention karyawan
lainnya adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja melputi kondisi fisik dan

nonfisik disekitar karyawan ketika melakukan pekerjaan. Kondisi ini dapat



berupa kenyamanan ruang kerja, fasilitas, hubungan antar karyawan,
hubungan dengan atasan, komunikasi, serta suasana kerja. Lingkungan kerja
yang positif akan membentuk karyawan yang positif dalam menjalankan
pekerjaan, sebaliknya lingkungan yang tidak mendukung akan membuat
karyawan tidak nyaman dan tertekan sehingga berpotensi meninggalkan
perusahaan. Dalam penelitian Mawey et al., (2024) yang mengkaji pengaruh
lingkungan kerja fisisk dan nonfisik terhadap turnover intention pada 55
karyawan PT Rajawali Nusindo Cabang Manado menyebutkan bahwa
lingkungan kerja fisik dan nonfisik secara simultan berpengaruh terhadap
turnover intention. Studi Indriati et al. (2025) memberikan validasi di
wilayah Yogyakarta. Penelitian terhadap 67 karyawan bagian produksi di
sebuah pabrik gula di Yogyakarta menunjukkan bahwa stres kerja dan beban

kerja memiliki pengaruh positif terhadap turnover intention.

Penelitian yang dilakukan oleh Indriati et al. (2025) selaras dengan
penelitian ini, karena memiliki kesamaan dari aspek regional yang
bertempat di Yogyakarta, selain itu penelitian ini menggunakan tiga variabel
independen yang sama dengan penelitian yang akan dilanjutkan, akan tetapi
penelitian ini meninjau sektor produksi, bukan perbankan syariah. Adapun
penelitian Jamil et al., (2022) yang meninjau faktor-faktor penentu turn
intention -Bank. BTN, Syariah, namun. objek penelitian ini bertempat di
Malang.; Perbedaan hasil penpelitianterdahulus juga memvalidasi untuk
melakukan pengujian kembali dari kajian Dwinanti &-Supriadi (2026) yang
menyatakan bahwa beban ketja dan stres kerja memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap turnover intention karyawan BNI KCU Fatmawati,
sementara Santoso et al. (2024) menyatakan hal sebaliknya, bahwa pada
karyawan Bank Mandiri Region Jakarta 2 variabel beban kerja tidak
memiliki pengaruh langsung yang signifikan. Kemudian variabel
lingkungan kerja yang berpengaruh negatif terhadap turnover intention
dalam penelitian Indriati et al. (2025) sementara pada penelitian Mawey et
al. (2024) menyebutkan bahwa lingkungan kerja fisik dan nonfisik

berpengaruh signifikan dengan turnover intention.



Untuk itu, fokus penelitian ini adalah furnover intention sebagai
variabel yang perlu dipahami dalam pengelolaan karyawan bank syariah.
Dengan variabel independen berupa stres kerja, beban kerja dan lingkungan
kerja. Pemilihan ketiga faktor tersebut karena secara empiris telah
menenjukkan keterkaitan dengan turnover intention, namun hasil penelitian
sebelumnya belum sepenuhnya mengintepretasikan secara spesigik
karyawan bank syariah wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Untuk itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, beban
kerja, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention pada karyawan bank
syariah wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Ini diharapkan untuk
memberikan benefit yang signifikan dengan memberikan bukti empiris
mengenai faktor pekerjaan yang berkaitan dengan turnover intention
sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi manajemen bank syariah dalam

mengelola kondisi kerja dan mempertahankan karyawan.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada Bank
Syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada Bank
Syariah-di' wilayah Daerah Tstimewa Yogyakarta?

3. Apakahlingkungan kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada

Bank Syariah-di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Dari latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan untuk:
1. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover intention pada Bank

Syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta.
2. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada Bank



Syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta.
3. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention pada

Bank Syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang manajemen sumber daya
manusia, terutama yang berkaitan dengan pengaruh stres kerja, beban kerja, dan
lingkungan kerja terhadap turnover intention. Hasil penelitian ini dapat
memperkaya referensi empiris mengenai model hubungan antar variabel
perilaku kerja dalam konteks lembaga keuangan syariah. Selain itu, penelitian
ini juga diharapkan mampu memperkuat atau menguji kembali teori-teori yang
menjelaskan keterkaitan antara tekanan kerja, kondisi lingkungan, dan niat
berpindah kerja dalam organisasi jasa keuangan. 2, Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ~ i wdiharapkan dapat: )imemperluas wawasan serta
pemahaman penulis mengenai penerapan konsep manajemen sumber daya
manusia, khususnya yang berkaitan dengan stres kerja, beban kerja,
lingkungan kerja, dan turnover intention, dalam konteks lembaga keuangan
syariah. Selain itu, penelitian ini juga menjadi sarana bagi penulis untuk

mengasah kemampuan analisis ilmiah, pengolahan data penelitian, serta



penerapan metode penelitian kuantitatif secara sistematis sebagai bekal
akademik dan profesional di masa mendatang.
Bagi Instansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai
bahan evaluasi dan pertimbangan bagi manajemen Bank Syariah dalam
menyusun serta menerapkan kebijakan pengelolaan sumber daya manusia
yang lebih efektif. Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar
dalam upaya pengendalian stres kerja, penataan beban kerja yang
proporsional, serta penciptaan lingkungan kerja yang kondusif mampu
menekan tingkat turnover intention. Dengan demikian, instansi diharapkan
mampu meningkatkan produktivitas, stabilitas karyawan, serta kualitas
pelayanan kepada nasabah.
Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih empiris
dalam memperkaya dan mengembangkan kajian ilmu manajemen sumber
daya manusia, terutama yang berkaitan” dengan perilaku organisasi dalam
konteks sektor perbankan syariah. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi
referenst bagi mahasiswa, dosen, maupun peneliti' dalam pengembangan
penelitian selanjutnya yang mengkaji hubungan antara faktor-faktor
psikologis kerja, turnover intention, dan kinerja karyawan dengan objek

serta pendekatan yang lebih luas.



1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun secara sistematis
dan berurutan untuk memberikan gambaran mengenai hal-hal yang akan
dibahas pada setiap bagian. Adapun susunan sistematika penulisan dalam
penelitian ini terdiri atas:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan merupakan bagian awal dalam penelitian yang
memuat penjelasan mengenai latar belakang penelitian, batasan dan
rumusan masalah, tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian, serta
sistematika penulisan.

BAB II: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Bab ini memaparkan landasan teori yang relevan dengan topik
penelitian, yang meliputi telaah pustaka, kerangka teoritik, kerangka
pemikiran, serta perumusan hipotesis penelitian.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan pelaksanaan penelitian-secara metodologis,
yang mencakup jenis dan objek penelitian, metode serta teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel, metode analisis data,
hingga pengujian hipotesis yang diterapkan dalam penelitian.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan hasil penelitian beserta pembahasan mengenai pengaruh
stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention

pada karyawan perbankan syariah yang berada di wilayah Daerah



Istimewa Yogyakarta.
BAB V: PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil
penelitian serta keterbatasan penelitian yang dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi penelitian selanjutnya.



BAB YV
KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja,
beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention pada
karyawan bank syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian
ini dilakukan terhadap 73 responden yang merupakan karyawan bank
syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta dengan menggunakan
analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil analisis data dan
pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut.

Pertama, hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention pada
karyawan bank syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa-hipotesis pertama (H1) diterima. Semakin
tinggi-tingkat stres kerja yang dirasakan oleh karyawan, maka semakin
tinggi pula-kecenderungan “karyawan untuk ‘meninggalkan organisasi.
Sebaliknya, apabila tingkat stres kerja dapat ditekan, maka keinginan
karyawan untuk keluar dari organisasi juga cenderung menurun. Kondisi
tersebut mengindikasikan bahwa tekanan pekerjaan, tuntutan pekerjaan
yang tinggi, maupun tekanan psikologis yang dialami karyawan menjadi

salah satu faktor yang mendorong munculnya turnover intention.
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Kedua, hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention pada karyawan
bank syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Oleh karena itu,
hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini dinyatakan diterima. Temuan
tersebut menunjukkan bahwa semakin besar beban kerja yang ditanggung
karyawan, semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk memiliki niat
berpindah atau meninggalkan organisasi.Beban kerja yang tidak seimbang
dengan kemampuan maupun waktu penyelesaian pekerjaan dapat
menimbulkan tekanan bagi karyawan sehingga meningkatkan keinginan

untuk mencari pekerjaan lain yang dianggap lebih baik.

Ketiga, hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja
memiliki pengaruh negatif terhadap rurnover intention, tetapi pengaruh
tersebut tidak signifikan. Oleh karena itu, hipotesis ketiga (H3) dinyatakan
ditolak. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik kondisi lingkungan
kerja, terdapat kecenderungan ppenurunan furnover, intention, namun
pengaruhnya belum cukup kuat secara  statistik.” Dengan demikian,
lingkungan kerja bukan menjadi faktor utama yang menentukan keinginan
karyawan bank syariah di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta untuk
meninggalkan organisasi, karena pengaruhnya masih lebih rendah

dibandingkan dengan stres kerja dan beban kerja.

Keempat, hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa stres kerja,

beban kerja, dan lingkungan kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh
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yang signifikan terhadap turnover intention pada karyawan bank syariah di
wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Temuan tersebut mengindikasikan
bahwa ketiga variabel independen dalam penelitian ini secara simultan

mampu menjelaskan perubahan yang terjadi pada turnover intention.

Selain itu, hasil pengujian koefisien determinasi (Adjusted R
Square) memperoleh nilai sebesar 0,403. Hal ini menunjukkan bahwa stres
kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja secara bersama-sama mampu
menjelaskan variasi turnover intention sebesar 40,3%, sementara 59,7%
sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian yang

tidak dikaji dalam penelitian ini.

Berdasarkan keseluruhan hasil penelitian tersebut, dapat
disimpulkan bahwa faktor yang paling dominan memengaruhi turnover
intention pada karyawan bank syariah di wilayah Daerah Istimewa
Yogyakarta adalah stres kerja, diikuti oleh beban kerja, sedangkan
lingkungan kerja belum iterbukti memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap turnover intention. Oleh karena itu, pengelolaan terhadap stres
kerja dan beban kerjaimenjadi aspek yang perlu memperoleh perhatian
lebih dari pihak manajemen guna menekan tingkat turnover intention

karyawan.
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5.2 Saran

1. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian, stres kerja terbukti menjadi variabel
yang paling dominan memengaruhi turnover intention. Oleh karena itu,
pihak manajemen bank syariah diharapkan dapat melakukan upaya untuk
mengurangi tingkat stres kerja karyawan melalui pembagian tugas yang
lebih proporsional, peningkatan komunikasi antara atasan dan bawahan,
pemberian dukungan dalam penyelesaian pekerjaan, serta menciptakan
lingkungan kerja yang mampu membantu karyawan mengatasi tekanan
pekerjaan. Dengan demikian, tingkat stres kerja dapat ditekan sehingga
kecenderungan karyawan untuk meninggalkan organisasi juga dapat

diminimalkan.

Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap rurnover intention. Oleh
karena“itu, 'manajemen’ perlu. mengevaluasi pembagian beban kerja agar
disesuaikan dengan kemampuan, tanggung jawab, dan kapasitas setiap
karyawan. Penyesuaian target, pemerataan tugas, serta evaluasi beban kerja
secara berkala diharapkan dapat menciptakan kondisi kerja yang lebih
nyaman sekaligus mengurangi kecenderungan karyawan untuk

meninggalkan organisasi.

Meskipun lingkungan kerja tidak menunjukkan pengaruh yang

signifikan terhadap furnover intention, pihak manajemen tetap perlu
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mempertahankan serta meningkatkan kualitas lingkungan kerja, baik dari
aspek fisik maupun nonfisik. Lingkungan kerja yang nyaman, hubungan
kerja yang harmonis, komunikasi yang baik, serta fasilitas kerja yang
memadai tetap diperlukan untuk menciptakan suasana kerja yang kondusif
sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan produktivitas karyawan.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
ini dengan mempertimbangkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
turnover intention, seperti kepuasan kerja, kompensasi, komitmen
organisasi, work-life balance, employee engagement, gaya kepemimpinan,
dan peluang pengembangan karier. Penambahan variabel tersebut
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif

mengenai berbagai faktor yang memengaruhi turnover intention.

Selain itu, penelitian mendatang disarankan melibatkan jumlah
responden yang lebih besar;serta cakupan wilayah, penelitian yang lebih
luas agar hasil yang diperoleh memiliki daya generalisasi yang lebih baik.
Apabila’ memungkinkan, penggunaan teknik probability sampling juga
dapat dipertimbangkan agar sampel penelitian dapat merepresentasikan
populasi secara lebih optimal. Penelitian selanjutnya juga dapat
menerapkan pendekatan mixed methods untuk memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam mengenai faktor dan alasan yang mendorong

karyawan memiliki kecenderungan untuk meninggalkan organisasi.
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