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HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Hal  : Skripsi Saudari Nabila Brazillah Zahra

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di - Yogyakarta

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb.

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi saudari:

Nama : Nabila Brazillah Zahra
NIM : 22108020073
Judul Skripsi : Pengaruh Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja

dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Karyawan (Studi
Kasus di Bank Perekonomian Rakyat Syariah Formes Dan
Sleman)

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program
Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana Stara Satu dalam Ilmu Ekonomi Islam.

Dengan ini kami mengharapkan agar skripsi Saudari tersebut dapat segera
dimunagasyahkan. Atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu ‘alaikum Wr.Wb

Yogyakarta, 3 Agustus 2026
Pembimbing

Dr. Siti Nur Azizah, S.E.I., M.E.I
NIP. 19910919 201503 2 008
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Saya yang bertandatangan di bawabh ini:
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NIM : 22108020073
Jurusan/Program Studi : Perbankan Syariah
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Kerja, Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas
Karyawan (Studi Kasus di Bank Perekonomian Rakyat Syariah Formes Dan
Sleman ) ” adalah benar-benar merupakan hasil karya penyusun sendiri, bukan
duplikasi atau plagiasi karya orang lain, kecuali pada bagian yang telah dirujuk
dan disebut dalam bodynore dan dafiar pustaka. Apabila di lain waktu terbukti
terdapat penyimpangan dalam karya ini, maka tanggung jawab sepenuhnya ada
pada penyusun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dimaklumi.

Yogyakarta, 3 Agustus 2026

Penyusun

0841 J

Nabila Brazillah Zahra
NIM. 22108020073
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Yogyakarta, saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan

Nama : Nabila Brazillah Zahra
NIM 22108020073

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Jenis Karya : Skripsi

kepada UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
atas karya ilmiah saya yang berjudul

“Pengaruh Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Dan Disiplin
Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Bank Perekonomian Rakyat
Syariah (Studi Kasus BPRS Formes Dan BPRS Sleman)”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas
Royalti Non-Eksklusif, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola, dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat dan mempublikasikan tugas akhir saya selama
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai hak pemilih
cipta.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan
tidak atas tekanan ataupun paksaan dari pihak manapun demi menegakkan
integritas akademik di institusi.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 3 Agustus 2026
Penulis

Nabila Brazillah Zahra
22108020073
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HALAMAN MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya
Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat
(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya"

(Q.S Al-Baqarah:286)

"Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan"

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

"Bahkan ketika kamu hanyamenatap langit tanpa suara, Allah tau apa yang
kamu maksud"

(Q.S. Al-Isra 25)

" Jangan Merasa IRI Kepada Orang Lain, Setiap Manusia Sudah
diTakdirkan Oleh Allah swt. Keberhasilan Masing-Masing, Terlambat
Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat, Terlambat Bukan Menjadi
Alasan Untuk Menyerah, Setiap Orang Memiliki Proses Yang Berbeda.
Terbentur, Terbentur, Terbentur, lalu Terbentuk "

(Intan Puspita Sari)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahhirahmaniraahim Dengan rahmat dan karunia Allah SWT Sang Pencipta
Alam Semesta serta limpahan rahmat, kesehatan, kekuatan dan kemudahan-Nya
dalam proses penyusunan tugas akhir hingga terselesaikan dengan baik. Sholawat
dan salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW.

skskok

Skripsi ini dipersembahkan dengan penuh cinta dan rasa hormat kepada alm.
simbah dan mama tersayang, yang senantiasa menjadi sumber kekuatan dan doa
dalam setiap langkah hidupku. Terima kasih atas segala doa, kasih sayang, dan
pengorbanan yang tak terhingga. Semoga amal ibadah beliau diterima di sisi-Nya
dan mama senantiasa diberikan kesehatan dan kebahagiaan. Karya ini adalah
wujud bakti kecilku atas segala cinta dan dukungan yang telah diberikan. Tanpa
restu dan doa kalian, skripsi ini tidak akan terwujud. Semoga skripsi ini dapat
menjadi kebanggaan dan membawa manfaat bagi keluarga.

kokok

Kepada dosen program studi perbankan syariah , ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya khususnya kepada ibu Siti Nur Azizah selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan bimbingan penuh kesabaran dan dukungan
hingga penulis berhasil menyelesaikan tugas akhir ini.

skskosk

Kepada teman-teman yang terlibat dalam proses perkuliahan hingga penyelesaian
skripsi, atas kebahagiaan dan dukungan yang tak henti tersalurkan sehingga
perjalanan penulis menjadi berwarna
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0532b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab |Nama Huruf latin Nama

‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba‘ B Be

< Ta‘ T Te

& Sa S S (dengan titik di atas)

c Jim J Je
Ha (dengan titik di

z Ha‘ H bawah)

z Kha“ Kh Ka dan ha

2 Dal D De

2 Zal Z Ze (dengan titik di atas)

B Ra‘ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ya

o= Sad S Es (dengan titik di
bawah)

ua Dad D De (dengan titik di
bawah)

L Ta T Te (dengan titik di
bawah)

X



L Za Z Zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

o Fa‘ F Ef

S Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

d Lam L El

? Mim M ‘Em

G Nun N ‘En

3 Waw W W

e Ha“ H Ha

s Hamzah |° Apostrof

¢ Ya* Y Ya

B. Kosonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap

Bldxta
Ditulis Muta’ addidah
e Ditulis ‘lddah
C. Ta’ Marbutah

Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata

sandang ““al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang

sudah diserap kedalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan




sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya.

s Ditulis Hikmah
ki Ditulis Jizyah
Ditulis Karamah al auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

o Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis 1
Dammah Ditulis U
¥ Fathah Ditulis Fa’ala
A Kasrah Ditulis Zukira
bl Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis A
Wy Ditulis Jahiliyah
2. Fathah + ya’mati Ditulis A
P Ditulis Tansa
3. Kasrah + ya’mati Ditulis 1
u Ditulis Karim
4. Dhammah + wawu mati Ditulis U
G Ditulis Furud
F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati Ditulis |4i
b Ditulis [Bainakum
2. Fathah + wawu mati Ditulis [4u
Jgé Ditulis |Qoul
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G.Vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata yang di pisahkan

?ﬁi Ditulis A antum
e Ditulis U’iddat
i g Ditulis La’in Syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila diikuti huruf gamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”
Jd Ditulis Al-Quran

W Ditulis Al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama
syamsiyyah tersebut
Mo ) Ditulis As-sama’

) Ditulis Asy-syams

I. Penyusunan Kata-kata dalam rangkaian kalimat

eyl g Ditulis Zawi al-furud

) Ditulis Ahl as-sunnah
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil alamin, puji dan syukur ke hadirat Allah

SWT Tuhan yang Maha Esa atas segala limpahan rahmat serta hidayah-

Nya sehingga pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan tugas

akhir dengan baik. Penulis sangat bersyukur karena selalu diberikan

kesehatan, kemudahan, kelancaran, dan keteguhan hati untuk memulai
dan menuntaskan jenjang studi ini yang mustahil dapat terwujud tanpa
izin dan petunjuk-Nya. Shalawat dan salam senantiasa tercurahkan
kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah menjadi teladan yang luar
biasa bagi umat Islam. Semoga karya ini dapat dimanfaatkan sebaik
mungkin bagi pembaca baik umum, akademisi, hingga praktisi.
Penyusunan tugas akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat

memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dalam
penyusunan tugas akhir ini penulis masih banyak mengalami kendala
dan kekurangan, semata-mata karena keterbatasan penulis. Selain itu
penyusunan ini tak lepas dari dukungan, doa, dan bantuan baik berupa
moral maupun material dari banyak pihak. Untuk itu perkenankan
penulis menyampaiakan terima kasih kepada pihak-pihak yang
berperan dalam kepenulisan ini.

1. Bapak Prof. Noorhaidi Hasan, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D., selaku
rektor UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, SE., M.Si., K.CA., ACPA.,
selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

3. Bapak Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si., M.E.I. selaku Ketua Program
Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta periode
2024-2029.

4. Bapak Defi Insani Saibil, S.E.I., M.E.K, sebagai Sekretaris
Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta periode 2024-2029.
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Seluruh Dosen Perbankan Syariah dan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Ibu Dr. Siti Nur Azizah, S.E.I., M.E.I, selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran serta
dengan penuh kesabaran, ketulusan, dan dedikasi membersamai
setiap proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas setiap
arahan, ilmu, motivasi, kritik, dan saran yang diberikan sehingga
penulis dapat melalui setiap tahapan penyusunan skripsi dengan
lebih baik. Keteladanan, kepedulian, dan semangat yang senantiasa
diberikan menjadi inspirasi bagi penulis untuk terus belajar,
berkembang, dan memberikan hasil terbaik. Penulis merasa bangga
dan bersyukur mendapat kesempatan menjadi salah satu
mahasiswa bimbingan Ibu. Semoga segala kebaikan, ilmu, dan
ketulusan yang telah diberikan menjadi amal jariyah serta
senantiasa memperoleh balasan terbaik dari Allah Swt.

Kepada Mama tersayang Sri Indratni, Bapak Suprapman dan
Kakak tersayang Aufan Aditya, yang senantiasa menjadi sumber
kekuatan, kasih sayang, dan semangat bagi penulis. Terima kasih
atas setiap doa yang tidak pernah putus, dukungan moral maupun
material, pengorbanan, perhatian, serta kepercayaan yang selalu
diberikan kepada penulis dalam setiap langkah kehidupan,
khususnya selama proses penyusunan skripsi ini. Di setiap proses
yang penuh tantangan, keluarga selalu hadir dengan ketulusan,
memberikan keyakinan bahwa setiap usaha akan membuahkan
hasil yang terbaik. Penulis menyadari bahwa pencapaian ini tidak
lepas dari cinta, doa, dan dukungan yang senantiasa mengiringi
setiap langkah. Semoga Allah Swt. senantiasa melimpahkan
kesehatan, kebahagiaan, keberkahan, serta membalas segala
kebaikan dan ketulusan keluarga dengan pahala dan rahmat yang

berlipat ganda.
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Kepada Pak Dee Pur, Bude Kus, Mbak Nudia, Mbak Meidy, Mas
Raudi, Mas Aviandi, Mbak Ima, Mbak Annisa, serta Keluarga
Besar Siti Machsunah, penulis menyampaikan beribu-ribu terima
kasih atas segala doa, dukungan, perhatian, dan kasih sayang yang
telah diberikan. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan
penulis, selalu memberikan semangat, motivasi, serta
menghadirkan kehangatan di setiap proses yang dilalui hingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Semoga segala kebaikan
dan ketulusan yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik
dari Allah Swt. serta senantiasa diberikan kesehatan, kebahagiaan,
dan keberkahan.

Kepada sahabat-sahabat terbaik selama masa perkuliahan, Alfina,
Almarhumah Dinda, Tiara, Evi, dan Rara, terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, perhatian, dan semangat yang telah
diberikan sejak awal perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini.
Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis dan
menghadirkan banyak kenangan serta kekuatan dalam setiap suka
dan duka. Khusus untuk Almarhumah Dinda, terima kasih atas
segala kebaikan dan kenangan indah yang pernah diberikan.
Semoga Allah Swt. menerima amal ibadahnya, melapangkan
kuburnya, dan menempatkannya di tempat terbaik di sisi-Nya.
Semoga persahabatan dan kenangan yang telah terjalin senantiasa
menjadi kebaikan dan keberkahan bagi kita semua.

Kepada sahabat-sahabat penulis, Anggita Miswa, Alfina Putri,
Roisah Rihhadatul, Rania Isna, dan Nabila Sahda, terima kasih atas
doa, dukungan, semangat, perhatian, dan kebersamaan selama
masa perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini. Terima kasih
telah menjadi tempat berbagi cerita, memberikan motivasi, dan
menghadirkan kekuatan di setiap proses yang penulis lalui. Setiap
kebersamaan dan kenangan yang tercipta akan selalu menjadi

bagian berharga dalam perjalanan penulis. Semoga persahabatan
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12.

13.

ini senantiasa terjaga dan dipenuhi keberkahan serta kebahagiaan.
Teman-teman angkatan 2022, khususnya May, Olifovita, Oci,
Fadhila, Cahya, Rahma, Zaiyana, Nanda, Sekar, Vina, Aulia, serta
teman-teman lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu per
satu, terima kasih atas kebersamaan, dukungan, bantuan, dan
semangat selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.
Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis dan
menciptakan berbagai cerita serta kenangan berharga. Semoga
kebersamaan yang telah terjalin senantiasa menjadi kenangan
indah dan membawa kesuksesan bagi kita semua.

Kepada keluarga besar Klinik Adera, khususnya dr. Cindy, Amel,
Fani, Vara, Anin, Tamara, Ana, Nesty, Vivi, Arnis, Zia, Lala, Putri,
Nita, Lintang, Saras, Anggita, Lila, Anjani, Malisa, Keke, serta
seluruh rekan kerja yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu,
terima kasih atas segala dukungan, doa, perhatian, dan semangat
selama proses penyelesaian skripsi ini. Terima kasih telah menjadi
bagian dari perjalanan penulis, bukan hanya sebagai rekan kerja,
tetapi juga sebagai keluarga yang selalu memberikan kebahagiaan
dan kekuatan. Semoga segala kebaikan yang diberikan mendapat
balasan terbaik dari Allah Swt. dan senantiasa dilimpahkan
keberkahan.

Last but not least Last but not least, untuk diri penulis sendiri,
Nabila Brazillah Zahra, gadis kecil yang telah berjuang begitu jauh
hingga sampai di titik ini. Terima kasih karena tidak memilih
menyerah meskipun banyak hal terasa begitu berat untuk dijalani.
Terima kasih karena tetap bertahan di tengah lelah, tangis, kecewa,
dan berbagai keadaan yang tidak mudah. Perjalanan ini bukanlah
perjalanan yang sederhana, terdapat banyak hal yang harus
dikorbankan, banyak air mata yang jatuh diam-diam, serta banyak
tenaga dan waktu yang dicurahkan demi dapat terus melanjutkan

pendidikan hingga menyelesaikan skripsi ini.
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Terima kasih telah bertahan melewati setiap proses, belajar
dari kegagalan, dan terus melangkah meskipun tidak selalu mudah.
Jangan lupa menghargai setiap langkah yang telah membawa
penulis hingga di titik ini. Karya ini menjadi bukti bahwa doa dan
perjuangan akan menemukan jalannya. Terima kasih telah
berjuang sejauh ini, Nabila. Kamu telah melakukan yang terbaik.

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah
diberikan dengan balasan yang sebagaimana mestinya. Akhir kata
penulis menyadari bahwa penelitian ini masith belum sempurna,
sehingga kritik dan saran dari penelitian ini sangat diharapkan demi

kesempurnaan skripsi. Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat.

Yogyakarta, 07 Agustus 2026

Penulis

Nabila Brazillah Zahra
22108020073
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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh pelatihan, lingkungan kerja, kepuasan kerja,
dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan di BPRS Formes dan BPRS
Sleman. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 52 responden, data dianalisis
melalui regresi linear berganda. Hasil menunjukkan pelatihan dan disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas, sedangkan lingkungan
kerja dan kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan secara parsial. Secara
simultan, keempat variabel berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan
pentingnya pelatihan dan disiplin kerja dalam meningkatkan produktivitas.
Perusahaan perlu mempertahankan program pelatihan yang relevan dan
meningkatkan kedisiplinan karyawan, sambil tetap memperhatikan lingkungan
kerja dan kepuasan kerja untuk menciptakan kondisi kerja yang nyaman dan
produktif.

Kata kunci : Pelatihan, Lingkungan Kersa, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja,
Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of training, work environment, job satisfaction,
and work discipline on employee productivity at BPRS Formes and BPRS
Sleman. Employing a quantitative approach with 52 respondents, the data were
analyzed using multiple linear regression. The results indicate that training and
work discipline have a positive and significant effect on productivity, whereas
work environment and job satisfaction do not have a significant effect when
analyzed individually. However, the four variables collectively exert a
significant influence. These findings underscore the importance of training and
work discipline in enhancing productivity. The companies need to maintain
relevant training programs and improve employee discipline while also
addressing work environment and job satisfaction to foster a comfortable and
productive working atmosphere.

Keywords: Training, Work Environment, Job Satisfaction, Work Discipline,
Employee Productivity
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam kondisi persaingan bisnis yang semakin intens serta era
globalisasi yang berkembang pesat, produktivitas karyawan menjadi faktor
kunci keberhasilan organisasi, termasuk dalam industri perbankan syariah.
Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran strategis dalam mencapai
kinerja optimal, sehingga keputusan pengelolaan SDM harus mampu
meningkatkan efisiensi operasional sekaligus memberikan kontribusi nyata
terhadap hasil organisasi secara keseluruhan (Samangun & Sabandar, 2024).

Dalam konteks perbankan syariah, produktivitas tidak hanya
dimaknai sebagai peningkatan output, tetapi juga sebagai pencapaian
kinerja yang selaras dengan prinsip-prinsip syariah seperti amanah, keadilan
(al-‘adl), profesionalitas (itqan), dan tanggung jawab (mas’uliyyah).
Produktivitas menjadi kunci pertumbuhan ekonomi dan keberlangsungan
organisasi karena mencerminkan efisiensi, inovasi, dan kemampuan
adaptasi, dengan SDM sebagai faktor utama (Apandi et al., 2025).

Pengembangan SDM melalui pelatihan yang sistematis dapat
meningkatkan kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja sehingga berdampak
pada peningkatan produktivitas. Menurut Wahyuningsih (2019),
produktivitas dipengaruhi oleh pelatihan efektif, kondisi mental-fisik yang

baik, dan hubungan kerja yang harmonis. Semakin berkualitas pelatihan



yang diberikan, semakin tinggi produktivitas karyawan (Pawitri & Febriana,
2025). namun perlu didukung instruktur kompeten dan partisipasi aktif agar
hasilnya optimal.

Fenomena yang terjadi menunjukkan pelatihan yang masih minim,
tidak terstruktur, dan cenderung informal serta hanya diberikan oleh
pimpinan. Akibatnya, kompetensi karyawan tidak berkembang optimal
sehingga produktivitas terbatas.!. Hal ini mengindikasikan bahwa
perusahaan belum sepenuhnya menempatkan pengembangan SDM sebagai
investasi penting. Akibatnya, karyawan hanya menguasai prosedur dasar
tanpa didukung inovasi, pemanfaatan teknologi, maupun penguatan soft
skill, yang pada akhirnya berpengaruh pada rendahnya motivasi, kepuasan,
dan kedisiplinan kerja.

Kondisi serupa terlihat di BPRS Sleman (Bank Sleman Syariah).
Pelatihan yang dirancang dan diselenggarakan secara internal, baik oleh
atasan maupun melalui program berbayar, masih terbatas jumlah maupun
cakupannya. Sebagian besar karyawan justru lebih banyak mengikuti
pelatihan yang difasilitasi oleh Pemerintah Kabupaten Sleman. Pola ini
menunjukkan bahwa pengembangan kompetensi SDM cenderung
bergantung pada program eksternal dan belum sepenuhnya disesuaikan
dengan kebutuhan spesifik pekerjaan di bank®. Walaupun pelatihan dari
pemerintah memberi tambahan pengetahuan, keterkaitan materi dengan

tuntutan kerja sehari-hari tidak selalu kuat, sehingga peningkatan

! Wawancara langsung dengan Karyawan di BPRS FORMES Sleman
2 Wawancara langsung dengan Karyawan di BPRS Sleman



kemampuan karyawan tidak sepenuhnya optimal. Dalam jangka panjang,
kondisi ini berpotensi membuat produktivitas karyawan tidak berkembang
secara signifikan, terutama ketika pelatihan tidak diarahkan untuk
mendukung keterampilan teknis, kualitas layanan, serta efektivitas dan
efisiensi proses kerja di lembaga perbankan syariah.

Minimnya pelatihan profesional melemahkan etos kerja karena
karyawan hanya menjalankan prosedur tanpa dorongan berinovasi. Hal ini
menjadi tantangan bagi perbankan syariah dalam meningkatkan
produktivitas secara berkelanjutan, sehingga diperlukan pelatihan yang
lebih komprehensif dan terstruktur. Data Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
2023 menunjukkan sekitar 90% tenaga kerja bank syariah tidak berlatar
belakang pendidikan ekonomi atau perbankan syariah (Chauzaqi, 2025),
yang turut menghambat pengembangan institusi.

Selain pelatihan, lingkungan kerja berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas karyawan. Lingkungan yang sehat, nyaman,
dan harmonis dapat meningkatkan produktivitas hingga 25% karena
memengaruhi kondisi fisik dan emosional karyawan. Suasana kerja yang
kondusif, baik secara fisik maupun nonfisik (hubungan atasan dan rekan
kerja), mendorong motivasi, konsentrasi, dan kinerja yang lebih optimal.

Lingkungan kerja yang kondusif ini menjadi fondasi utama bagi
kepuasan kerja, yang bersifat individual di mana setiap karyawan memiliki
tingkat kepuasan berbeda sesuai nilai dan keinginannya (Muayyad & Gawi,

2017). Faktor ini sangat penting bagi perusahaan karena kepuasan karyawan



dapat meningkatkan kinerja dan produktivitas secara keseluruhan.
Kepuasan karyawan penting karena berdampak pada kinerja dan
produktivitas, sejalan dengan prinsip “happy employee, happy customer”.
Faktor seperti kebijakan yang adil, kompensasi layak, peluang karier, dan
hubungan kerja yang baik turut mendukung terciptanya kepuasan kerja.

Kepuasan kerja selanjutnya berimplikasi pada disiplin kerja. Disiplin
mencerminkan kepatuhan terhadap aturan dan komitmen terhadap tanggung
jawab (Wibowo et al., 2022). Pengawasan atasan penting untuk mencegah
penyimpangan dan menegakkan sanksi demi terciptanya lingkungan kerja
yang sehat dan produktif. Dalam Islam, disiplin dan amanah berlandaskan
Q.S. An-Nisa ayat 58 yang menekankan keadilan dalam menunaikan
tanggung jawab.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan adanya ketidak
konsistenan temuan terkait lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap
produktivitas karyawan. Penelitian Wibowo et al. (2022) menemukan
bahwa secara parsial, disiplin kerja memiliki pengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap produktivitas kerja, sedangkan motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan. Variabel lingkungan kerja memiliki
pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap produktivitas karyawan.
Temuan ini berbeda dari sejumlah studi lain yang justru menegaskan
lingkungan kerja sebagai faktor pendorong utama produktivitas karyawan.

Selain itu, penelitian Jawak et al. (2025) yang mendefinisikan

produktivitas sebagai rasio antara hasil produksi (barang/jasa) dengan



masukan sumber daya (tenaga kerja, bahan baku, modal). Penelitiannya
menemukan bahwa pelatihan, pengembangan karir, dan kepuasan kerja
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
kerja pegawai Biro Kesejahteraan Rakyat Sumatera Utara, dengan implikasi
bahwa optimalisasi ketiga faktor tersebut dapat secara efektif meningkatkan
produktivitas secara menyeluruh.

Selain itu, penelitian terdahulu cenderung menguji variabel-variabel
tersebut secara parsial atau dalam kombinasi terbatas. Belum banyak
penelitian yang mengintegrasikan pelatihan, lingkungan kerja, kepuasan
kerja dan disiplin kerja dalam satu model analisis yang utuh. Padahal secara
teoritis keempat variabel tersebut saling berkaitan dan membentuk sistem
pengelolaan SDM yang terpadu. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan
konseptual dalam pengembangan model produktivitas berbasis SDM.

Dari sisi konteks, sebagian besar penelitian dilakukan pada instansi
umum atau organisasi konvensional. Penelitian yang secara khusus
mengkaji model tersebut pada BPRS sebagai lembaga keuangan mikro
berbasis syariah masih terbatas. Padahal karakteristik nilai syariah yang
melekat pada organisasi berpotensi memengaruhi hubungan antarvariabel
SDM dan produktivitas. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan
kontekstual dalam literatur manajemen SDM.

Berdasarkan kesenjangan empiris, konseptual, dan kontekstual di
atas, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan dan

parsial pelatihan kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja,



terhadap produktivitas karyawan di BPRS FORMES dan BPRS Sleman;
menguji peran moderasi prinsip syariah (amanah, al-'adl, itqan,
mas'uliyyah) dalam hubungan antar variabel SDM tersebut dengan
produktivitas; mengembangkan model konseptual integratif baru berbasis
syariah holistik untuk pengelolaan SDM di perbankan syariah mikro; serta
menyusun rekomendasi strategis praktis bagi optimalisasi produktivitas
karyawan yang berkelanjutan di konteks organisasi syariah. Kajian ini
diharapkan menyumbang nilai teoritis lewat pengembangan model
terintegrasi produktivitas SDM di ranah perbankan syariah, sekaligus
menyediakan saran praktis untuk pengelolaan SDM yang lebih optimal dan

berkelanjutan.

. Rumusan Masalah

Menurut penjelasan yang sebelumnya di sampaikan dalam konteks,
penulis merumuskan persoalan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh pelatihan, lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan
displin kerja terhadap produktivitas karyawan di Bank BPRS FORMES
dan BPRS Sleman?

2. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan di
Bank BPRS FORMESdan BPRS Sleman?

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan
di Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman ?

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan
di Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman?

5. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan di

Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman?



C. Tujuan Masalah

Hal-hal yang ingin dicapai melalui penelitian ini antara lain:

1. Untuk menguji pengaruh pelatihan, lingkungan kerja, kepuasan kerja,
dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan di Bank BPRS
FORMES dan BPRS Sleman.

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan
di Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman.

3. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas
karyawan di Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman.

4. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas
karyawan di Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman.

5. Untuk mengukur pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas
karyawan di Bank BPRS FORMES dan BPRS Sleman.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijabarkan, maka manfaat
dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Bagi Penelitian

a. Melalui penelitian ini, kesempatan diberikan untuk menggali lebih
jauh mengenai peran Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja,
dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Karyawan. Riset tersebut
juga memberikan pengalaman praktis dalam menerapkan teori-teori
manajemen yang relevan.

b. Peningkatan Kemampuan Riset: Melalui penelitian ini, peneliti dapat
meningkatkan keterampilan dalam merancang dan melaksanakan

penelitian, termasuk dalam pengumpulan data, analisis statistik, dan



2.

3.

penulisan laporan.

c. Jaringan Profesional: Penelitian ini membuka kesempatan untuk
membangun jaringan dengan para profesional di bidang perbankan
dan manajemen, yang bisa bermanfaat untuk penelitian di masa
depan.

d. Kontribusi terhadap Karir: Hasil penelitian yang berkualitas dapat
meningkatkan reputasi peneliti di kalangan akademisi dan praktisi,
serta berpotensi mendukung pengembangan karir di sektor akademis
atau industri.

Bagi Akademisi

a. Output studi ini bisa menjadi pedoman bagi kalangan akademik dan
mahasiswa yang fokus pada kajian lingkungan kerja, manajemen
sdm, maupun kepuasan kerja, sehingga memperkaya literatur yang

ada.

b.Studi ini berpeluang menjadi basis bagi penelitian yang lebih
mendalam di masa depan yang mengeksplorasi tema-tema terkait,
seperti pengaruh faktor eksternal terhadap produktivitas karyawan

atau pengembangan model manajemen baru.

c. penelitian dapat memicu diskusi dan kajian lebih mendalam di
kalangan akademisi tentang pentingnya Peran gaya kepemimpinan
dan budaya organisasi dalam memajukan pencapaian kerja karyawan

Bagi Pengguna

a. Penelitian ini mampu menyajikan wawasan praktis bagi manajemen

Bank BPRS Formes dan BPRS Sleman untuk mengembangkan



strategi sumber daya manusia dalam organisasi agar tercipta iklim
kerja yang produktif dan berdaya saing tinggi melalui pengelolaan
faktor-faktor kunci yang mempengaruhi produktivitas karyawan.

b. Dengan pengetahuan yang lebih komprehensif mengenai komponen
yang berkontribusi terhadap produktivitas karyawan, pengguna
mampu  mengambil langkah-langkah demi  meningkatkan

produktivitas serta efisiensi di tempat kerja.

c. Dapat membantu pengguna dalam merumuskan inisiatif untuk
memperkuat lingkungan kerja yang positif, dengan menciptakan
tempat kerja yang mendorong kolaborasi dan inovasi dan menyusun
program pembinaan sekaligus pengembangan keterampilan bagi
pegawai, agar dapat beradaptasi melalui pengembangan sdm dan
motivasi kerja yang diharapkan.

E. Sistematika Penulisan
Guna memberikan gambaran yang jelas dan sistematis mengenai
keseluruhan isi penelitian, berikut disajikan sistematika penulisan yang
digunakan dalam penelitian ini:
BAB1 :PENDAHULUAN
Bab pertama mencakup pembahasan latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta pengaturan
sistematika penulisan. Pada bagian Bab 1 menjelaskan tentang
fenomena yang menjadi topik pemasalahan yang dibahas dalam
penelitian ini.

BABII : LANDASAN TEORI



BABIII :

BABIV:

BAB V

10

Pada bab kedua ini menjelaskan dan menguraikan tentang
landasan teori yang mendukung hubungan antar variabel serta
objek dari penelitian. Bagian ini juga menjelaskan tentang
penelitian terdahulu yang mana menjadi urgensi penelitian
peneliti dengan yang sebelumnya. Kerangka pemikiran agar
peneliti mengetahui batasan dalam penelitian serta perumusan
hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ketiga menguraikan secara sistematis pendekatan penelitian
yang digunakan, meliputi waktu dan lokasi pelaksanaan, subjek
dan objek penelitian, populasi dan sampel, jenis data beserta
sumbernya, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, serta
metode analisis data. Seluruh aspek tersebut dijelaskan secara
rinci guna memastikan kejelasan metodologis dalam pencapaian
tujuan penelitian.

HASIL PENELITIAN

Pada bab keempat membahas mengenai output perhitungan yang
sudah dikelola datanya, analisis deskriptif, penyajian hasil, seta

pengujian hipotesis.

: PENUTUP

Pada bab ke lima membahas tentang penutup yang di dalamnya
Berisi tentang kesimpulan yang diperoleh setelah penelitian.

Selain itu saran untuk penelitian selanjutnya.



BABV
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Peneitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor faktor yang
memengaruhi produktivitas dalam lingkungan organisasi, khususnya pada
sektor perbanan syariah. Produktivitas menjadi salah satu aspek penting dalam
organisasi karena berperan besar dalam menunjang efisiensi dan efektivitas
pelaksanaan tugas, sehingga sangat dibutuhkan untuk mencapai tujuan
organisasi. Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh beberapa faktor
organisasi, yaitu pelatihan, lingkungan kerja, kupuasan kerja dan disiplin kerja
terhadp produktivitas karyawan.

Penelitian ini dilakukan pada BPRS Formes dan BPRS Sleman yang
melibatkan 52 responden yang merupakan karyawan pada kantor tersebut.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner, kemudian dianalisi menggunakan
metode analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh masing-
masing variabel produktivitas karyawan.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui bahwa
pelatihan dan disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan yang diberikan
secara tepat mampu meningkatkan kemampuan, pengetahuan, dan
keterampilan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, sedangkan disiplin

kerja yang baik membantu karyawan bekerja lebih tertib, tanggung jawab, dan
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sesuai dengan standar yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan demikian,
semakin optimal pelatthan dan semakin tinggi disiplin kerja, maka
produktivitas karyawan juga cenderung meningkat. Sementara itu lingkungan
kerja dan kepuasan kerja tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan pada konteks penelitian ini, sehingga kemungkinan
terdapat variabel lain yang lebih dominan memengaruhi produktivitas, seperti
pelatihan dan disiplin kerja. Dengan demikian, perusahaan perlu lebih
memfokuskan perhatian pada aspek-aspek yang terbukti memberikan dampak
lebih besar terhadap peningkatan hasil kerja karyawan.

Selain itu, hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa
pelatihan, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja secara bersama-
sama berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. Hal ini menunjukan
bahwa produktivitas karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor
tertentu, tetapi juga merupakan hasil dari perpaduan berbagai aspek yang saling
mendukung, seperti pelatihan yang memadai, lingkungan kerja yang kondusif,
kepuasan kerja yang baik, serta disiplin kerja yang tinggi. Dengan adanya
keempat faktor tersebut secara bersamaan, karyawan cenderung mampu
bekerja lebih efektif, efisien, dan optimal dalam mencapai target perusahaan.

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan gambaran bahwa upaya
meningkatkan produktivitas karyawan dalam organisasi dapat dilakukan
melalui pengelolaan berbagai faktor secara terpadu, seperti pelatihan yang
tepat, lingkungan kerja yang mendukung, kepuasan kerja yang memadai, serta

penerapan disiplin kerja yang konsisten. Dengan memperhatikan keempat
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aspek tersebut, organisasi dapat menciptakan kondisi kerja yang lebih optimal

sehingga karyawan mampu bekerja secara lebih efektif dan memberikan hasil

yang maksimal.

. KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan sesuai dengan prosedur penelitian yang

telah direncanakan. Namun demikian, dalam pelaksanaanya penelitian ini

masih memiliki beberapa kertebatasan yang perlu diperhatikan. Keterbatasan

tersebut diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam memahami hasil

penelitian serta menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya.

1.

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang telah
direncanakan. Namun demikian, dalam pelaksanaannya masih terdapat
beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. Keterbatasan tersebut
antara lain mencakup ruang lingkup penelitian yang hanya dilakukan pada
studi kasus di BPRS FORMES dan BPRS Sleman, sehingga hasil
penelitian ini belum tentu dapat digeneralisasikan pada lembaga keuangan
syariah lainnya yang memiliki karakteristik berbeda.

Jumlah responden dalam penelitian ini relatif terbatas, yaitu sebanyak 52
responden, yang disesuaikan dengan jumlah karyawan yang dapat
dijadikan responden pada lokasi penelitian. Keterbatasan jumlah
responden tersebut memungkinkan hasil penelitian belum sepenuhnya
mewakili kondisi secara umum dan dapat memengaruhi tingkat
generalisasi temuan penelitian.

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, sehingga
jawaban yang diberikan oleh responden sangat bergantung pada persepsi,

pemahaman, serta tingkat kejujuran responden dalam memberikan
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jawaban.

C. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
pelatihan, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap
produktivitas karyawan (Studi Kasus di Bank Perekonomian Rakyat Syariah
Formes dan Sleman), maka peneliti memberikan beberapa saran yang
diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak terkait maupun bagi
penelitian selanjutnya.

a. Pihak Bank Perekonomian Rakyat Syariah Formes dan Sleman diharapkan
terus meningkatkan pelatihan pada karyawan

b. Pihak organisasi diharapkan dapat terus memperhatikan faktor faktor yang
dapat meningkatkan produktivitas karyawan, meningkatkan kesejahteraan
dan kenyamanan karyawan sehingga karyawan dapat bekerja secara
optimal serta memiliki kemampuan yang lebih baik dalam menghadapi
tekanan kerja.

c. Penelitian selanjutnya diharapkan memperluas objek penelitian dengan
melibatkan lebih banyak lembaga perbankan syariah atau organisasi lain
sehingga hasil penelitian yang diperoleh dapat memberikan gambaran yang
lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas
karyawan.

d. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah responden
serta mempertimbangkan penggunaan variabel lain yang berpotensi

memengaruhi produktivitas karyawan.
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