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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan 

kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan, serta menganalisis 

peran keterlibatan karyawan dalam memediasi pengaruh gaya kepemimpinan dan 

kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja pada Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 40 responden. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS 3. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keterlibatan karyawan, tetapi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Kesadaran kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap keterlibatan karyawan 

maupun kepuasan kerja. Keterlibatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa keterlibatan 

karyawan memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, tetapi 

tidak memediasi pengaruh kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja. Dengan demikian, 

keterlibatan karyawan menjadi mekanisme yang menghubungkan gaya kepemimpinan 

dengan kepuasan kerja pada Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kesadaran Kerja, Kepuasan Kerja, Keterlibatan 

Karyawan, SEM-PLS. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of leadership style and work 

conscientiousness on job satisfaction and employee engagement, as well as to analyze 

the role of employee engagement in mediating the influence of leadership style and work 

conscientiousness on job satisfaction at Bank Madina Syariah Yogyakarta. This study 

employs a quantitative approach with 40 respondents. Data were collected via 

questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least Squares 

(SEM-PLS) with the aid of SmartPLS 3. The results indicate that leadership style has a 

positive and significant effect on employee engagement but does not have a significant 

effect on job satisfaction. Work conscientiousness does not have a significant effect on 

either employee engagement or job satisfaction. Employee engagement has a positive 

and significant effect on job satisfaction. Mediation analysis results show that employee 

engagement mediates the influence of leadership style on job satisfaction but does not 

mediate the influence of work conscientiousness on job satisfaction. Thus, employee 

engagement serves as the mechanism linking leadership style to job satisfaction at Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. 

 

Keywords: Leadership Style, Work Conscientiousness, Job Satisfaction, Employee 

Engagement, SEM-PLS.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan aset paling vital dalam industri jasa 

keuangan, termasuk perbankan syariah. Berbeda dengan aset fisik atau modal, 

kualitas personel tidak dapat diperoleh secara instan; sebaliknya, kualitas tersebut 

harus dibangun melalui kepemimpinan yang efektif, peningkatan kesadaran kerja, 

dan pemupukan kepuasan kerja, yang pada akhirnya mendorong keterlibatan 

karyawan yang lebih tinggi. Lembaga keuangan berbasis syariah seperti Bank 

Perekomian Rakyat Syariah (BPRS) menghadapi tantangan untuk 

mempertahankan daya saing di tengah pertumbuhan sektor jasa keuangan, sembari 

tetap menjaga kualitas pengelolaan sumber daya manusia mereka.  

Keberhasilan dalam mengelola sumber daya manusia tidak hanya bergantung 

pada sistem pelatihan, kompensasi, atau program pengembangan karier, tetapi juga 

pada bagaimana para pemimpin memotivasi staf dan mengembangkan potensi 

mereka. Proses ini didasari oleh tingkat kesadaran kerja yang mencakup 

kompetensi, disiplin, tanggung jawab, ketelitian, dan semangat untuk meraih 

prestasi. Selain itu, kemampuan organisasi dalam menciptakan rasa nyaman dan 

kepuasan kerja sangatlah krusial, karena faktor-faktor tersebut berperan dalam 

meningkatkan keterlibatan karyawan (Alim & Al Rahmat, 2025). 
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Bank Madina Syariah Yogyakarta, yang beroperasi di bawah naungan PT 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera, merupakan lembaga prekonomian rakyat 

berbasis syariah yang telah beroperasi di Daerah Istimewa Yogyakarta sejak 

tahun 2007. Berbeda dengan bank umum syariah berskala penuh, lembaga jenis 

ini (BPRS) memiliki karakteristik berupa ukuran aset yang lebih kecil, jumlah 

karyawan yang lebih sedikit, serta struktur organisasi yang lebih sederhana. 

Kendati demikian, Bank Madina Syariah menghadapi tantangan dalam 

pengelolaan sumber daya manusia khususnya terkait penerapan kepemimpinan 

transformasional yang efektif, peningkatan kesadaran kerja karyawan, upaya 

menumbuhkan kepuasan kerja, serta pemeliharaan keterlibatan karyawan di 

tengah keterbatasan sumber daya organisasi. 

Secara nasional, industri perbankan syariah termasuk sektor Bank 

Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) terus mengalami pertumbuhan. Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) mencatat peningkatan aset perbankan syariah nasional 

sebesar 9,88 persen secara tahunan pada akhir tahun 2024, sementara pangsa 

pasar sektor ini naik menjadi 7,72 persen dari 7,44 persen pada tahun 

sebelumnya (OJK, 2024). Pertumbuhan ini mendorong setiap BPRS untuk 

terus meningkatkan kualitas manajemen sumber daya manusianya guna 

mendukung produktivitas perusahaan, memperbaiki kualitas layanan, serta 

menjaga daya saing di tengah persaingan dalam industri perbankan syariah. 
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Tabel. 1.1 perkembangan aset dan pangsa pasar perbankan syariah  

Indikator  2023 2024 perubahan 

Pertumabahan aset perbankan 

syariah  

-- 9,88% Meningk 

Pangsa pasar perbankan 

syariah 

7,44% 7,72% +0,28 persentase  

Sumber: Otoritas jasa keunagan (ojk),2024). 

Data tersebut menunjukkan adanya perkembangan pada industri 

perbankan syariah nasional. Kondisi ini mendorong BPRS untuk terus 

meningkatkan kualitas pengelolaan sumber daya manusia agar dapat 

mendukung produktivitas, meningkatkan kualitas pelayanan, dan 

mempertahankan daya saing dalam industri perbankan syariah. 

Pemilihan Bank Madina Syariah Yogyakarta sebagai subjek penelitian 

didasarkan pada tiga pertimbangan. Pertama  Bank Prekonomian Rakyat 

Syariah (BPRS) yang telah beroperasi selama lebih dari satu dekade di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, lembaga ini mencerminkan karakteristik khas BPRS di 

Indonesia yaitu struktur organisasi yang sederhanayang mendorong 

komunikasi yang sering dan intens antara atasan dan karyawan. Lingkungan 

ini membuat gaya kepemimpinan transformasional lebih terasa nyata bagi 

karyawan dibandingkan dengan organisasi yang memiliki struktur lebih 

kompleks. Kedua, kemudahan akses terhadap manajemen dan staf Bank 
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Madina Syariah Yogyakarta memfasilitasi pengumpulan data primer secara 

langsung melalui kuesioner, sehingga memperlancar proses penelitian yang 

menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares 

(SEM-PLS). Ketiga, penelitian yang secara khusus menganalisis hubungan 

antara gaya kepemimpinan transformasional, kesadaran kerja, kepuasan kerja, 

dan keterlibatan karyawan di lingkungan BPRS khususnya di Daerah Istimewa 

Yogyakarta masih terbatas dibandingkan dengan studi mengenai bank umum 

syariah (Wijanarko & Muhyidin, 2024). Oleh karena itu, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan bukti empiris serta menjadi acuan bagi 

peningkatan manajemen sumber daya manusia di  

Pertumbuhan industri Bank Prekonomian Rakyat Syariah (BPRS) 

menuntut pengelolaan sumber daya manusia yang semakin efektif guna 

meningkatkan kualitas layanan dan daya saing organisasi. Penelitian 

menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional berperan dalam 

meningkatkan kepuasan kerja, karena pemimpin menyediakan sumber daya 

kerja yang mendorong motivasi dan kinerja karyawan (Chen & Ding, 2022). 

Karakteristik individu khususnya kesadaran kerja juga terbukti berkontribusi 

terhadap keterlibatan karyawan melalui perilaku kerja yang disiplin, 

bertanggung jawab, dan berorientasi pada tujuan (Wei & Zheng, 2024) Studi 

lain menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan faktor pendorong 

peningkatan keterlibatan karyawan di dalam organisasi (Abolnasser & Abdou, 

2023) Lebih lanjut, penelitian oleh Sutanto & Halim, (2025) mengonfirmasi 
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bahwa kepuasan kerja memediasi pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap keterlibatan karyawan. Namun, tinjauan terhadap literatur terdahulu 

mengungkapkan masih minimnya studi yang secara khusus mengkaji pengaruh 

kepemimpinan transformasional dan kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja, 

serta bagaimana kepuasan tersebut memengaruhi keterlibatan karyawan dalam 

konteks BPRS khususnya Bank Madina Syariah Yogyakarta sehingga 

penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan. 

Dalam hal kesadaran kerja, karyawan di lembaga keuangan syariah 

diharapkan menunjukkan karakteristik seperti tanggung jawab, kedisiplinan, 

ketelitian, keteraturan, dan orientasi pada pencapaian hasil kerja yang optimal. 

Karakteristik-karakteristik ini mencerminkan dimensi kesungguhan kerja, 

yang berperan dalam meningkatkan kualitas layanan, efektivitas kerja, dan 

pencapaian tujuan organisasi. Di Bank Madina Syariah Yogyakarta, 

karakteristik tersebut diperkuat oleh budaya kerja yang berlandaskan nilai-nilai 

Islam seperti perilaku profesional, kesadaran akan pertanggungjawaban kepada 

Allah SWT, dan evaluasi diri yang berkelanjutan.  

Meskipun nilai-nilai ini membentuk budaya organisasi yang memperkuat 

perilaku kerja karyawan, nilai-nilai tersebut tidak digunakan sebagai indikator 

untuk mengukur variabel kesungguhan kerja dalam penelitian ini. Sebaliknya, 

penelitian ini mengukur kesungguhan kerja berdasarkan aspek kompetensi, 

keteraturan, pemenuhan kewajiban, ketelitian, dan orientasi pencapaian 

(Dionisio & Consuelo, 2004) saat ini, bukti empiris mengenai dampak 
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kesungguhan kerja terhadap kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan di Bank 

Madina Syariah Yogyakarta masih terbatas; oleh karena itu, hubungan ini perlu 

diteliti lebih lanjut.  

Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini memberikan tiga 

kontribusi. Pertama, penelitian ini mengintegrasikan gaya kepemimpinan 

sebagai sumber daya pekerjaan dan kesadaran kerja sebagai sumber daya 

pribadi ke dalam kerangka kerja Job Demands-Resources (JD-R) untuk 

menjelaskan tingkat kepuasan kerja karyawan. Kedua, penelitian ini 

mengeksplorasi peran keterlibatan karyawan sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara gaya kepemimpinan, kesadaran kerja dan kepuasan kerja 

menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares 

(SEM-PLS), sehingga memberikan wawasan lebih mendalam mengenai 

mekanisme psikologis yang mendasari hubungan-hubungan tersebut. Ketiga, 

penelitian ini berfokus pada Bank Prekonomian Rakyat Syariah (BPRS) 

khususnya Bank Madina Syariah Yogyakarta sebagai subjek penelitiannya. 

Penelitian mengenai hubungan antara gaya kepemimpinan, kesadaran kerja, 

kepuasan kerja, dan keterlibatan karyawan di lingkungan BPRS masih terbatas 

dibandingkan dengan penelitian pada bank umum syariah; dengan demikian, 

temuan penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan 

khazanah pengetahuan mengenai manajemen sumber daya manusia di sektor 

perbankan syariah. 
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Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Kesadaran Kerja terhadap Kepuasan Kerja, dengan 

Keterlibatan karyawan sebagai Variabel Mediasi, di Bank Madina Syariah 

Yogyakarta.” Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada 

pengembangan Teori Job Demands-Resources (JD-R) dengan menjelaskan 

bagaimana gaya kepemimpinan transformasional yang berperan sebagai 

sumber daya pekerjaan dan kesadaran kerja yang berperan sebagai sumber 

daya pribadi memengaruhi kepuasan kerja, yang pada gilirannya berkaitan 

dengan keterlibatan karyawan sebagai variabel mediasi. Dari perspektif 

praktis, temuan penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam merumuskan strategi 

untuk menumbuhkan kepemimpinan transformasional, meningkatkan 

kesadaran kerja karyawan, mendorong kepuasan kerja, dan memupuk 

keterlibatan karyawan, sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas 

layanan, produktivitas, dan daya saing organisasi. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di atas latar belakang yang telah dikemukakan, 

permasalahan yang hendak di jawab melalui penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keterlibatan karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 
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3. Apakah kesadaran kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keterlibatan karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

4. Apakah kesadaran kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

5. Apakah keterlibatan karyawan berpengaruh positif dan signikan terhadap 

kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

6. Apakah keterlibatan karyawan memediasi pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

7. Apakah keterlibatan karyawan memediasi pengaruh kesadaran kerja 

terhadap kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta?  

C. Tujuan Penelitian  

Dengan rumusan masalah yang telah di terapkan, penelitian ini bertujuan 

untuk:  

1. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap keterlibatan karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

2. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

3. Mengetahui pengaruh kesadaran kerja terhadap keterlibatan karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

4. Mengetahui pengaruh kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. 

5. Mengtahui pengaruh keterlibatan karyawan terhadap kepuasan kerja Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. 

6. Menganalisis peran mediasi keterlibatan karyawan dalam hubungan antara 

gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 
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7. Menganalisis peran keterlibatan karyawan dalam hubungan antara 

kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang berarti bagi berbagai 

pihak yaitu:  

1) Manfaat bagi peneliti  

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti sebagai cara untuk 

memperdalam pemahaman dan meningkatkan kemampuan berpikir kritis 

di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia, terutama dalam 

mempelajari hubungan antara gaya kepemimpinan, kesadaran kerja, 

tingkat kepuasan kerja, dan tingkat keterlibatan karyawan di bank madina 

syariah yogyakarta.  

2) Manfaat bagi akademisi  

Penelitian ini bisa menjadi pedoman penting bagi manajemen Bank 

Madina Syariah dalam menyusun program pengembangan kepemimpinan, 

serta terbukti secara nyata mampu meningkatkan kepuasan dan 

keterlibatan karyawan.  

3) Manfaat bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam merumuskan 

program pengembangan kepemimpinan transformasional dan peningkatan 
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kesadaran kerja karyawan, sehingga secara efektif memperkuat kepuasan 

kerja dan keterlibatan karyawan dalam operasional bank. 

E. Sistematika Penelitian 

Untuk memberukan gambaran yang jelas dan sistematis mengenai 

keseluruhan isi penelitian ini, penulisan skripsi di susun ke dalam lima bab 

dengan sistematika sebagai berikut:  

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab satu membahas latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan dalam penelitian yang berjudul 

"Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Kesadaran Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja  dengan Keterlibatan Karyawan sebagai Variabel Mediasi pada Bank 

Madina Syariah Yogyakarta".  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab dua menjelaskan teori-teori yang berkaitan dengan variabel-variabel 

yang diteliti. Selain itu, bab ini juga akan membahas penelitian sebelumnya 

yang berhubungan dengan topik penelitian dan mengusulkan hipotesis yang 

akan diuji. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab tiga menjelaskan metode penelitian yang digunakan, mencakup jenis 

penelitian yang dilakukan, kelompok populasi dan sampel yang dipilih, sumber 

serta cara mengumpulkan data, alat yang digunakan dalam penelitian, serta 
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cara melakukan uji dan analisis data yang dilakukan untuk menguji hipotesis 

dengan pendekatan SEM-PLS melalui bantuan software SmartPLS 3. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab empat menjelaskan data penelitian, hasil dari analisis data yang sudah 

dilakukan, serta pembahasan yang mendalam mengenai temuan-temuan dalam 

penelitian tersebut. Pembahasan ini akan menjelaskan hasil dari analisis yang 

dilakukan, serta mengaitkannya dengan teori dan penelitian yang sudah ada 

sebelumnya. 

BAB V PENUTUP  

Bab lima menyimpulkan semua hasil analisis untuk menjawab 

permasalahan yang diajukan secara singkat. Penulis juga menyampaikan 

beberapa saran strategis yang bisa diterapkan oleh organisasi serta menjadi 

bahan referensi bagi peneliti di masa depan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Gaya Kepemimpinan dan 

Kesadaran Kerja terhadap Kepuasan Kerja dengan Keterlibatan Karyawan 

sebagai Variabel Mediasi di Bank Madina Syariah Yogyakarta”, yang telah 

dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least 

Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS 3, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

Pertama, Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original 

Sample sebesar 0,641, T-Statistics sebesar 2,373, dan P-Values sebesar 

0,018. Artinya, semakin baik gaya kepemimpinan yang diterapkan dan 

dipersepsikan oleh karyawan, maka semakin tinggi pula kepuasan kerja 

yang dirasakan karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kepemimpinan memiliki peran penting dalam 

menciptakan pengalaman kerja yang positif bagi karyawan 

Kedua, Kesadaran kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original Sample sebesar 

0,144, T-Statistics sebesar 0,548, dan P-Values sebesar 0,584. Dengan 

demikian, tingkat kesadaran kerja yang dimiliki karyawan belum terbukti 

secara statistik mampu meningkatkan kepuasan kerja. Hal ini menunjukkan 
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bahwa kesadaran individu dalam menjalankan tugas, tanggung jawab, 

keteraturan, dan ketelitian belum secara langsung menentukan tingkat 

kepuasan kerja karyawan. 

Ketiga, Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keterlibatan karyawan. Hasil pengujian memperoleh nilai Original Sample 

sebesar 0,087, T-Statistics sebesar 0,278, dan P-Values sebesar 0,781. 

Artinya, gaya kepemimpinan yang baik belum secara langsung mampu 

meningkatkan keterlibatan karyawan. Keterlibatan karyawan tidak hanya 

dipengaruhi oleh hubungan dengan pemimpin, tetapi juga dapat dipengaruhi 

oleh faktor lain yang berada di luar model penelitian. 

Keempat, Kesadaran kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keterlibatan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original Sample 

sebesar 0,132, T-Statistics sebesar 0,713, dan P-Values sebesar 0,476. 

Dengan demikian, kesadaran kerja yang dimiliki karyawan belum terbukti 

secara langsung meningkatkan keterlibatan  mereka terhadap pekerjaan. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa karakteristik personal karyawan saja belum 

cukup untuk membentuk keterlibatan  kerja yang tinggi. 

Kelima, Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keterlibatan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original Sample 

sebesar 0,705, T-Statistics sebesar 2,186, dan P-Values sebesar 0,029. 

Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, maka 

semakin tinggi pula keterlibatan karyawan terhadap pekerjaan dan tanggung 
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jawabnya. Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan 

salah satu faktor penting dalam meningkatkan keterlibatan karyawan di 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

Keenam, Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap keterlibatan karyawan. Hasil pengujian pengaruh 

tidak langsung menunjukkan nilai Original Sample sebesar 0,452, T-

Statistics sebesar 1,691, dan P-Values sebesar 0,091. Karena P-Values lebih 

besar dari 0,05, maka pengaruh tidak langsung tersebut tidak signifikan. 

Dengan demikian, kepuasan kerja belum terbukti menjadi variabel mediasi 

dalam hubungan antara gaya kepemimpinan dan keterlibatan karyawan. 

Ketujuh, Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh kesadaran kerja 

terhadap keterlibatan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan nilai 

Original Sample sebesar 0,101, T-Statistics sebesar 0,446, dan P-Values 

sebesar 0,656. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung 

tidak signifikan. Dengan demikian, kepuasan kerja belum dapat berperan 

sebagai mediator dalam hubungan antara kesadaran kerja dan keterlibatan 

karyawan. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang 

paling terlihat dalam membentuk kepuasan kerja adalah gaya 

kepemimpinan, sedangkan kepuasan kerja menjadi faktor yang penting 

dalam meningkatkan keterlibatan karyawan. Sementara itu, kesadaran kerja 

belum menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan maupun 
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keterlibatan karyawan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa hubungan 

tidak langsung melalui kepuasan kerja belum terbukti secara statistik. 

B. Implikasi penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa implikasi yang dapat 

dipertimbangkan oleh Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam pengelolaan 

sumber daya manusia. 

1. Implikasi terhadap Gaya Kepemimpinan  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Oleh 

karena itu, manajemen Bank Madina Syariah Yogyakarta perlu 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas kepemimpinan yang telah 

diterapkan. 

Implikasi ini menunjukkan bahwa pemimpin tidak hanya berfungsi 

sebagai pihak yang mengarahkan pekerjaan, tetapi juga memiliki peran 

dalam membentuk pengalaman kerja yang positif. Dengan 

kepemimpinan yang semakin baik, kepuasan kerja karyawan 

diharapkan dapat dipertahankan dan ditingkatkan. 

2. Implikasi terhadap Kesadaran Kerja 

Kesadaran kerja tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja maupun keterlibatan karyawan. Oleh karena itu, 

peningkatan kesadaran kerja tidak cukup dilakukan hanya dengan 
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mengandalkan karakteristik pribadi karyawan. Bank perlu 

menyediakan lingkungan organisasi yang mendukung agar kesadaran 

kerja dapat diterapkan secara optimal. 

Dukungan tersebut dapat dilakukan melalui kejelasan tugas dan 

tanggung jawab, komunikasi yang efektif, lingkungan kerja yang 

kondusif, serta sistem manajemen karyawan yang sesuai. Dengan 

demikian, kesadaran kerja yang dimiliki karyawan dapat lebih mudah 

diterjemahkan menjadi perilaku kerja yang mendukung tujuan 

organisasi. 

3. Implikasi terhadap Kepuasan Kerja dan Keterlibatan karyawan 

Kepuasan kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keterlibatan karyawan. Oleh sebab itu, Bank Madina Syariah 

Yogyakarta perlu menjadikan kepuasan kerja sebagai salah satu 

perhatian utama dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Upaya tersebut dapat dilakukan dengan memperhatikan hubungan 

antara karyawan dengan pimpinan maupun rekan kerja, kondisi 

lingkungan kerja, sistem imbalan, serta kesempatan pengembangan 

diri. Ketika karyawan memperoleh lingkungan kerja yang positif dan 

merasa puas terhadap pekerjaannya, keterlibatan  mereka terhadap 

pekerjaan dan organisasi berpotensi menjadi lebih kuat. 
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4. Implikasi terhadap peran keterlibatan karyawan sebagai mediasi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak terbukti 

memediasi pengaruh gaya kepemimpinan maupun kesadaran kerja 

terhadap keterlibatan karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kepuasan kerja saja belum cukup untuk membentuk 

mekanisme tidak langsung yang menghubungkan gaya kepemimpinan 

dan kesadaran kerja dengan keterlibatan karyawan. 

Oleh karena itu, Bank Madina Syariah Yogyakarta perlu 

menggunakan pendekatan yang lebih holistik dalam meningkatkan 

keterlibatan karyawan. Seperti memperhatikan dukungan organisasi, 

lingkungan kerja, motivasi, komunikasi, beban kerja, serta peluang 

pengembangan karyawan. 

C. Keterbatasan penelitian 

Para peneliti mengakui bahwa penelitian ini masih memiliki 

beberapa keterbatasan yang perlu dipertimbangkan saat menafsirkan 

hasilnya. Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Jumlah Responden yang Terbatas 

Penelitian ini melibatkan jumlah responden yang terbatas; 

akibatnya, temuan penelitian belum mencerminkan kondisi seluruh 

karyawan di industri perbankan syariah secara umum. Keterbatasan ini 

juga dapat memengaruhi kemampuan generalisasi hasil penelitian. 
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2. Cakupan Subjek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan hanya di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

Oleh karena itu, Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan 

penelitian pada bank lain agar hasil penelitian dapat lebih luas dan dapat 

dibandingkan dengan penelitian ini. 

3. Variabel Penelitian yang Terbatas 

Penelitian ini hanya menggunakan  gaya kepemimpinan dan 

kesadaran kerja sebagai variabel independen, kepuasan kerja sebagai 

variabel dependen, serta keterlibatan karyawan sebagai variabel 

mediasi. Terdapat faktor-faktor lain yang berpotensi memengaruhi 

kepuasan kerja namun tidak disertakan dalam model penelitian ini. 

4. Penggunaan Kuesioner 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang 

didasarkan pada persepsi responden. Oleh karena itu, terdapat 

kemungkinan adanya subjektivitas dalam jawaban yang diberikan. 

Responden juga mungkin memberikan jawaban yang mencerminkan 

kondisi ideal, yang belum tentu sepenuhnya merepresentasikan situasi 

yang sebenarnya. 

5. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada periode tertentu; dengan demikian, 

temuan penelitian mencerminkan kondisi karyawan pada saat studi 

berlangsung. Tingkat kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan dapat 



124 
 

 
 

berfluktuasi akibat perubahan kebijakan, target kerja, lingkungan 

organisasi, atau kondisi internal perusahaan. 

D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, implikasi, dan keterbatasan 

yang telah diuraikan, peneliti mengajukan beberapa saran yang diharapkan 

bermanfaat bagi pihak-pihak terkait. 

1. Bagi bank madinah syariah yogyakarta 

a. Meningkatkan kualitas gaya kepemimpinan 

Mengingat gaya kepemimpinan terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Bank Madina Syariah 

Yogyakarta disarankan untuk mempertahankan serta meningkatkan 

kualitas gaya kepemimpinan yang diterapkan. Hal tersebut dapat 

dilakukan melalui komunikasi yang terbuka dan efektif, pemberian 

arahan yang jelas, dukungan kepada karyawan, perhatian terhadap 

kebutuhan karyawan, serta pemberian apresiasi atas kontribusi 

karyawan. 

b. Meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

Kepuasan kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keterlibatan karyawan. Oleh karena itu, Bank 

Madina Syariah Yogyakarta disarankan untuk terus meningkatkan 

dan mempertahankan kepuasan kerja karyawan melalui berbagai 

faktor yang mendukung terciptanya pengalaman kerja yang positif. 



125 
 

 
 

Upaya tersebut dapat dilakukan dengan menciptakan lingkungan 

kerja yang nyaman dan kondusif, membangun hubungan yang baik 

antara manajemen dan karyawan, memperkuat hubungan 

antarkaryawan, memberikan pengakuan dan apresiasi atas kinerja 

karyawan, serta menyediakan peluang pengembangan karier. 

c. Meningkatkan keterlibtan karyawan 

Mengingat kepemimpinan dan kesadaran kerja belum terbukti 

berpengaruh secara langsung terhadap keterlibatan karyawan, 

pihak bank disarankan untuk meningkatkan kuantitas kegiatan 

meeting dan evaluasi yang sudah dilakukan. Meeting dapat 

dimanfaatkan sebagai sarana untuk mendengarkan masukan, 

kendala, dan kebutuhan karyawan, sedangkan evaluasi dapat 

dilakukan untuk menindaklanjuti hasil pembahasan sehingga 

karyawan merasa lebih diperhatikan dan terlibat dalam pekerjaan. 

d. Memperkuat kesadaran kerja 

Meskipun kesadaran kerja tidak menunjukkan pengaruh 

yang signifikan dalam penelitian ini, kesadaran akan tugas dan 

tanggung jawab tetap krusial dalam operasional perbankan. Oleh 

karena itu, bank dapat memperkuat kesadaran kerja melalui 

pembinaan, penumbuhan pemahaman mengenai tanggung jawab 

pekerjaan, pelaksanaan evaluasi berkala, serta pemberian umpan 

balik terhadap kinerja karyawan. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Menambah judul dan cakupan responden 

Peneliti di masa mendatang disarankan untuk menggunakan 

ukuran sampel yang lebih besar dan memperluas cakupan 

penelitianmisalnya, dengan melibatkan beberapa kantor cabang 

atau sejumlah bank syariah. Pendekatan ini diharapkan dapat 

menghasilkan temuan yang lebih luas dengan tingkat generalisasi 

yang lebih tinggi. 

b. Menambahkan variabel penelitian 

Peneliti di masa mendatang disarankan untuk 

mempertimbangkan variabel lain yang dapat memengaruhi 

keterlibatan karyawan, seperti motivasi kerja, lingkungan kerja, 

komitmen organisasi dll. Memasukkan variabel-variabel tersebut 

dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja. 

c. Menggunakan metode penggumpulan data yang lebih beragam 

Penelitian di masa mendatang disarankan untuk tidak hanya 

mengandalkan kuesioner, tetapi juga menyertakan wawancara 

atau observasi. Penggunaan metode yang lebih beragam dapat 

membantu menggali wawasan yang lebih mendalam mengenai 

pengalaman karyawan terkait gaya kepemimpinan, kesadaran 

kerja, kepuasan kerja, dan keterlibatan karyawan. 
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