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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi istilah-istilah bahasa Arab yang digunakan dalam penyusunan

skripsi ini mengikuti Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0532b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
@ Ba’ B Be
) Ta’ T Te
& Sa’ S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ H Ha (dengan titik di bawah)
& Kha’ Kh Ka dan ha
S Dal D de
3 Dzal /. Zet
B Ra’ R Er
) Zai Z Zet
o Sin S Es
oo Syin Sy Es dan ye
%) Shad Sh Es (dengan titik di bawah)
B Dhad Dh De (dengan titik di bawah)
b Tha’ Th Te (dengan titik di bawah)
b Zha’ Zh Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di bawah
¢ Gain Gh Ge dan ha
o Fa’ F Ef
8 Qaf Q Ki
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4 Kaf K Ka

J Lam L El

P Min M Em

0 Nun N En

9 Waw W We

2 Ha’ H Ha

: Hamzah ¢ Apostref
S Ya Y Ye

B. Kosonan Rangkap karena syaddah di tulis rangkap

3Axta

Ditulis

Muta’addidah

-

5AC

Ditulis

‘iddah

C. Konsonan Tunggal

Semua ta' marbiitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang ““al”).

Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa

indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya.

& Ditulis hikmah
e Ditulis ‘illah
da Seld V) Ditulis Karamah al auliyah

D. vokal pendek dan penerapannya

Semua ta’ marbiitah ditulis sebagai h, baik di akhir kata tunggal maupun dalam

frasa majemuk (yaitu kata yang diikuti oleh artikel definit "al"). Aturan ini tidak berlaku

bagi kata-kata bahasa Arab yang telah diserap ke dalam bahasa Indonesia seperti shalat,

zakat, dan sejenisnya kecuali jika bentuk aslinya memang secara khusus dimaksudkan

untuk digunakan.




e e Fathah Ditulis A
SR o Jpe— Kasrah Ditulis I
S g— Dammah Dituis U
Jad Fatahah Ditulis Fa’ala
8 Kasrah Ditulis Zulkira
A Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal panjang
1. fathah + alif Ditulis A
Gl Ditulis Jahiliyyah
2. fayhah + ya’mati Ditulis A
il Ditulis Tansan
3. Kasra+ ya’ mati Ditulis I
@S Ditulis Karim
4. Dhammah+ wawu mati | Ditulis U
a8 Ditulis Furud
F. Vokal Rangkap
1. fathah + ya’ mati Ditulis Al
ASiu Ditulis Bainakum
2. fathah + wawu mati Ditulis Au
Js Ditulis Qaul

G. vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata yang dipisankan dengan Apostof

afi Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
S8l il Ditulis la’ insyarkartum
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H. kata Sandang alif + lam

1. Bila diikuti huruf gamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”

oAl

Ditulis

Al-Quran

oLl

g

Ditulis

Al- Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama syamsiyyah

tersebut
elaud) Ditulis As- sama’
el Ditulis Asy-syams
I. Penyusunan Kata-Kata dalam rangkaian kalimat
EETBANERS Ditulis Zawi al-furud
L) Jal Ditulis Ahl as-sunnah

Xii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam; segala rasa syukur dan terima
kasih dipanjatkan kepada-Nya atas limpahan rahmat dan petunjuk-Nya, yang telah
memampukan penulis menyelesaikan tugas akhir ini dengan sukses. Penulis sangat
bersyukur atas kesehatan, kemudahan, kelancaran, dan keteguhan hati yang
dianugerahkan sepanjang perjalanan akademik ini pencapaian yang mustahil terwujud
tanpa izin dan petunjuk-Nya. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada
Nabi Muhammad SAW, sosok teladan luar biasa bagi umat Muslim. Semoga karya ini
dapat memberikan manfaat bagi seluruh pembaca, baik dari kalangan masyarakat
umum, akademisi, maupun praktisi.

Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri (UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penulis menyadari adanya berbagai
hambatan dan kekurangan dalam penyusunan karya ini, yang semata-mata disebabkan
oleh keterbatasan pribadi. Namun demikian, penyelesaian tugas akhir ini dapat terwujud
berkat dukungan, doa, dan bantuan baik moril maupun materiil dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih yang tulus kepada semua pihak
yang telah berkontribusi dalam penyelesaian karya ini.

1. Bapak Prof. Noorhaidi Hasan, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D., Rektor UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, SE., M.Si., K.CA., ACPA., Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Bapak Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si., M.E.L., Ketua Program Studi Perbankan

Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (masa jabatan 2024—2029).

4. Bapak Defi Insani Saibil, S.E.I., M.E.K., Sekretaris Program Studi Perbankan

Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (masa jabatan 2024—2029).

5. Seluruh dosen Program Studi Perbankan Syariah dan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

xiii



6. Ibu Dr. Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi, M.M, sebagai Ketua Program Studi
Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta periode 2019-2024.

7. Bapak Jauhar Faradis, S.H.I., M.A., selaku Dosen Pembimbing Skripsi, penulis
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala nasihat,
dukungan, bimbingan, serta arahan yang telah diberikan selama proses
penyusunan hingga penyelesaian penelitian ini. Penulis juga mengucapkan
terima kasih atas kesediaan Bapak dalam meluangkan waktu untuk memberikan
bimbingan dan masukan di tengah berbagai kesibukan yang dijalankan.
Kesabaran, perhatian, dan ketulusan Bapak dalam membimbing penulis menjadi
motivasi yang sangat berarti selama proses penyelesaian skripsi ini. Penulis
merasa bersyukur dan beruntung memperoleh kesempatan untuk mendapatkan
bimbingan dari Bapak. Berkat arahan, dukungan, serta masukan yang diberikan,
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Semoga segala
kebaikan dan ilmu yang telah Bapak berikan menjadi amal yang bernilai di sisi
Allah SWT. Semoga Bapak beserta keluarga senantiasa diberikan kesehatan,
kebahagiaan, keberkahan, serta selalu berada dalam lindungan Allah SWT.

8. Ibu Sunima dan Bapak Sirah, yang selalu menjadi pilar utama dan sumber
kekuatan bagi penulis. Terima kasih atas segala doa, kasih sayang, dukungan,
serta pengorbanan yang tidak pernah berhenti diberikan kepada penulis. Segala
perjuangan yang penulis lakukan hingga sampai pada tahap ini tidak terlepas
dari doa dan dukungan Bapak dan Ibu. Semoga skripsi ini dapat menjadi salah
satu bentuk kecil dari rasa terima kasih dan kebanggaan bagi Bapak dan Ibu.
Moh Rokib, kakak laki-laki penulis, terima kasih telah menjadi sosok yang
sabar, kuat, dan selalu berusaha menjaga serta memperhatikan keluarga. Terima
kasih atas pengertian dan dukungan yang diberikan selama ini. Semoga segala
cita-cita, harapan, dan usaha yang sedang diperjuangkan dapat tercapai serta
senantiasa diberikan kemudahan, keberkahan, dan kebahagiaan oleh Allah SWT.
Semoga Bapak, Ibu, dan Kakak selalu berada dalam lindungan Allah SWT.

Aamiin.

X1V



9. Tri Yuliani, yang menjadi salah satu sumber semangat bagi penulis. Terima kasih
atas dukungan, perhatian, dan ketulusan yang telah diberikan selama proses
penyusunan skripsi ini, serta telah menjadi tempat berbagi cerita dan bertukar
pendapat dalam berbagai keadaan. Terima kasih telah menemani perjalanan
penulis dengan penuh kesabaran dan memberikan dukungan, baik dalam hal
akademik maupun nonakademik.

10. Teman-teman angkatan 2022, penulis menyampaikan terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, dan bantuan yang telah diberikan selama menjalani
masa perkuliahan. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis,
saling membantu, berbagi cerita, dan memberikan semangat dalam berbagai
keadaan. Semoga kebersamaan dan kenangan yang telah dilalui dapat menjadi
sesuatu yang berharga serta semoga kita semua dapat meraih cita-cita dan
kesuksesan di masa yang akan datang.

11. Bank Madinah Syariah, khususnya di wilayah Yogyakarta yang telah membantu
dan terlibat dalam proses penyusunan skripsi ini. Penulis menyampaikan terima
kasih atas waktu, bantuan, dan kerja sama yang telah diberikan selama proses
penelitian. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan kepada penulis
mendapat balasan yang terbaik dari Allah SWT serta senantiasa diberikan
kemudahan dan keberkahan dalam setiap langkahnya.

Akhir kata penulis menyadari bahwa penelitian ini masih belum sempurna, sehingga
kritik dan saran dari penelitian ini sangat diharapkan demi kesempurnaan skripsi.
Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat.

Yogyakarta, 26 agustus 2026
Peneliti,

Moh Erfan
NIM: 22108020101

XV



DAFTAR ISI

PENGESAHAN TUGAS AKHIR .......ooooiiiiieeeeeee ettt 1ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccooiiiieeeeee e v
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN........ooiiiiiiiitiiiiteet ettt v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK ........cccoooiiiiiiiieeeeceee vi
KEPENTINGAN AKADEMIK .......cccociiiiiiiiiiiiiiieeiesee e vi
HALAMAN MOTTO ...ttt e e ettt e e e vee e e et a e e ensaaeeennes vii
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ooiiiiiiiieteeet ettt viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ......ccooiiiiiiieeeeee e X
KATA PENGANTAR .......oooiitee ettt sttt enae e eseennenseens xiii
DAFTAR IS ...ttt sttt ettt b et et esbeenseeaeas XVi
DAFTAR TABEL ..ottt saeens xviii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xix
ABSTRAK ..ottt e et e et e e et e e st e et eeensee e nbeeenbeeennas XX
ABSTRACT ...ttt sttt sttt sbeens XX1
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiet ettt ettt eneesaeens 1
A. Latar BelaKang...........c.cooiieiiieiieiiiieieeie ettt ete e ettt esaaeenbeenaee e 1
B. Rumusan Masalah............cccoooiiiiiiiiiiiiiccc e 7
C. Tujuan Penelitian ..........ccooviieiiiieriiiiecie ettt e e e e e eesaeeenaeeenes 8
D. Manfaat Penelitian .........co.cooiiiiiiiniiiiniieietie sttt 9
E. Sistematika Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiiiiieie e 10
BAB IT LANDASAN TEORI ...t 12
A, Kajian Teori ULAMA .......cccueeiiiiiiiiieeie ittt et seee et e st eseesnaeebeessseenes 12
B. Kajian Pustaka..........cccouiiiiiiiiiicceeee e 30
C. Pengembangan HiPOteSIS.......cccuieuieriieiiieiieeiienieeieeeiieeiee e eiee e esreeeseenseeenseas 38
D. Karangka Penelitian ...........coccoiiviiiiiniiiiiiiiieececescse e 47
BAB IIT METODE PENELITIAN .....oooiiiiiie et 49
A. Desain Penelitian .........cceovuiiiiiiiiiiiineeeee e 49

XVvi



B. Populasi dan Sampel..........cccoocieiiiiiiiiiiinieeiee e 50

C. Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian............cccccoceeveniineennenn. 53
D. Data, Sumber Data, dan Teknik Pengumpulan Data .............ccccceevveeiiiiiineennnnenn. 57
E. Teknik Analisis Data........cccociiviiiiiiiiniiiiiieeeeeee e 60
F. Metode Pengujian HIPOtesiS.....ccouieriiiiiieniieiieniieeiie ettt 66
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........oooiiiiiieeee e 69
A. Gambaran Umum Obejek penelitian............coocueeviiiniiiiiieniieiieiieciie e 69
B. Karakteristrik ReSponden ............ccoeeiiiiiiiiieciiiccieeee e e 71
C. Hasil Analisis Data .........ccooiuiiiiiiiiiiiiieeee e 82
D. Pembahasan ........ccc.oeouieiiiiiiiiiieie ettt an 98
BAB Y PENUTUP ...ttt sttt 117
AL KeSTMPUIAN ...ttt ettt saae b e 117
B. Implikasi penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiieie et 120
C. Keterbatasan penelitian..........cccceeceieriiiieriiireiiieeeiie e eiee e eaee e e eeree e 122
Dl SATAMN ittt et et ettt enee 124
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt e ste e eneas 127
LAMPIRAN ...ttt ettt st et ettt e bt ea e s e e teeatesb e ebeentesbeenteentesaeens 134

xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. perkembangan aset dan pangsa pasar perbankan syariah................ 3

Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU...........cocoviiiiniiniiiiiiececeee 30
Tabel 3.1 Operasional Variabel ............ccccccooviiiiiiiiiiiiiiieee e 55
Tabel 3.1 SKala LIKEIT ..cc.ceveerierieriieiiiieniieiesieieetestesie e 59
Tabel 4.1 karakteristrik respondent berdasarkan jenis kelamin ....................... 71
Tabel 4.2 Berdasarkan karakteristrik bersadarkan usia ............ccccecveeeiennenen. 72
Tabel 4.3 Bersadarkan Karakteristrik Masa Kerja Responden ........................ 73
Tabel 4.4 Karakteristrik Responden Pendidikan Terakhir ............cccoceevenene 74
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Pendapatan...........ccccceeeevvveviiieiciieninenee, 75
Tabel 4.6 Ringkasan Jawaban Responden Gaya Kepemimpinan .................... 75
Tabel 4.7 Ringkasan Jawaban Responden Kesadaran Kerja ...........cc.ccuee...... 77
Tabel 4.8 Ringkasan Jawaban Responden Kepuasan Kerja...........c..ccueeneenee. 78
Tabel 4.9 Ringkasan Jawaban Responden Keterlibatan Karyawan ................. 80
Tabel 4.10 Uji Outer Loarding..........cccecvieviiiiiieniieeiienie et 83
Tabel 4.11 Hasil Composite Reliability and Validity.................ccccceviveinnenn. 85
Tabel 4.12 Hasil Kriteria Fornell-Larcker ...............cccccooueeccueeeecvencceeencneennne, 87
Tabel 4.13 Hasil Collinearty Statistik (VIF) .......c.cccoovveeeiencieiieiieeieeieeeee 88
Tabel 4.14 Hasil R-SGUATE..............ccccueieiiiieciieeieesieessieessireessiae e s 92
Tabel 4.15 Hasil F-SGUAre................ccccoooumiiiiiiiiiiiieiieeie et 93
Tabel 4.16 Hasil O-Square .........cooccueeeeeiiiiiieeiiieeciee et ee e 94
Tabel. 4.17 Hasil Uji HIPOLESIS ..ccuveerireriieniieeiieiie ettt 95
Tabel 4 .18 Hasil Uji Mediasi......cccueeriereriiiiiiiieeiie e 97
Tabel 4.19 Hasil tujuh hipotesis ....ceuieerieerieeiiieiieeiieeieee e 98

xXviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 karangka penelitian ...........

Gambar 4.1 Model Struktural Penelitian

XiX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan
kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan, serta menganalisis
peran keterlibatan karyawan dalam memediasi pengaruh gaya kepemimpinan dan
kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja pada Bank Madina Syariah Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 40 responden. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation
Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS 3. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keterlibatan karyawan, tetapi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja. Kesadaran kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap keterlibatan karyawan
maupun kepuasan kerja. Keterlibatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa keterlibatan
karyawan memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, tetapi
tidak memediasi pengaruh kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja. Dengan demikian,
keterlibatan karyawan menjadi mekanisme yang menghubungkan gaya kepemimpinan
dengan kepuasan kerja pada Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kesadaran Kerja, Kepuasan Kerja, Keterlibatan
Karyawan, SEM-PLS.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of leadership style and work
conscientiousness on job satisfaction and employee engagement, as well as to analyze
the role of employee engagement in mediating the influence of leadership style and work
conscientiousness on job satisfaction at Bank Madina Syariah Yogyakarta. This study
employs a quantitative approach with 40 respondents. Data were collected via
questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS) with the aid of SmartPLS 3. The results indicate that leadership style has a
positive and significant effect on employee engagement but does not have a significant
effect on job satisfaction. Work conscientiousness does not have a significant effect on
either employee engagement or job satisfaction. Employee engagement has a positive
and significant effect on job satisfaction. Mediation analysis results show that employee
engagement mediates the influence of leadership style on job satisfaction but does not
mediate the influence of work conscientiousness on job satisfaction. Thus, employee
engagement serves as the mechanism linking leadership style to job satisfaction at Bank
Madina Syariah Yogyakarta.

Keywords: Leadership Style, Work Conscientiousness, Job Satisfaction, Employee
Engagement, SEM-PLS.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset paling vital dalam industri jasa
keuangan, termasuk perbankan syariah. Berbeda dengan aset fisik atau modal,
kualitas personel tidak dapat diperoleh secara instan; sebaliknya, kualitas tersebut
harus dibangun melalui kepemimpinan yang efektif, peningkatan kesadaran kerja,
dan pemupukan kepuasan kerja, yang pada akhirnya mendorong keterlibatan
karyawan yang lebih tinggi. Lembaga keuangan berbasis syariah seperti Bank
Perekomian Rakyat Syariah (BPRS) menghadapi tantangan untuk
mempertahankan daya saing di tengah pertumbuhan sektor jasa keuangan, sembari
tetap menjaga kualitas pengelolaan sumber daya manusia mereka.

Keberhasilan dalam mengelola sumber daya manusia tidak hanya bergantung
pada sistem pelatihan, kompensasi, atau program pengembangan karier, tetapi juga
pada bagaimana para pemimpin memotivasi staf dan mengembangkan potensi
mereka. Proses ini didasari oleh tingkat kesadaran kerja yang mencakup
kompetensi, disiplin, tanggung jawab, ketelitian, dan semangat untuk meraih
prestasi. Selain itu, kemampuan organisasi dalam menciptakan rasa nyaman dan
kepuasan kerja sangatlah krusial, karena faktor-faktor tersebut berperan dalam

meningkatkan keterlibatan karyawan (Alim & Al Rahmat, 2025).



Bank Madina Syariah Yogyakarta, yang beroperasi di bawah naungan PT
BPRS Madina Mandiri Sejahtera, merupakan lembaga prekonomian rakyat
berbasis syariah yang telah beroperasi di Daerah Istimewa Yogyakarta sejak
tahun 2007. Berbeda dengan bank umum syariah berskala penuh, lembaga jenis
ini (BPRS) memiliki karakteristik berupa ukuran aset yang lebih kecil, jumlah
karyawan yang lebih sedikit, serta struktur organisasi yang lebih sederhana.
Kendati demikian, Bank Madina Syariah menghadapi tantangan dalam
pengelolaan sumber daya manusia khususnya terkait penerapan kepemimpinan
transformasional yang efektif, peningkatan kesadaran kerja karyawan, upaya
menumbuhkan kepuasan kerja, serta pemeliharaan keterlibatan karyawan di
tengah keterbatasan sumber daya organisasi.

Secara nasional, industri perbankan syariah termasuk sektor Bank
Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) terus mengalami pertumbuhan. Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) mencatat peningkatan aset perbankan syariah nasional
sebesar 9,88 persen secara tahunan pada akhir tahun 2024, sementara pangsa
pasar sektor ini naik menjadi 7,72 persen dari 7,44 persen pada tahun
sebelumnya (OJK, 2024). Pertumbuhan ini mendorong setiap BPRS untuk
terus meningkatkan kualitas manajemen sumber daya manusianya guna
mendukung produktivitas perusahaan, memperbaiki kualitas layanan, serta

menjaga daya saing di tengah persaingan dalam industri perbankan syariah.



Tabel. 1.1 perkembangan aset dan pangsa pasar perbankan syariah

Indikator 2023 2024 perubahan
Pertumabahan aset perbankan | -- 9,88% Meningk
syariah

Pangsa pasar perbankan | 7,44% 7,72% +0,28 persentase
syariah

Sumber: Otoritas jasa keunagan (0jk),2024).

Data tersebut menunjukkan adanya perkembangan pada industri
perbankan syariah nasional. Kondisi ini mendorong BPRS untuk terus
meningkatkan kualitas pengelolaan sumber daya manusia agar dapat
mendukung  produktivitas, meningkatkan kualitas pelayanan, dan
mempertahankan daya saing dalam industri perbankan syariah.

Pemilihan Bank Madina Syariah Yogyakarta sebagai subjek penelitian
didasarkan pada tiga pertimbangan. Pertama Bank Prekonomian Rakyat
Syariah (BPRS) yang telah beroperasi selama lebih dari satu dekade di Daerah
Istimewa Yogyakarta, lembaga ini mencerminkan karakteristik khas BPRS di
Indonesia yaitu struktur organisasi yang sederhanayang mendorong
komunikasi yang sering dan intens antara atasan dan karyawan. Lingkungan
ini membuat gaya kepemimpinan transformasional lebih terasa nyata bagi
karyawan dibandingkan dengan organisasi yang memiliki struktur lebih

kompleks. Kedua, kemudahan akses terhadap manajemen dan staf Bank



Madina Syariah Yogyakarta memfasilitasi pengumpulan data primer secara
langsung melalui kuesioner, sehingga memperlancar proses penelitian yang
menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS). Ketiga, penelitian yang secara khusus menganalisis hubungan
antara gaya kepemimpinan transformasional, kesadaran kerja, kepuasan kerja,
dan keterlibatan karyawan di lingkungan BPRS khususnya di Daerah Istimewa
Yogyakarta masih terbatas dibandingkan dengan studi mengenai bank umum
syariah (Wijanarko & Muhyidin, 2024). Oleh karena itu, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan bukti empiris serta menjadi acuan bagi
peningkatan manajemen sumber daya manusia di

Pertumbuhan industri Bank Prekonomian Rakyat Syariah (BPRS)
menuntut pengelolaan sumber daya manusia yang semakin efektif guna
meningkatkan kualitas layanan dan daya saing organisasi. Penelitian
menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional berperan dalam
meningkatkan kepuasan kerja, karena pemimpin menyediakan sumber daya
kerja yang mendorong motivasi dan kinerja karyawan (Chen & Ding, 2022).
Karakteristik individu khususnya kesadaran kerja juga terbukti berkontribusi
terhadap keterlibatan karyawan melalui perilaku kerja yang disiplin,
bertanggung jawab, dan berorientasi pada tujuan (Wei & Zheng, 2024) Studi
lain menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan faktor pendorong
peningkatan keterlibatan karyawan di dalam organisasi (Abolnasser & Abdou,

2023) Lebih lanjut, penelitian oleh Sutanto & Halim, (2025) mengonfirmasi



bahwa kepuasan kerja memediasi pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap keterlibatan karyawan. Namun, tinjauan terhadap literatur terdahulu
mengungkapkan masih minimnya studi yang secara khusus mengkaji pengaruh
kepemimpinan transformasional dan kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja,
serta bagaimana kepuasan tersebut memengaruhi keterlibatan karyawan dalam
konteks BPRS khususnya Bank Madina Syariah Yogyakarta sehingga
penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan.

Dalam hal kesadaran kerja, karyawan di lembaga keuangan syariah
diharapkan menunjukkan karakteristik seperti tanggung jawab, kedisiplinan,
ketelitian, keteraturan, dan orientasi pada pencapaian hasil kerja yang optimal.
Karakteristik-karakteristik ini mencerminkan dimensi kesungguhan kerja,
yang berperan dalam meningkatkan kualitas layanan, efektivitas kerja, dan
pencapaian tujuan organisasi. Di Bank Madina Syariah Yogyakarta,
karakteristik tersebut diperkuat oleh budaya kerja yang berlandaskan nilai-nilai
Islam seperti perilaku profesional, kesadaran akan pertanggungjawaban kepada
Allah SWT, dan evaluasi diri yang berkelanjutan.

Meskipun nilai-nilai ini membentuk budaya organisasi yang memperkuat
perilaku kerja karyawan, nilai-nilai tersebut tidak digunakan sebagai indikator
untuk mengukur variabel kesungguhan kerja dalam penelitian ini. Sebaliknya,
penelitian ini mengukur kesungguhan kerja berdasarkan aspek kompetensi,
keteraturan, pemenuhan kewajiban, ketelitian, dan orientasi pencapaian

(Dionisio & Consuelo, 2004) saat ini, bukti empiris mengenai dampak



kesungguhan kerja terhadap kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan di Bank
Madina Syariah Yogyakarta masih terbatas; oleh karena itu, hubungan ini perlu
diteliti lebih lanjut.

Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini memberikan tiga
kontribusi. Pertama, penelitian ini mengintegrasikan gaya kepemimpinan
sebagai sumber daya pekerjaan dan kesadaran kerja sebagai sumber daya
pribadi ke dalam kerangka kerja Job Demands-Resources (JD-R) untuk
menjelaskan tingkat kepuasan kerja karyawan. Kedua, penelitian ini
mengeksplorasi peran keterlibatan karyawan sebagai variabel mediasi dalam
hubungan antara gaya kepemimpinan, kesadaran kerja dan kepuasan kerja
menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS), sehingga memberikan wawasan lebih mendalam mengenai
mekanisme psikologis yang mendasari hubungan-hubungan tersebut. Ketiga,
penelitian ini berfokus pada Bank Prekonomian Rakyat Syariah (BPRS)
khususnya Bank Madina Syariah Yogyakarta sebagai subjek penelitiannya.
Penelitian mengenai hubungan antara gaya kepemimpinan, kesadaran kerja,
kepuasan kerja, dan keterlibatan karyawan di lingkungan BPRS masih terbatas
dibandingkan dengan penelitian pada bank umum syariah; dengan demikian,
temuan penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan
khazanah pengetahuan mengenai manajemen sumber daya manusia di sektor

perbankan syariah.



Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Kesadaran Kerja terhadap Kepuasan Kerja, dengan
Keterlibatan karyawan sebagai Variabel Mediasi, di Bank Madina Syariah
Yogyakarta.” Penelitian 1ini diharapkan dapat berkontribusi pada
pengembangan Teori Job Demands-Resources (JD-R) dengan menjelaskan
bagaimana gaya kepemimpinan transformasional yang berperan sebagai
sumber daya pekerjaan dan kesadaran kerja yang berperan sebagai sumber
daya pribadi memengaruhi kepuasan kerja, yang pada gilirannya berkaitan
dengan keterlibatan karyawan sebagai variabel mediasi. Dari perspektif
praktis, temuan penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi
manajemen Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam merumuskan strategi
untuk menumbuhkan kepemimpinan transformasional, meningkatkan
kesadaran kerja karyawan, mendorong kepuasan kerja, dan memupuk
keterlibatan karyawan, sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas

layanan, produktivitas, dan daya saing organisasi.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas latar belakang yang telah dikemukakan,
permasalahan yang hendak di jawab melalui penelitian ini dapat dirumuskan
sebagai berikut:

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Keterlibatan karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?



. Apakah kesadaran kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keterlibatan karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?

Apakah kesadaran kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta?

Apakah keterlibatan karyawan berpengaruh positif dan signikan terhadap
kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta?

. Apakah keterlibatan karyawan memediasi pengaruh gaya kepemimpinan

terhadap kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta?
Apakah keterlibatan karyawan memediasi pengaruh kesadaran kerja

terhadap kepuasan kerja Bank Madina Syariah Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Dengan rumusan masalah yang telah di terapkan, penelitian ini bertujuan

untuk:

1.

Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap keterlibatan karyawan

Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. Mengetahui pengaruh kesadaran kerja terhadap keterlibatan karyawan

Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. Mengetahui pengaruh kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja Bank

Madina Syariah Yogyakarta.

Mengtahui pengaruh keterlibatan karyawan terhadap kepuasan kerja Bank
Madina Syariah Yogyakarta.

Menganalisis peran mediasi keterlibatan karyawan dalam hubungan antara
gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja Bank Madina Syariah
Yogyakarta.



7.

Menganalisis peran keterlibatan karyawan dalam hubungan antara
kesadaran kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Madina Syariah
Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang berarti bagi berbagai

pihak yaitu:

1)

2)

3)

Manfaat bagi peneliti

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti sebagai cara untuk
memperdalam pemahaman dan meningkatkan kemampuan berpikir kritis
di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia, terutama dalam
mempelajari hubungan antara gaya kepemimpinan, kesadaran kerja,
tingkat kepuasan kerja, dan tingkat keterlibatan karyawan di bank madina
syariah yogyakarta.
Manfaat bagi akademisi

Penelitian ini bisa menjadi pedoman penting bagi manajemen Bank
Madina Syariah dalam menyusun program pengembangan kepemimpinan,
serta terbukti secara nyata mampu meningkatkan kepuasan dan
keterlibatan karyawan.
Manfaat bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
manajemen Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam merumuskan

program pengembangan kepemimpinan transformasional dan peningkatan
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kesadaran kerja karyawan, sehingga secara efektif memperkuat kepuasan
kerja dan keterlibatan karyawan dalam operasional bank.
E. Sistematika Penelitian

Untuk memberukan gambaran yang jelas dan sistematis mengenai
keseluruhan isi penelitian ini, penulisan skripsi di susun ke dalam lima bab
dengan sistematika sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab satu membahas latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, serta sistematika penulisan dalam penelitian yang berjudul
"Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Kesadaran Kerja terhadap Kepuasan
Kerja dengan Keterlibatan Karyawan sebagai Variabel Mediasi pada Bank
Madina Syariah Yogyakarta".
BAB II LANDASAN TEORI

Bab dua menjelaskan teori-teori yang berkaitan dengan variabel-variabel
yang diteliti. Selain itu, bab ini juga akan membahas penelitian sebelumnya
yang berhubungan dengan topik penelitian dan mengusulkan hipotesis yang
akan diuji.
BAB III METODE PENELITIAN

Bab tiga menjelaskan metode penelitian yang digunakan, mencakup jenis
penelitian yang dilakukan, kelompok populasi dan sampel yang dipilih, sumber

serta cara mengumpulkan data, alat yang digunakan dalam penelitian, serta
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cara melakukan uji dan analisis data yang dilakukan untuk menguji hipotesis
dengan pendekatan SEM-PLS melalui bantuan software SmartPLS 3.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab empat menjelaskan data penelitian, hasil dari analisis data yang sudah
dilakukan, serta pembahasan yang mendalam mengenai temuan-temuan dalam
penelitian tersebut. Pembahasan ini akan menjelaskan hasil dari analisis yang
dilakukan, serta mengaitkannya dengan teori dan penelitian yang sudah ada
sebelumnya.
BAB V PENUTUP

Bab lima menyimpulkan semua hasil analisis untuk menjawab
permasalahan yang diajukan secara singkat. Penulis juga menyampaikan
beberapa saran strategis yang bisa diterapkan oleh organisasi serta menjadi

bahan referensi bagi peneliti di masa depan.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Gaya Kepemimpinan dan
Kesadaran Kerja terhadap Kepuasan Kerja dengan Keterlibatan Karyawan
sebagai Variabel Mediasi di Bank Madina Syariah Yogyakarta”, yang telah
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least
Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS 3, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

Pertama, Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original
Sample sebesar 0,641, T-Statistics sebesar 2,373, dan P-Values sebesar
0,018. Artinya, semakin baik gaya kepemimpinan yang diterapkan dan
dipersepsikan oleh karyawan, maka semakin tinggi pula kepuasan kerja
yang dirasakan karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Temuan ini
menunjukkan bahwa kepemimpinan memiliki peran penting dalam
menciptakan pengalaman kerja yang positif bagi karyawan

Kedua, Kesadaran kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original Sample sebesar
0,144, T-Statistics sebesar 0,548, dan P-Values sebesar 0,584. Dengan
demikian, tingkat kesadaran kerja yang dimiliki karyawan belum terbukti

secara statistik mampu meningkatkan kepuasan kerja. Hal ini menunjukkan

117
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bahwa kesadaran individu dalam menjalankan tugas, tanggung jawab,
keteraturan, dan ketelitian belum secara langsung menentukan tingkat
kepuasan kerja karyawan.

Ketiga, Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keterlibatan karyawan. Hasil pengujian memperoleh nilai Original Sample
sebesar 0,087, T-Statistics sebesar 0,278, dan P-Values sebesar 0,781.
Artinya, gaya kepemimpinan yang baik belum secara langsung mampu
meningkatkan keterlibatan karyawan. Keterlibatan karyawan tidak hanya
dipengaruhi oleh hubungan dengan pemimpin, tetapi juga dapat dipengaruhi
oleh faktor lain yang berada di luar model penelitian.

Keempat, Kesadaran kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
keterlibatan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original Sample
sebesar 0,132, T-Statistics sebesar 0,713, dan P-Values sebesar 0,476.
Dengan demikian, kesadaran kerja yang dimiliki karyawan belum terbukti
secara langsung meningkatkan keterlibatan mereka terhadap pekerjaan. Hal
tersebut menunjukkan bahwa karakteristik personal karyawan saja belum
cukup untuk membentuk keterlibatan kerja yang tinggi.

Kelima, Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keterlibatan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan nilai Original Sample
sebesar 0,705, T-Statistics sebesar 2,186, dan P-Values sebesar 0,029.
Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, maka

semakin tinggi pula keterlibatan karyawan terhadap pekerjaan dan tanggung
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jawabnya. Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan
salah satu faktor penting dalam meningkatkan keterlibatan karyawan di
Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Keenam, Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap keterlibatan karyawan. Hasil pengujian pengaruh
tidak langsung menunjukkan nilai Original Sample sebesar 0,452, T-
Statistics sebesar 1,691, dan P-Values sebesar 0,091. Karena P-Values lebih
besar dari 0,05, maka pengaruh tidak langsung tersebut tidak signifikan.
Dengan demikian, kepuasan kerja belum terbukti menjadi variabel mediasi
dalam hubungan antara gaya kepemimpinan dan keterlibatan karyawan.

Ketujuh, Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh kesadaran kerja
terhadap keterlibatan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan nilai
Original Sample sebesar 0,101, T-Statistics sebesar 0,446, dan P-Values
sebesar 0,656. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung
tidak signifikan. Dengan demikian, kepuasan kerja belum dapat berperan
sebagai mediator dalam hubungan antara kesadaran kerja dan keterlibatan
karyawan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang
paling terlihat dalam membentuk kepuasan kerja adalah gaya
kepemimpinan, sedangkan kepuasan kerja menjadi faktor yang penting
dalam meningkatkan keterlibatan karyawan. Sementara itu, kesadaran kerja

belum menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan maupun
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keterlibatan karyawan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa hubungan

tidak langsung melalui kepuasan kerja belum terbukti secara statistik.

. Implikasi penelitian

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa implikasi yang dapat
dipertimbangkan oleh Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam pengelolaan
sumber daya manusia.

1. Implikasi terhadap Gaya Kepemimpinan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Oleh
karena itu, manajemen Bank Madina Syariah Yogyakarta perlu
mempertahankan dan meningkatkan kualitas kepemimpinan yang telah
diterapkan.

Implikasi ini menunjukkan bahwa pemimpin tidak hanya berfungsi
sebagai pihak yang mengarahkan pekerjaan, tetapi juga memiliki peran
dalam membentuk pengalaman kerja yang positif. Dengan
kepemimpinan yang semakin baik, kepuasan kerja karyawan
diharapkan dapat dipertahankan dan ditingkatkan.

2. Implikasi terhadap Kesadaran Kerja

Kesadaran kerja tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap

kepuasan kerja maupun keterlibatan karyawan. Oleh karena itu,

peningkatan kesadaran kerja tidak cukup dilakukan hanya dengan
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mengandalkan  karakteristik pribadi karyawan. Bank perlu
menyediakan lingkungan organisasi yang mendukung agar kesadaran
kerja dapat diterapkan secara optimal.

Dukungan tersebut dapat dilakukan melalui kejelasan tugas dan
tanggung jawab, komunikasi yang efektif, lingkungan kerja yang
kondusif, serta sistem manajemen karyawan yang sesuai. Dengan
demikian, kesadaran kerja yang dimiliki karyawan dapat lebih mudah
diterjemahkan menjadi perilaku kerja yang mendukung tujuan
organisasi.

. Implikasi terhadap Kepuasan Kerja dan Keterlibatan karyawan

Kepuasan kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keterlibatan karyawan. Oleh sebab itu, Bank Madina Syariah
Yogyakarta perlu menjadikan kepuasan kerja sebagai salah satu
perhatian utama dalam pengelolaan sumber daya manusia.

Upaya tersebut dapat dilakukan dengan memperhatikan hubungan
antara karyawan dengan pimpinan maupun rekan kerja, kondisi
lingkungan kerja, sistem imbalan, serta kesempatan pengembangan
diri. Ketika karyawan memperoleh lingkungan kerja yang positif dan
merasa puas terhadap pekerjaannya, keterlibatan mereka terhadap

pekerjaan dan organisasi berpotensi menjadi lebih kuat.
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4. Implikasi terhadap peran keterlibatan karyawan sebagai mediasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak terbukti
memediasi pengaruh gaya kepemimpinan maupun kesadaran kerja
terhadap keterlibatan karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa
peningkatan kepuasan kerja saja belum cukup untuk membentuk
mekanisme tidak langsung yang menghubungkan gaya kepemimpinan
dan kesadaran kerja dengan keterlibatan karyawan.

Oleh karena itu, Bank Madina Syariah Yogyakarta perlu
menggunakan pendekatan yang lebih holistik dalam meningkatkan
keterlibatan karyawan. Seperti memperhatikan dukungan organisasi,
lingkungan kerja, motivasi, komunikasi, beban kerja, serta peluang

pengembangan karyawan.

C. Keterbatasan penelitian

Para peneliti mengakui bahwa penelitian ini masih memiliki
beberapa keterbatasan yang perlu dipertimbangkan saat menafsirkan
hasilnya. Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Jumlah Responden yang Terbatas
Penelitian ini melibatkan jumlah responden yang terbatas;
akibatnya, temuan penelitian belum mencerminkan kondisi seluruh
karyawan di industri perbankan syariah secara umum. Keterbatasan ini

juga dapat memengaruhi kemampuan generalisasi hasil penelitian.
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2. Cakupan Subjek Penelitian
Penelitian ini dilakukan hanya di Bank Madina Syariah Yogyakarta.
Oleh karena itu, Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan
penelitian pada bank lain agar hasil penelitian dapat lebih luas dan dapat
dibandingkan dengan penelitian ini.
3. Variabel Penelitian yang Terbatas
Penelitian ini hanya menggunakan gaya kepemimpinan dan
kesadaran kerja sebagai variabel independen, kepuasan kerja sebagai
variabel dependen, serta keterlibatan karyawan sebagai variabel
mediasi. Terdapat faktor-faktor lain yang berpotensi memengaruhi
kepuasan kerja namun tidak disertakan dalam model penelitian ini.
4. Penggunaan Kuesioner
Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang
didasarkan pada persepsi responden. Oleh karena itu, terdapat
kemungkinan adanya subjektivitas dalam jawaban yang diberikan.
Responden juga mungkin memberikan jawaban yang mencerminkan
kondisi ideal, yang belum tentu sepenuhnya merepresentasikan situasi
yang sebenarnya.
5. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan pada periode tertentu; dengan demikian,
temuan penelitian mencerminkan kondisi karyawan pada saat studi

berlangsung. Tingkat kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan dapat
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berfluktuasi akibat perubahan kebijakan, target kerja, lingkungan

organisasi, atau kondisi internal perusahaan.

D. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, implikasi, dan keterbatasan
yang telah diuraikan, peneliti mengajukan beberapa saran yang diharapkan
bermanfaat bagi pihak-pihak terkait.
1. Bagi bank madinah syariah yogyakarta
a. Meningkatkan kualitas gaya kepemimpinan
Mengingat gaya kepemimpinan terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Bank Madina Syariah
Yogyakarta disarankan untuk mempertahankan serta meningkatkan
kualitas gaya kepemimpinan yang diterapkan. Hal tersebut dapat
dilakukan melalui komunikasi yang terbuka dan efektif, pemberian
arahan yang jelas, dukungan kepada karyawan, perhatian terhadap
kebutuhan karyawan, serta pemberian apresiasi atas kontribusi
karyawan.
b. Meningkatkan kepuasan kerja karyawan

Kepuasan kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keterlibatan karyawan. Oleh karena itu, Bank
Madina Syariah Yogyakarta disarankan untuk terus meningkatkan
dan mempertahankan kepuasan kerja karyawan melalui berbagai

faktor yang mendukung terciptanya pengalaman kerja yang positif.
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Upaya tersebut dapat dilakukan dengan menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman dan kondusif, membangun hubungan yang baik
antara manajemen dan karyawan, memperkuat hubungan
antarkaryawan, memberikan pengakuan dan apresiasi atas kinerja
karyawan, serta menyediakan peluang pengembangan karier.
Meningkatkan keterlibtan karyawan

Mengingat kepemimpinan dan kesadaran kerja belum terbukti
berpengaruh secara langsung terhadap keterlibatan karyawan,
pihak bank disarankan untuk meningkatkan kuantitas kegiatan
meeting dan evaluasi yang sudah dilakukan. Meeting dapat
dimanfaatkan sebagai sarana untuk mendengarkan masukan,
kendala, dan kebutuhan karyawan, sedangkan evaluasi dapat
dilakukan untuk menindaklanjuti hasil pembahasan sehingga

karyawan merasa lebih diperhatikan dan terlibat dalam pekerjaan.

. Memperkuat kesadaran kerja

Meskipun kesadaran kerja tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan dalam penelitian ini, kesadaran akan tugas dan
tanggung jawab tetap krusial dalam operasional perbankan. Oleh
karena itu, bank dapat memperkuat kesadaran kerja melalui
pembinaan, penumbuhan pemahaman mengenai tanggung jawab
pekerjaan, pelaksanaan evaluasi berkala, serta pemberian umpan

balik terhadap kinerja karyawan.
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2. Bagi penelitian selanjutnya
a. Menambah judul dan cakupan responden
Peneliti di masa mendatang disarankan untuk menggunakan
ukuran sampel yang lebih besar dan memperluas cakupan
penelitianmisalnya, dengan melibatkan beberapa kantor cabang
atau sejumlah bank syariah. Pendekatan ini diharapkan dapat
menghasilkan temuan yang lebih luas dengan tingkat generalisasi
yang lebih tinggi.
b. Menambahkan variabel penelitian
Peneliti di masa mendatang disarankan  untuk
mempertimbangkan variabel lain yang dapat memengaruhi
keterlibatan karyawan, seperti motivasi kerja, lingkungan kerja,
komitmen organisasi dll. Memasukkan variabel-variabel tersebut
dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja.
c. Menggunakan metode penggumpulan data yang lebih beragam
Penelitian di masa mendatang disarankan untuk tidak hanya
mengandalkan kuesioner, tetapi juga menyertakan wawancara
atau observasi. Penggunaan metode yang lebih beragam dapat
membantu menggali wawasan yang lebih mendalam mengenai
pengalaman karyawan terkait gaya kepemimpinan, kesadaran

kerja, kepuasan kerja, dan keterlibatan karyawan.
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