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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan
kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan di BTN Syariah Kota Yogyakarta.
Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan regresi linier berganda, data
dikumpulkan melalui kuesioner. Melalui non-probability sampling dengan teknik
purposive sampling, diperoleh 30 karyawan yang mengisi data secara lengkap
sebagai sampel akhir. Hasil menunjukkan secara parsial lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan kompensasi
dan kompetensi tidak signifikan. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh
signifikan. Temuan mengindikasikan lingkungan kerja sebagai faktor paling
dominan dalam membentuk kepuasan kerja karyawan perbankan syariah.

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kompetensi, Kepuasan Kerja,
Perbankan Syariah
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of compensation, work environment, and competence
on employee job satisfaction at BTN Syariah Yogyakarta City. Employing a
quantitative approach with multiple linear regression, data were collected via
questionnaires. Using non-probability sampling with a purposive sampling
technique, 30 employees who fully completed the questionnaire were selected as
the final sample. The results show that partially, work environment has a positive
and significant effect on job satisfaction, whereas compensation and competence
do not have significant effect. Simultaneously, all three variables have a significant
effect. These findings indicate that work environment is the most dominant factor
shaping employee job satisfaction in Islamic banking.

Keywords: Compensation, Work Environment, Competence, Job Satisfaction,
Islamic Banking
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan globalisasi yang beriringan dengan Revolusi Industri 4.0
menjadikan sumber daya manusia (SDM) elemen paling vital bagi
keberlangsungan suatu organisasi. SDM menggerakkan seluruh lini untuk
mencapai tujuan strategis perusahaan. Transformasi digital dan otomatisasi
menuntut SDM adaptif, kreatif, dan kompeten. Karakteristik ini membuat
organisasi mampu bertahan di tengah cepatnya disrupsi teknologi. Pengelolaan
SDM secara efektif memperkuat daya saing perusahaan saat menghadapi
dinamika ekonomi global dan perubahan pasar kerja. SDM unggul tidak sekadar
menjalankan kebijakan. Mereka bertindak sebagai agen perubahan dan inovator
dalam organisasi. Oleh karena itu, investasi pada pengembangan SDM menjadi
kunci peningkatan daya saing serta keberlanjutan organisasi. SDM berkualitas
pada akhirnya membentuk budaya kerja yang produktif, kolaboratif, dan
berorientasi hasil (Astuti, 2024).

Tren pertumbuhan positif terus mewarnai perkembangan sektor perbankan
syariah di Indonesia. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), aset
perbankan syariah nasional pada tahun 2023 mencapai Rp837 triliun dengan
pertumbuhan tahunan sebesar 13,7%. Perkembangan tersebut juga tercermin
pada kinerja Unit Usaha Syariah (UUS) PT Bank Tabungan Negara (Persero)
Tbk. Berdasarkan Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan BTN periode 30

September 2025, UUS BTN membukukan laba tahun berjalan sebesar
1



Rp591,69 miliar, meningkat dibandingkan Rp545,97 miliar pada periode yang
sama tahun 2024. Peningkatan kinerja tersebut sejalan dengan pertumbuhan
pembiayaan dan dana pihak ketiga (DPK). Hingga September 2025,
pembiayaan UUS BTN tumbuh 19,7% secara year-on-year (YoY) menjadi
Rp51,10 triliun, dari Rp42,70 triliun pada periode yang sama tahun sebelumnya.
Pada periode yang sama, DPK meningkat 19,3% YoY menjadi Rp56,90 triliun
dari Rp47,68 triliun. Pertumbuhan pembiayaan dan DPK tersebut turut
mendorong peningkatan total aset UUS BTN sebesar 18,4% YoY menjadi
Rp68,36 triliun, dibandingkan Rp57,72 triliun pada tahun 2024 (PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk, 2025). Pertumbuhan pembiayaan,
penghimpunan dana, dan aset tersebut menunjukkan adanya perkembangan
aktivitas bisnis UUS BTN yang semakin meningkat. Kondisi tersebut
berpotensi diikuti dengan meningkatnya tuntutan pencapaian target dan volume
pekerjaan yang harus dikelola oleh karyawan.

Keberhasilan organisasi dalam merealisasikan sasaran strategisnya sangat
bergantung pada keberadaan sumber daya manusia sebagai elemen kunci.
Dalam tataran manajemen modern, tenaga kerja diposisikan sebagai pendorong
sentral yang menghasilkan nilai tambah sekaligus keunggulan bersaing melalui
penguasaan kompetensi, daya cipta, dan komitmen kerja (Susilawati, 2024).
Pada situasi persaingan industri yang kian ketat, tidak terkecuali pada ranah
perbankan, mutlak diperlukannya SDM yang berkualitas guna membedakan
tingkat keberhasilan antarlembaga, khususnya dalam menjawab tantangan

transformasi digital serta optimalisasi layanan nasabah. Organisasi yang



sanggup mengorientasikan tata kelola tenaga kerjanya secara efektif akan
memperoleh keunggulan kompetitif yang kokoh dan berkesinambungan, yang
disokong oleh tingginya produktivitas serta retensi para pegawai (Susilawati,
2024). Di samping itu, tingkat kepuasan kerja karyawan berfungsi sebagai tolok
ukur vital pada ranah manajemen SDM. Posisi variabel ini amat sentral karena
berdampak langsung terhadap kualifikasi kinerja, tingkat kesetiaan, serta
keberlanjutan masa kerja karyawan di lingkungan perusahaan.

Kepuasan kerja mencerminkan persepsi dan sikap positif karyawan
terhadap pekerjaan mereka berdasarkan evaluasi atas berbagai pengalaman
kerja (Huaman et al., 2023). Pencapaian kepuasan kerja yang optimal
berbanding lurus dengan penguatan kinerja, loyalitas, serta ikatan komitmen
personel kepada lembaga (Indrayani et al., 2024). Sebaliknya, ketidakpuasan
kerja berpotensi menurunkan produktivitas, menaikkan angka absensi, dan
memicu tingginya tingkat pemutusan hubungan kerja (furnover). Beberapa
elemen fundamental yang mendasari variasi kepuasan kerja ini mencakup aspek
imbalan kerja, kondisi lingkungan kerja, serta kompetensi yang dimiliki oleh
para pegawai (Dewi & Heryanda, 2022; Erwan & Kurniawan, 2022; Maryani
etal., 2022; Wardhani & Ali, 2025).

Secara teoretis, kepuasan kerja dalam penelitian ini berlandaskan pada Two-
Factor Theory (Teori Dua Faktor) yang dikembangkan oleh Frederick Herzberg
(Herzberg et al., 1959). Teori ini mengemukakan bahwa kepuasan kerja
dipengaruhi oleh dua kelompok faktor yang berbeda, yaitu faktor higienis

(hygiene factors) dan faktor motivator (motivator factors). Faktor higienis



merupakan elemen ekstrinsik seperti kompensasi (gaji, tunjangan) dan kondisi
lingkungan kerja fisik maupun sosial, yang berfungsi utama mencegah
timbulnya ketidakpuasan kerja. Sementara itu, faktor motivator merupakan
elemen intrinsik yang berkaitan dengan pencapaian, pengakuan, tanggung
jawab, serta kapabilitas dan kompetensi individu dalam menguasai
pekerjaannya yang secara langsung mendorong terciptanya kepuasan kerja
(Herzberg et al., 1959; Robbins & Judge, 2019). Dengan demikian, teori ini
memberikan kerangka kerja teoretis yang utuh dan relevan untuk menerangkan
bagaimana kompensasi, lingkungan kerja, dan kompetensi memengaruhi
tingkat kepuasan kerja karyawan secara terpadu.

Kompensasi merupakan segala bentuk imbalan yang dialokasikan oleh
lembaga organisasi atas sumbangsih dan capaian kerja pegawai (Blanka et al.,
2022; Kim & Jung, 2022). Cakupan imbal balik ini tidak sekadar berpusat pada
upah pokok, melainkan mengikutkan insentif, tunjangan, imbalan bonus,
hingga fasilitas pendukung operasional lainnya. Penerapan struktur kompensasi
yang proporsional, memadai, serta bersaing terbukti sanggup memicu dorongan
kerja dan kepuasan personel. Sebaliknya, imbalan yang dipandang tidak
sepadan dengan beban kerja atau kontribusi akan memicu ketidakpuasan dan
menurunkan semangat kerja.

Selain kompensasi, kondisi lingkungan kerja turut menentukan tingkat
kepuasan karyawan. Matriks lingkungan kerja ini mencakup dimensi fisik
berupa efektivitas pencahayaan, pengondisian suhu ruang, aspek higienitas,

serta kelengkapan sarana operasional, di samping dimensi nonfisik yang



melingkupi interaksi sosial antarrekan maupun atasan, iklim organisasi, dan
efektivitas alur komunikasi internal (Angeles et al., 2022; Zhenjing et al., 2022).
Atmosfer kerja yang menjamin rasa aman, nyaman, dan suportif mampu
menumbuhkan presensi keberhargaan diri pada karyawan, yang pada akhirnya
mengakselerasi ketercapaian kinerja secara maksimal.

Faktor penting lain yang tidak kalah krusial yakni tingkat kompetensi yang
dimiliki oleh para pegawai. Dimensi kompetensi ini mengintegrasikan aspek
penguasaan pengetahuan, kecakapan teknis, hingga artikulasi sikap kerja
sewaktu menyelesaikan seluruh beban tugas dan tanggung jawab (Kamal,
2025). Karyawan yang dibekali kualifikasi kompetensi selaras dengan
kebutuhan peran operasionalnya cenderung mengekspresikan efikasi diri yang
tinggi, sanggup menuntaskan pekerjaan secara maksimal, serta berkesempatan
menerima rekognisi atas pencapaian kinerjanya (Cao et al., 2024). Kondisi ini
secara langsung mendorong rasa puas terhadap pekerjaan. Sebaliknya,
ketidaksesuaian antara kompetensi dan beban kerja dapat memicu tekanan
kerja, meningkatkan risiko kesalahan, serta menurunkan kepuasan kerja.

Ranah perbankan, terutama pada institusi perbankan syariah, menghadirkan
dinamika tersendiri dalam tata kelola sumber daya manusia. Selain dibebani
target pencapaian performa finansial, lembaga perbankan syariah diwajibkan
untuk mengintegrasikan asas-asas syariah pada seluruh rangkaian
operasionalnya, yang pada akhirnya memicu ketajaman kompleksitas pada
manajemen organisasi dan SDM (Aulia & Jamilah, 2024). Implikasi dari

kondisi tersebut mengharuskan para pegawai menguasai kualifikasi kompetensi



yang mumpuni, yang menggabungkan kecakapan teknis perbankan sekaligus
pemahaman mendalam atas prinsip syariah, termasuk penguasaan figh
muamalah dan etika profesi Islami yang berlandaskan amanah, integritas, serta
profesionalisme (Umam & Andriani, 2024). Di samping itu, minimnya
ketersediaan tenaga kerja ahli yang menguasai ranah keuangan syariah masih
menjadi salah satu hambatan mendasar bagi akselerasi industri ini (Wulandari
& Nilasari, 2023). Lebih jauh, perancangan skema kompensasi berikut
lingkungan kerja pada perbankan syariah selayaknya diselaraskan dengan asas
keadilan, keterbukaan, serta kesepakatan bersama sebagaimana tercantum
dalam fondasi ekonomi Islam, sehingga sanggup mendorong motivasi dan
kinerja karyawan secara berkesinambungan (Rezeki & Hasanah, 2023).
Penerapan nilai-nilai syariah dalam manajemen sumber daya manusia menjadi
fondasi utama bagi perbankan syariah guna mempertahankan efisiensi
operasional dan keunggulan kompetitif pada era kompetisi industri keuangan
modern (Salsabila, 2025).

Sebagai entitas unit usaha syariah di bawah naungan PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk, BTN Syariah memegang posisi vital dalam penyediaan
fasilitas pembiayaan perumahan berbasis syariah beserta ranah layanan
keuangan syariah pendukung lainnya. Kedudukan strategis ini selaras dengan
laju ekskalasi industri keuangan syariah di Indonesia yang mengalami ekspansi
pesat, utamanya pada lini pembiayaan properti yang memanfaatkan skema akad
syariah seperti murabahah maupun ijarah (Otoritas Jasa Keuangan, 2023).

Dalam dinamika operasional di Kota Yogyakarta, BTN Syariah dihadapkan



pada iklim usaha yang sarat persaingan seiring hadirnya jajaran lembaga
perbankan syariah dan konvensional. Realitas pasar ini menuntut perusahaan
untuk menopang kapasitas pegawainya agar senantiasa kompeten, berdaya guna
tinggi, serta memiliki tingkat kepuasan kerja yang optimal guna menghadirkan
kualitas layanan terbaik bagi para nasabah.

Hasil observasi melalui wawancara informal yang dilakukan oleh peneliti
pada BTN Syariah Kota Yogyakarta mengindikasikan adanya keluhan dari
sebagian pegawai terkait besarnya beban tugas dalam aktivitas operasional
harian. Tuntutan penyelesaian pekerjaan dan pencapaian target tertentu
terkadang menyebabkan pekerjaan harus diselesaikan melebihi jam kerja
reguler. Kondisi tersebut berlangsung bersamaan dengan tuntutan untuk tetap
memberikan pelayanan secara profesional dan optimal kepada nasabah. Situasi
ini menunjukkan bahwa tuntutan pekerjaan yang tinggi dapat menjadi salah satu
kondisi yang berpotensi memengaruhi pengalaman kerja dan kepuasan pegawai
apabila berlangsung secara terus-menerus. Temuan tersebut relevan dengan
penelitian Awwad et al. (2022) yang menunjukkan bahwa job demands,
khususnya job stress dan work-family conflict, berkaitan dengan job burnout
dan selanjutnya berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan frontline pada
sektor perbankan. Selain itu, Kim dan Yeo (2024) menemukan bahwa job stress
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap customer service quality pada
sektor perbankan. Temuan tersebut menunjukkan bahwa tekanan dan tuntutan

pekerjaan yang tinggi tidak hanya berkaitan dengan kondisi psikologis



karyawan, tetapi juga berpotensi memengaruhi kualitas pelayanan kepada
nasabah.

Permasalahan lain yang teridentifikasi dalam observasi berkaitan dengan
kompensasi yang diterima pegawai. Berdasarkan wawancara informal, terdapat
persepsi dari sebagian pegawai bahwa kompensasi yang diterima belum
sepenuhnya mencerminkan beban tugas, tanggung jawab, serta tuntutan target
pekerjaan yang harus dipenuhi. Persepsi ini penting untuk dievaluasi mengingat
dalam ranah industri keuangan, insentif maupun kompensasi memegang
peranan sebagai salah satu penentu utama tingkat kepuasan kerja pegawai.
Kajian meta-analisis oleh Nantavisit et al. (2023) menyimpulkan bahwa elemen
imbalan (reward) serta kondisi lingkungan kerja (working conditions) terbukti
secara konsisten memengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan perbankan.
Hasil serupa turut dikonfirmasi oleh penelitian Rojikinnor et al. (2023), yang
mendokumentasikan bahwa besaran kompensasi memiliki pengaruh kuat dalam
mengonstruksi kepuasan kerja karyawan pada lanskap perbankan di Indonesia.
Atas dasar tersebut, jika pekerja menganggap kompensasi yang diterima belum
sepadan dengan besarnya kontribusi yang diberikan, dinamika tersebut berisiko
memicu rasa ketidakadilan yang pada gilirannya dapat mendegradasi kepuasan
kerja secara menyeluruh.

Hasil pengamatan juga menunjukkan bahwa keterbatasan ruang kerja,
tingginya intensitas aktivitas operasional, serta padatnya pelayanan nasabah
dapat menimbulkan ketidaknyamanan dan kelelahan kerja. Selain itu, tekanan

target dan pola komunikasi internal yang belum sepenuhnya optimal



menjadikan karyawan merasa lebih berat dalam menyelesaikan tugas dan
tanggung jawabnya. Permasalahan lain yang juga dikeluhkan karyawan BTN
Syariah Kota Yogyakarta adalah adanya kesenjangan kompetensi, terutama
dalam penguasaan teknologi perbankan dan pemahaman prinsip syariah.
Temuan empiris ini sejalan dengan penelitian Iskandar dan Vidada (2024) yang
menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai pada PT Bank Tabungan Negara Tbk Cabang
Bintaro Jaya. Selanjutnya, penelitian Pinontoan et al. (2025) memperkuat
temuan tersebut dengan menunjukkan bahwa kompetensi SDM berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk Kantor Cabang Manado. Oleh sebab itu, aspek lingkungan kerja
beserta kualifikasi kompetensi menjadi variabel yang sangat relevan untuk
mengelaborasi tingkat kepuasan kerja karyawan pada BTN Syariah Kota
Yogyakarta.

Sejumlah peneliti telah mengkaji keterkaitan antara kompensasi,
lingkungan kerja, dan kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan.
Penelitian Nurdin et al. (2023) melaporkan bahwa kompensasi memberi
sumbangan positif dan signifikan pada kepuasan kerja. Hasil ini berbeda dari
temuan Wulandari dan Supiyadi (2024) yang mengonfirmasi ketidakberadaan
pengaruh signifikan variabel kompensasi terhadap kepuasan kerja. Sementara
itu, Sopian (2024) membuktikan bahwa lingkungan kerja berdampak positif dan
signifikan bagi kepuasan kerja pegawai. Sebaliknya, Prasetyo dan Kamela

(2023) menemukan bahwa lingkungan kerja tidak memengaruhi kepuasan
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kerja. Pada aspek kompetensi, Arafat dan Darmawati (2022) mencatat dampak
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun, Waleleng dan
Lumanauw (2024) menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.

Inkonsistensi hasil riset terdahulu menunjukkan keberadaan kesenjangan
penelitian (research gap) yang memerlukan pengujian empiris lanjutan.
Ketidakselarasan temuan ini mengindikasikan bahwa dampak kompensasi,
lingkungan kerja, serta kompetensi terhadap kepuasan kerja bersifat kontekstual.
Efek dari variabel-variabel tersebut sangat bergantung pada karakteristik
spesifik organisasi, sektor industri, budaya kerja, hingga profil sumber daya
manusia pada tiap lokasi studi. Selain itu, penelitian-penelitian sebelumnya
umumnya dilakukan pada objek yang beragam, baik pada perusahaan umum,
instansi nonperbankan, maupun lembaga perbankan yang tidak secara khusus
berada pada konteks perbankan syariah di Kota Yogyakarta. Kondisi ini
menunjukkan adanya object gap, karena hasil penelitian terdahulu belum tentu
dapat secara langsung digeneralisasikan pada BTN Syariah Kota Yogyakarta
yang memiliki karakteristik khusus sebagai lembaga jasa keuangan syariah
dengan tuntutan target bisnis, kualitas pelayanan, dan kepatuhan terhadap
prinsip-prinsip syariah secara bersamaan.

Sebagian besar literatur terdahulu cenderung menganalisis pengaruh
kompensasi, lingkungan kerja, dan kompetensi secara terpisah. Akibatnya, studi
yang memadukan ketiga elemen tersebut ke dalam satu model komprehensif

pada sektor perbankan syariah masih minim. Dalam ruang lingkup manajemen
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sumber daya manusia, kepuasan kerja karyawan tidak bersumber dari faktor
tunggal, melainkan terbentuk dari interaksi antara imbalan finansial, kondisi
lingkungan kerja, dan kapabilitas individu. Ketiadaan analisis terpadu ini
menciptakan kesenjangan teoretis dan metodologis dalam literatur. Pengujian
simultan atas ketiga variabel tersebut diperlukan untuk memetakan determinan
kepuasan kerja secara komprehensif. Riset ini menyasar celah tersebut dengan
menjadikan BTN Syariah Kota Yogyakarta sebagai objek penelitian, sehingga
memberikan kontribusi empiris bagi literatur manajemen sumber daya manusia
di industri keuangan syariah Indonesia.

Penelitian ini bertujuan utama untuk menguji secara kuantitatif dampak
kompensasi, lingkungan kerja, dan kompetensi terhadap kepuasan kerja
karyawan BTN Syariah Kota Yogyakarta. Melalui pendekatan empiris ini, studi
ini berupaya memetakan faktor dominan yang paling berkontribusi dalam
membentuk kepuasan kerja pegawai, sekaligus mengidentifikasi celah
manajerial yang memerlukan perbaikan dalam tata kelola sumber daya manusia
di instansi tersebut. Implikasi praktis dari analisis ini diharapkan dapat
menyuplai bukti empiris mengenai kontribusi konkrit sistem imbalan,
kondusivitas ruang kerja, dan kualifikasi individu terhadap tingkat kepuasan
kerja. Dengan demikian, riset ini tidak sebatas mengukur keterkaitan
antarvariabel, melainkan turut memformulasi rekomendasi strategis guna
mendongkrak kepuasan serta produktivitas karyawan.

Mempertimbangkan fenomena di lapangan, inkonsistensi temuan riset

terdahulu, serta keterbatasan literatur yang mengevaluasi ketiga variabel
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tersebut secara simultan pada BTN Syariah Kota Yogyakarta, keberadaan
penelitian ini menjadi sangat krusial. Atas dasar rasionalitas tersebut, peneliti
mengangkat topik ini ke dalam studi ilmiah berjudul “Pengaruh Kompensasi,
Lingkungan Kerja, dan Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

(Studi Kasus pada BTN Syariah Kota Yogyakarta)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, rumusan

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan
BTN Syariah Kota Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan BTN Syariah Kota Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan
BTN Syariah Kota Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan kompetensi
secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan BTN Syariah Kota

Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:
1. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan

BTN Syariah Kota Yogyakarta.
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2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan BTN Syariah Kota Yogyakarta.

3. Menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan
BTN Syariah Kota Yogyakarta.

4. Menganalisis pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan kompetensi
secara bersamaan terhadap kepuasan kerja karyawan BTN Syariah Kota

Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bermakna bagi
berbagai pihak:
1. Bagi Instansi
Hasil studi ini dapat menjadi rujukan evaluasi sekaligus masukan
strategis bagi manajemen BTN Syariah Kota Yogyakarta dalam
memformulasi kebijakan kompensasi, merancang lingkungan kerja
yang kondusif, dan mengidentifikasi kebutuhan kompetensi guna
mengoptimalkan kepuasan kerja pegawai.
2. Bagi Karyawan
Riset ini menambah pemahaman pegawai mengenai urgensi
keseimbangan = kompensasi, kenyamanan ruang kerja, dan
pengembangan kapasitas diri, yang pada akhirnya dapat mendorong

motivasi internal serta kepuasan kerja secara mandiri.
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3. Bagi Peneliti
Studi ini memperkaya wawasan praktis dan pengalaman aplikatif
peneliti mengenai dinamika manajemen sumber daya manusia di
lapangan, khususnya terkait interaksi antara imbalan, fasilitas kerja,
kapabilitas SDM, dan kepuasan kerja pada industri jasa keuangan
syariah.
4. Bagi Akademisi
Temuan ilmiah ini dapat menjadi referensi pembanding serta bahan
kajian pendukung bagi peneliti berikutnya yang hendak memperdalam
topik seputar kompensasi, lingkungan kerja, kompetensi, maupun

kepuasan kerja karyawan.

E. Sistematika Pembahasan

Struktur penulisan penelitian ini terbagi ke dalam lima bab yang
saling berhubungan. Rincian alur pembahasan mencakup poin-poin berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, kontribusi penelitian, serta sistematika pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan kerangka teoritis yang menjelaskan landasan
konseptual setiap variabel. Bab ini juga memuat ulasan penelitian terdahulu,
model penelitian, serta kerangka berpikir. Penulis merumuskan hipotesis
melalui argumentasi logis berdasarkan teori dan temuan relevan dari studi

sebelumnya.
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BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan rancangan serta prosedur kerja untuk
menjawab hipotesis penelitian. Cakupan pembahasannya meliputi lokasi
dan waktu penelitian, jenis serta pendekatan riset, teknik pengumpulan data,
hingga teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan gambaran umum objek penelitian serta hasil
pengolahan data. Penulis menguraikan analisis deskriptif dan hasil
pengujian hipotesis. Pembahasan mengaitkan temuan empiris secara
langsung dengan landasan teori serta hasil riset terdahulu.
BAB V PENUTUP

Bab ini merangkum seluruh alur riset dan menyimpulkan hasil
analisis. Bab ini memuat kesimpulan akhir, rekomendasi kebijakan,

keterbatasan penelitian, serta saran untuk studi mendatang.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Pengujian regresi linier berganda membuktikan bahwa dari tiga
variabel penelitian, hanya lingkungan kerja yang memberikan dampak
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai BTN Syariah Kota
Yogyakarta. Nilai t hitung lingkungan kerja sebesar 2,354 melampaui t tabel
sebesar 2,056 dengan nilai signifikansi 0,026, yang berada di bawah kriteria
0,05, sehingga hipotesis resmi diterima. Hasil ini menandakan bahwa
peningkatan kualitas lingkungan kerja yang makin kondusif di BTN Syariah
secara langsung melambungkan tingkat kepuasan kerja para pegawai.

Di sisi lain, variabel kompensasi dan kompetensi terbukti tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Variabel kompensasi
mencatat angka t hitung sebesar 1,243 dengan signifikansi 0,225, sedangkan
variabel kompetensi memperoleh t hitung sebesar 0,801 dengan signifikansi
0,430, yang mana keduanya melebihi ambang batas 0,05. Alhasil, hipotesis
yang mengajukan pengaruh signifikan kompensasi serta kompetensi
terhadap kepuasan kerja dinyatakan ditolak. Meskipun kedua faktor tersebut
memiliki arah hubungan yang positif, tingkat pengaruhnya terlalu rendah
secara statistik untuk membuktikan keterikatan yang signifikan.

Hasil ini menandakan bahwa faktor nonfinansial seperti

kenyamanan operasional, iklim sosial antarpegawai, dan budaya organisasi
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memegang peran lebih dominan dalam memicu kepuasan kerja ketimbang
insentif finansial atau kapabilitas individu. Artinya, suasana tempat kerja
menjadi variabel utama yang memengaruhi kepuasan kerja pegawai BTN
Syariah Kota Yogyakarta. Secara aplikatif, hasil riset memberikan masukan
strategis bagi manajemen BTN Syariah untuk memprioritaskan
penyempurnaan fasilitas dan suasana tempat kerja demi mendongkrak

kepuasan, loyalitas, serta efektivitas kinerja pegawai.

. Keterbatasan Penelitian

Proses riset ini telah dijalankan secara terstruktur, tetapi terdapat

sejumlah keterbatasan yang perlu dicermati saat memahami hasilnya, yaitu:

. Cakupan riset terbilang terbatas karena cuma menitikberatkan pada satu
kantor cabang BTN Syariah Kota Yogyakarta, sehingga temuan yang
didapat belum bisa diekstrapolasi ke skala nasional untuk seluruh unit kerja
BTN Syariah di Indonesia.

. Variabel bebas yang dianalisis dalam studi ini sebatas mencakup
kompensasi, lingkungan kerja, serta kompetensi, sedangkan aspek penting
lainnya seperti motivasi, pola kepemimpinan, iklim organisasi, hingga
keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) belum dimasukkan ke
dalam model pengujian.

Pendekatan penelitian bersifat kuantitatif, sehingga belum menggambarkan
secara mendalam aspek-aspek kualitatif yang mungkin berperan dalam

membentuk kepuasan kerja pegawai BTN Syariah kota Yogyakarta.
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Meskipun memiliki keterbatasan, temuan empiris dalam penelitian
ini tetap menyajikan wawasan yang bernilai. Kendati demikian, pemaknaan
atas hasil riset perlu dilakukan secara cermat serta dieksplorasi lebih lanjut
lewat studi mendatang dengan cakupan wilayah maupun populasi yang

lebih luas.

. Saran

Berdasarkan hasil analisis serta keterbatasan yang telah dipaparkan,
rekomendasi yang dapat ditujukan kepada pihak berkepentingan mencakup:
1. Saran Aplikatif
a. Bagi Manajemen BTN Syariah kota Yogyakarta
Pihak manajemen patut mencurahkan perhatian
ekstra pada kondisi tempat kerja, mencakup dimensi fisik
maupun sosial. Area kerja yang tertata rapi, terjamin
keamanannya, dan higienis akan mendongkrak kenyamanan
serta performa harian pegawai. Di samping itu, penguatan
iklim sosial antarpegawai serta saluran komunikasi interaktif
antara manajemen dan karyawan perlu terus dibina demi
menghadirkan suasana operasional yang kondusif.
b. Terkait Kompensasi
Meskipun kompensasi terbukti tidak memberikan
dampak signifikan pada kepuasan kerja, penerapan sistem
imbalan yang adil dan transparan tetap krusial untuk terus

dijalankan. Manajemen perlu mengevaluasi kembali



101

kesesuaian antara kompensasi, beban kerja, dan kontribusi
karyawan, agar persepsi keadilan dan motivasi kerja tetap
terjaga.

c. Terkait Kompetensi

Perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan
program pelatihan dan pengembangan karier yang lebih
terarah. Apresiasi atas penguasaan kompetensi pegawai
wajib ditunjang lewat skema penghargaan yang jelas serta
jalur promosi jabatan yang objektif. Langkah ini krusial agar
kompetensi tidak sekadar gugur kewajiban administratif,
melainkan mampu menjadi pemicu kepuasan dan dorongan
semangat kerja.

2. Saran Akademik

a. Peneliti berikutnya dianjurkan memperluas cakupan wilayah
riset hingga melibatkan beberapa unit kerja BTN Syariah di
daerah lain, sehingga hasilnya lebih representatif dan dapat
digeneralisasikan secara nasional.

b. Studi mendatang perlu mengikutsertakan variabel tambahan
yang berpeluang memengaruhi kepuasan kerja, seperti
motivasi, gaya kepemimpinan, dan iklim organisasi.

c. Penggunaan metode campuran (mixed-method) yang
memadukan analisis kuantitatif dengan wawancara kualitatif

mendalam  sangat disarankan untuk = memperoleh
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pemahaman yang utuh mengenai dinamika kepuasan kerja di

lembaga keuangan syariah.
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