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MOTTO

Yang utama bukanlah soal dimana kita berada, tetapi
soal arah mana yang kita tuju.
Untuk mencapai pelabuhan kadang-kadang kita harus
melawan angin tetapi kadang-kadang harus bersama angin.
Yang penting kita harus terus berlayar, jangan hanyut
atau bersandar bersama sauh.

(Oliver Wendell Holmes)
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INTISARI

Ida Puspitasari (2008). PENGARUH PELAYANAN DAN FASILITAS
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA PERPUSTAKAAN
KOLESE St. IGNATIUS YOGYAKARTA.

Perpustakaan yang unggul adalah perpustakaan yang dapat mengetahui
kebutuhan dan memuaskan penggunanya. Kepuasan pengguna menjadi tujuan
akhir dari semua kegiatan pepustakaan dan juga merupakan sasaran akhir suatu
jasa informasi perpustakaan. Untuk dapat memuaskan penggunanya,
perpustakaan selalu dituntut untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh
koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas perpustakaan terhadap
kepuasan pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan,
dan fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan Kolese St.
Ignatius Yogyakarta.

Untuk tujuan tersebut, penulis menggunakan metode penelitian asosiatif
kuantitatif melalui teknik analisis deskriptif korelasional. Sampel penelitian ini
adalah 78 responden. Instrumen yang digunakan untuk pengumpulan data adalah
observasi, angket, wawancara, dan dokumentasi..

Pengaruh koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas
perpustakaan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan adalah berkorelasi
sebesar 0,699 dengan nilai koefeisien determinasinya atau R square sebesar 0,489.
hal ini berarti koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas
perpustakaan berkorelasi positif dan signifikan dengan kepuasan pengguna karena
F hitung (23,563) > F tabel (2,728).

Kata Kunci: Pengaruh pelayanan dan fasilitas, Kepuasan pengguna perpustakaan.
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ABSTRACT

Ida Puspitasari (2008). THE INFLUENCE OF SERVICES AND FACILITIES
TO USERS SATISFACTIONS IN KOLESE St. IGNATIUS LIBRARY OF
YOGYAKARTA

The excellent library is a library which is able to know the needs and
satisfies the users. Users satisfaction would be the final purpose of all libraries
activities and also be the final objective of an information service of libraries
information. In order to satisfy the users, the libraries are always demanded to
increase the facilities and service qualities.

This research is aimed to discuss the influence of library’s collections,
librarian’s performance the object and library’s facilities to the users satisfaction
of Kolese St. Ignatius, Yogyakarta. The object of this research is to know the
influence of library’s collection, librarian performance, and library’s facilities to
the users satisfaction of Kolese St. Ignatius, Yogyakarta.

The research uses a quantitative associative approach through the
descriptive correlation analysis techniques. The sample of the research is 78
respondents. The instrument used to collect the data is observation, questionnaire,
interview, and documentation.

The influence of library collection, librarian performance and library
facilities to the users satisfaction was correlated for about 0,699 with its
determination coefficient values or R square for about 0,489. This means that the
library collection, librarian performance and library facilities are positively
correlated and significant with the users satisfaction since F account (23.563) > F
table (2,728).

Keywords: Facilities and Services, Library Users Satisfaction.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seperti layaknya perusahaan yang bergerak didunia bisnis yang produknya
berupa barang dan jasa, perpustakaan sebagai lembaga non profit merupakan salah
satu unit yang menyediakan jasa layanan informasi. Jadi, dalam kegiatan
pelayanan jasa informasi perpustakaan tidak hanya berfokus pada layanan
informasinya saja tetapi juga harus memperhatikan reaksi dari pengguna yang
memanfaatkan jasa layanannya. Perpustakaan perlu menerapkan manajemen yang
strategis dan kebijakan yang terus di efektifkan. Perpustakaan yang unggul adalah
perpustakaan yang dapat mengetahui kebutuhan dan memuaskan penggunanya.
Menurut Lasa (2005:31) Kepuasan pengguna menjadi tujuan akhir dari semua
kegiatan perpustakaan dan juga merupakan sasaran akhir suatu jasa informasi
perpustakaan. Bahkan, pengguna dapat dijadikan patokan ukuran kualitas suatu
produk, yang berarti bahwa produk yang baik akan mendatangkan banyak
pengunjung (Lasa, 2005:31).

Secara umum dapat dikatakan bahwa pada dasarnya keinginan pengguna
yang berhubungan dengan perpustakaan adalah mengharapkan sesuatu yang lebih
baik dan dapat memuaskan. Sesuatu yang didapat dalam pelayanan jasa tidak lain
adalah kepuasan yang diterima dari pemberi jasa dalam hal ini perpustakaan.
Untuk itu, perpustakaan selalu dituntut untuk meningkatkan kualitas pelayanan

kepada pengguna dan selalu mengembangkan nilai tambah yang lebih baik,
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dengan cara seperti itu perpustakaan dapat menarik minat pengunjung dan
mempertahankan pengguna yang telah ada. Jika pengguna merasa tidak puas
mereka akan kecewa dan perpustakaan mempunyai citra yang jelek dimata
pengunjung dan bahkan mempengaruhi pengguna yang lain, sehingga
perpustakaan akan ditinggalkan oleh penggunanya. Mengingat kualitas pelayanan
dan fasilitas kepada pengguna semakin menduduki peran utama dan memegang
peranan kunci keberhasilan pada jasa perpustakaan, hal ini memaksa pihak
perpustakaan untuk lebih berorientasi eksternal dengan cara memberikan kualitas
yang baik kepada pengguna (Afriati, 2005:5). Dimana tingkat kualitas yang baik
akan berpengaruh terhadap kepuasan yang dirasakan oleh pengguna. Kepuasan
pengguna dapat diukur dari kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak
perpustakaan tersebut (Afriati, 2005:5) .

Dalam mewujudkan kepuasan pengguna maka perpustakaan harus
mengetahui keinginan dan kebutuhan penggunanya. Kepuasan pengguna
berhubungan erat dengan pelayanan yang diterimanya dari perpustakaan. Kualitas
pelayanan menunjukkan seberapa jauh kenyataan dan harapan atas layanan yang
diterima pengguna.

Dalam mendapatkan layanan perpustakaan, pengguna ingin selalu
mendapatkan kepuasan. Pengguna akan merasa puas apabila dapat menemukan
informasi yang relevan dengan kebutuhannya. Pengguna juga akan merasa puas
apabila dalam melayani pustakawan bersikap ramah, sopan, penuh kemitraan dan
fasilitas-fasilitas yang tersedia juga harus mendukung, sehingga dalam

pemanfaatan perpustakaan pengguna akan merasa nyaman dengan fasilitas yang
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tersedia. Dalam penelitian ini akan dikaji tentang pengaruh koleksi perpustakaan,
kinerja pustakawan, dan fasilitas-fasilitas terhadap kepuasan pengguna.

Perpustakaan harus menerapkan strategi dan kebijakan, sehingga dapat
mencapai sasarannya. Menurut Tjiptono dalam sulastriningsih (2002:1) “bahwa
konsumen akan memilih produk-produk yang menawarkan kualitas, kinerja atau
ciri-ciri inovatif terbaik”, sehingga untuk membuat pengguna loyal terhadap suatu
perpustakaan maka perpustakaan harus memahami keinginan dan kebutuhan
pengguna. Hal ini dikarenakan loyalitas pengguna merupakan tujuan akhir dari
penyedia jasa seperti perpustakaan. Melalui riset kepuasan pengguna ini terhadap
koleksi perpusakaan, kinerja pustkawan dan fasilitas perpustakaan, dapat
diungkap reaksi pengguna terhadap pelayanan dan fasilitas perpustakaan yang
mempengaruhi  kepuasan pengguna. Pengguna dapat menilai pelayanan
perpustakaan melalui sikap yang mereka tunjukkan sewaktu berkunjung ke
perpustakaan.

Perpustakaan Kolese St. Ignatius selanjutnya akan disingkat Kolsani
merupakan salah satu dari empat perpustakaan universitas Sanata Dharma. Pada
awal, pepustakaan ini menempati bagian dalam dari Kolese St. Ignatius.
Selanjutnya sejalan dengan perkembangannya, perpustakaan ini mulai melayani
kebutuhan dari “luar”. Akhirnya, melalui kesepakatan dengan pihak Universitas
Sanata Dharma, perpustakaan Kolsani menjadi salah satu perpustakaan
universitas. Sampai di sini, dapat dikatakan bahwa berdasarkan letaknya,
perpustakaan Kolsani telah mengalami perpindahan sebanyak 3 kali, yakni: 1)

ruang di mana sekarang ini menjadi ruang televisi, 2) ruang di mana sekarang ini
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menjadi ruang-ruang tamu, dan 3) bangunan tersendiri. Pada perpindahan terakhir
itulah mulai diberlakukan sistem komputerisasi untuk membantu proses
pengelolaan maupun pelayanan bagi yang membutuhkan.

Pada awalnya perpustakaan Kolsani merupakan perpustakaan biara bagi
para frater dan bruder Serikat Yesus yang menempuh pendidikan teologi, maka
dapat dimengerti bila pada perkembangan selanjutnya, perpustakaan ini
mengkhususkan diri pada bidang teologi dan melalui kesepakatan dengan pihak
universitas, perpustakaan ini menjadi perpustakaan Fakultas Teologi Universitas
Sanata Dharma. Frater adalah sebutan atau panggilan untuk calon imam yang
masih menempuh pendidikan teologi dan Bruder adalah (Ensiklopedi Gereja,
1991:331). Bruder adalah anggota penuh dari ordo atau kongregasi pria, tetapi
bukan imam (Ensiklopedi Gereja, 1991:181)

Perpustakaan Kolsani dituntut untuk selalu dapat mencermati dan tanggap
terhadap kebutuhan penggunanya. Mulai dari kebutuhan informasi yang relevan,
up to date, dengan didukung sejumlah fasilitas-fasilitas dan kinerja pustakawan
yang tanggap dan memahami kebutuhan penggunanya. Perpustakaan Kolsani
mempunyai sistem pelayanan tertutup (closed acces). Dalam sistem pelayanan
tertutup pengguna harus meminta bantuan pustakawan untuk mencari koleksi.
Untuk melaksanakan tugas ini perpustakaan memerlukan pustakawan yang cukup
memahami koleksi dan cukup pula jumlahnya agar pengguna dibuat tidak terlalu
lama untuk memperoleh koleksi yang dibutuhkan. Fasilitas penelusur informasi
juga sangat dibutuhkan dalam pelayanan tertutup, karena pengguna tidak boleh

masuk ke ruangan koleksi.
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Perpustakaan Kolsani selalu ingin memuaskan pengguna dengan
meningkatkan kualitas pelayanan, fasilitas dan menerapkan strategi serta
kebijakan-kebijakan sebagai dasar dan acuan bagi perpustakaan. Namun
demikian, tidaklah mungkin sebuah perpustakaan memberikan pelayanan kepada
para pengguna secara prima tanpa pustakawan yang handal, koleksi yang lengkap
dan relevan, dengan dukungan fasilitas yang memadai (Rochani,2005:35). Untuk
itulah maka koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan dan fasilitas perpustakaan
juga menjadi hal yang harus dipikirkan oleh perpustakaan.

Dari latar belakang tersebut penulis tertarik mengadakan penelitian dengan
judul Pengaruh Koleksi Perpustakaan, Kinerja Pustakawan dan Fasilitas terhadap
Kepuasan Pengguna pada Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. Penilaian
pengguna mengenai pelayanan perpustakaan tersebut, bertujuan untuk mengetahui
seberapa tinggi kepuasan pengguna pada perpustakaan. Sehingga informasi
mengenai persepsi dan sikap pengguna bagi perpustakaan sangat penting untuk
mengetahui kebutuhan dan keinginan pengguna serta dapat mengetahui kepuasan
pengguna. Oleh karena itu, informasi mengenai kepuasan pengguna dapat menjadi

kritik dan masukan bagi strategi pelayanannya.

1.2 Batasan Masalah

Dengan memperhatikan begitu kompleksnya faktor-faktor yang
mempengaruhi  kepuasan pengguna dalam pelayanan perpustakaan, serta
keterbatasan pada diri peneliti baik dalam biaya, waktu, tenaga serta pengetahuan,

maka penelitian ini dibatasi pada masalah “Bagaimana Pengaruh koleksi
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perpustakaan, kinerja pustakawan dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pengguna pada
Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta”. Pelayanan perpustakaan yang
berkaitan dengan koleksi buku perpustakaan, kinerja pustakawan yang terampil
dan ahli, fasilitas-fasilitas ruang baca dan penerangannya, fasilitas foto kopi
perpustakaan”. Pengguna yang akan diteliti adalah pengguna yang datang dari
Fakultas Ushuludin Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang
menjadi anggota perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta. Alasan
pengambilan sampel ini adalah berdasarkan tujuan dari perpustakaan Kolese St.
Ignatius sendiri yaitu melayani para tamu mahasiswa khususnya dalam bidang
teologi. Karena perpustakaan Kolese St. Ignatius adalah perpustakaan yang

menhkhususkan pda bidang teologi.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah di atas, perumusan masalahnya adalah
sebagai berikut :
1. Bagaimanakah variabel koleksi perpustakaan mempengaruhi kepuasan
pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta ?
2. Bagaimanakah variabel kinerja pustakawan mempengaruhi kepuasan
pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta?
3. Bagaimanakah variabel fasilitas perpustakaan mempengaruhi kepuasan

pengguna pada perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta?
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4. Bagaimanakah variabel koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan
fasilitas perpustakaan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan

pengguna pepustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta?

1.4 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.4.1 Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui apakah koleksi perpustakaan mempengaruhi kepuasan
pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui apakah kinerja pustakawan mempengaruhi kepuasan
pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui apakah fasilitas perpustakaan mempengaruhi kepuasan
pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta.
4. Untuk mengetahui apakah koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan
fasilitas perpustakaan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan

pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta.

1.4.2 Kegunaan penelitian
1. Bagi perpustakaan, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai informasi bagi perpustakaan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan fasilitas, menyusun strategi dan kebijakan yang lebih efektif

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pengguna.
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2. Bagi peneliti, yaitu dapat dijadikan sebagai ilmu pengetahuan dalam
bidang pelayanan, khususnya perilaku pengguna dan dapat menerapkan
langsung dari teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah.

3. Bagi pustakawan, yaitu dapat dijadikan sebagai tambahan pengetahuan

dan informasi dalam mempelajari perilaku pengguna.

1.5 Hipotesis
Di dalam sebuah penelitian kuantitatif terdapat hipotesis yang nantinya
akan dibuktikan setelah data-data terkumpul. Menurut Sugiyono (2003:70)
hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian dan
akan terbukti setelah diperoleh fakta-fakta empiris melalui pengumpulan data.
Dengan melihat latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka dalam
penelitian ini, peneliti mempunyai hipotesis sebagai berikut:
Ha : “Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara pelayanan dan
fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan
Kolese St. Ignatius Yogyakarta”.
Ho : “Tidak ada pengaruh yang positif dan signifikan antara pelayanan
dan fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pengguna

perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta”
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1.6 Sistematika pembahasan

Sistematika Pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga jelas kerangka skrpisi yang akan diajukan.

Bab pertama, pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, batasan
masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, hipotesis, dan
sistematika pembahasan.

Bab kedua, terdiri dari dua bagian. Pertama tinjauan pustaka berupa hasil-
hasil penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan topik dengan penelitian ini.
Kedua landasan teori yaitu konsep-konsep yang akan dijadikan paradigma
berpikir yang mendukung penelitian yang dilakukan. Yakni, konsep-konsep yang
dikemukakan para pakar berkaitan dengan kepuasan pengguna dan pelayanan jasa
perpustakaan.

Bab ketiga adalah metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi pendekatan penelitian, paradigma penelitian, populasi dan sampel
penelitian, teknik pengumpulan data, variabel penelitian dan metode pengukuran
dan pengujian instrumen, teknik analisis data.

Bab keempat terdiri dari dua bagian. Pertama berisi tentang gambaran
umum Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta dan pelayanannya,
fasilitasnya. Kedua, pengaruh pelayanan dan fasilitas terhadap kepuasan pengguna
pada perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta.

Bab kelima, penutup yang terdiri dari simpulan dari hasil penelitian dan

saran-saran.
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BAB V

PENUTUP

5.1 SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian diatas penulis mencoba menyajikan beberapa
simpulan dari hasil penelitian ini dengan melihat pada tujuan penelitian yang telah

dikemukakan dalam BAB 1:

1. Berdasarkan metode korelasi berganda ada pengaruh antara Kkoleksi
perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas perpustakaan dengan kepuasan
pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta, yang ditandai dengan
korelasi antara variabel X1 (koleksi perpustakaan), X2 (kinerja pustakawan),
X3 (fasilitas perpustakaan) dengan variabel Y ( kepuasan pengguna) nilai r
0,699 dan koefisien determinasinya atau R Square (R2) sebesar 0,489.

2. Pengaruh koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas perpustakaan
terhadap kepuasan pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta
adalah positif dan signifikan yang ditunjukkan nilai f hitung 23,563 > f tabel
2,728 dengan taraf signifikansi 5 %.

3. Pengaruh koleksi perpustakaan dengan kepuasan pengguna perpustakaan
Kolese St. Ignatius Yogyakarta yaitu berkorelasi positif dan signifikan. Ini
dibuktikan dengan angka koefisien kepuasan pengguna dengan koleksi
perpustakaan 0,327. Atau r hitung (0,327) > r tabel (0,220) dengan taraf

signifikansi 5%.
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4. Pengaruh kinerja pustakawan dengan kepuasan pengguna perpustakaan Kolese
St. Ignatius Yogyakarta yaitu berkorelasi positif dan signifikan. Ini dibuktikan
dengan angka koefisien kepuasan pengguna dengan kinerja pustakawan 0,444.
Atau r hitung (0,327) > r tabel (0,220) dengan taraf signifikansi 5%.

5. Pengaruh fasilitas perpustakaan dengan kepuasan pengguna perpustakaan
Kolese St. Ignatius Yogyakarta yaitu berkorelasi positif dan signifikan. Ini
dibuktikan dengan angka koefisien kepuasan pengguna dengan fasilitas
perpustakaan 0,588. Atau r hitung (0,588) > r tabel (0,220) dengan taraf

signifikansi 5%.

5.2 SARAN-SARAN
Berdasarkan simpulan di atas serta berdasarkan masukan-masukan dari

responden penelitian, maka penulis mengajukan beberapa saran:

1. Perpustakaan perlu menambah fasilitas foto kopi, mengingat kadang pengguna
terlalu lama menunggu.

2. Perpustakaan perlu menambah sarana penelusuran informasi mengingat
banyaknya pengguna yang mengantri.

3. Dengan penilaian yang baik dari pengguna perpustakaan, diharapkan
perpustakaan terus meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang sudah ada dan
berusaha untuk terus melayani pengguna dengan baik.

4. Perpustakaan dalam hal ini pustakawan harus terus berusaha untuk menarik

simpati para pengguna dengan memberi pelayanan yang ramah dan sopan
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serta berusaha memahami keinginan pengguna dengan meningkatkan
komunikasi yang baik kepada pengguna.
5. Bagi peneliti lain yang akan meneliti permasalahan yang sama diharapkan

dapat menambah lagi jumlah variabel dalam pelayanan perpustakaan.
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NO:.....

KUESIONER PENELITIAN
Para pengguna perpustakaan Yang Terhormat,

Di tengah kesibukan Anda, dengan rendah hati kami meminta kesediaan
Anda untuk mengisi angket ini. Angket ini merupakan bagian dari penelitian yang
tengah kami lakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir kuliah (skripsi) di
Fakultas Adab Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. Angket ini secara garis besar ingin mengetahui kepuasan pengguna
terhadap pelayanan Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta.

Kesungguhan Anda dalam menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan
pendapat Anda sebenarnya merupakan bantuan yang sangat berharga bagi kami.
Jawaban Anda akan tetap dijaga kerahasiaannya sesuai etika penelitian.

Atas kerjasama dan bantuan Anda kami ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, Oktober 2007
Penulis

Ida Puspitasari
03141656
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KUESIONER

Dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul ‘“Pengaruh Pelayanan
dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pengguna pada Perpustakaan Kolese St.
Ignatius Yogyakarta”, kepuasan yang dimaksud disini adalah persepsi atau
tanggapan anda terhadap pelayanan perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta
yang telah anda rasakan selama ini apakah telah sesuai dengan harapan anda atau
belum. Penulis mohon dengan hormat kepada bapak/ibu/saudara/lI untuk mengisi
daftar pertanyaan di bawah ini guna melengkapi data yang diperlukan. Atas
kesediaan dan waktunya yang telah diberikan, penulis mengucapkan terima kasih.

L. Petunjuk Pengisian
Berikan tanda silang pada jawaban yang telah disediakan sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.
IL. Identitas Responden
Nama P N N o, . P o
Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu)
Semester
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I. Pernyataan tentang koleksi perpustakaan.
1. Bagaimana kepuasan anda dengan koleksi-koleksi teologi di perpustakaan

St. Ignatius untuk menunjang belajar.

a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
2. Bagaimana kepuasan anda dengan jumlah koleksi yang tersedia.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
3. Bagaimana kepuasan anda terhadap relevansi koleksi dengan kebutuhan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
4. Bagaimana kepuasan anda dengan ketersediaan koleksi pada saat anda
memerlukannya.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
5. Bagaimana kepuasan anda dengan kemutahiran koleksi yang tersedia.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).

II. Pernyataan tentang kinerja perpustakaan.

1. Bagaimana kepuasan anda dengan pelayanan peminjaman kepada anggota

perpustakaan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).

2. Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dalam membantu
menemukan informasi yang dibutuhkan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
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3. Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dilihat dari keramahan,
rasa simpati dan sikap hormat.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
4. Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dalam memberikan
informasi dengan cepat dan tepat.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
5. Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dilihat dari caranya
menanggapi keluhan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).

III. Pernyataan mengenai Fasilitas perpustakaan.

1. Bagaimana kepuasan anda dengan ruang baca yang ada di perpustakaan.

a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
2. Bagaimana kepuasan anda dengan kebersihan lingkungan perpustakaan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).

3. Bagaimana kepuasan anda dengan fasilitas OPAC yang ada di

perpustakaan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
4. Bagaimana kepuasan anda dengan layanan fotokopi yang ada di
perpustakaan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
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5. Bagaimana kepuasan anda dengan penerangan yang ada di ruangan

perpustakaan .
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).

IV.Pernyataan mengenai kepuasan pengguna.
1. Apakah anda puas dengan keberadaan perpustakaan Ignatius.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
2. Apakah anda puas dengan teknologi yang digunakan perpustakaan Ignatius
sehingga mempercepat pelayanan anda.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
3. Apakah anda puas dengan penataan ruangan perpustakaan dilihat dari
kerapian dan kenyamanannya.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).

4. Apakah anda puas terhadap pustakawan dalam bertanggung jawab jika
melakukan kesalahan.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
5. Apakah anda puas terhadap pustakawan yang cakap dan terampil dalam
melakukan pekerjaannya.
a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas (TP).
b. Puas P). d. Sangat tidak puas (STP).
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Terima Kasih atas Kesediaan anda mengisi angKet ini............!
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Lampiran 2

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 78 100.0
Excluded
0 .0
(@)
Total 78 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.719 .822 21

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
VAR00001 115.3974 112.346 .293 . 714
VAR00002 115.4615 111.499 .338 . 712
VAR00003 115.6538 112.307 .230 ) 715
VAR00004 115.5897 111.674 .293 ) 713
VAR00005 115.7564 111.823 .276 ) 713
VAR00006 115.6410 109.921 327 ) .709
VAR00007 115.5513 110.043 .373 ) .709
VAR00008 115.4487 111.134 .382 : .710
VAR00009 115.7564 110.654 .330 . 710
VARO00010 115.7821 111.160 .338 . 71
VAR00011 115.3462 108.827 422 ) .705
VAR00012 115.1667 108.972 544 ) .704
VARO00013 115.7051 108.185 445 ) .704
VAR00014 116.0128 110.948 .291 ) 712
VARO00015 115.4615 110.044 428 ) .708
VAR00016 115.3077 109.021 552 ) .704
VAR00017 115.4872 107.370 564 . .700
VAR00018 115.3974 108.606 .506 . 704
VARO00019 115.6923 109.696 461 ) .707
VAR00020 115.3846 109.253 485 ) .705
VAR00021 59.2564 28.894 1.000 ) 779
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Lampiran 3

Case Summaries

Y Kepuasan
X1 Kinerja X2 Koleksi X3 Fasilitas Pengguna
Pustakawan  Pustakawan Perpustakaan Perpustakaan
1 15 16 16 14
2 13 13 15 16
3 15 15 15 15
4 15 20 15 17
5 13 13 18 18
6 14 15 14 14
7 15 14 12 12
8 14 10 13 10
9 14 17 20 20
10 14 10 14 12
11 15 14 13 13
12 20 15 13 15
13 14 14 12 16
14 18 14 18 18
15 15 18 19 19
16 12 16 12 15
17 15 15 16 15
13 12 13 13 14
19 15 15 15 15
20 18 13 14 14
21 17 13 11 15
22 18 15 15 12
23 16 11 18 18
24 17 14 11 16
25 10 13 13 13
26 13 14 19 14
27 15 15 13 14
28 14 15 15 13
29 16 15 18 18
30 15 14 16 16
31 14 14 14 16
32 15 11 13 15
33 15 11 13 14
34 16 15 18 19
35 13 16 15 15
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
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17
14
11
13
15
15
13
15
12
17
15
13
14
14
14
13
13
15
14
15
17
16
12
20
15
15
14
15
15
16
15
12
15
16
14
15
14
14
14
15

85

17
13

16
13
15
13
15

14
14
15
16
15

13
13
15
18
18

14
15
13
15
14

13
13
14
15
13

16
15
15
16
18

16
15
11
13
14
15
14
16
14
19
13
13
11
13
15
15
16
18
16
15
15
15
17
16
17
18
16
15
15
14
14
16
16
14
16
15
13
17
16
16

17
15
10
12
14
15
16
15
13
16
13
15
15
15
15
14
16
19
18
17
18
18
18
19
16
16
15
16
15
16
15
13
15
17
15
15
14
16
16
15



76 15 15 14 15

77 15 16 12 15

78 16 13 12 15

Total N 78 78 78 78
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Lampiran 4

Correlations

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
X1 Koleksi Perpustakaan 14.71 1.752 78
X2 Kinerja Pustakawan 14.38 1.902 78
X3 Fasilitas Perpustakaan 14.87 2.079 78
Y Kepuasan Pengguna Perpustakaan 15.29 1.988 78
Correlations
Y Kepuasan
X1 Kinerja X2 Koleksi X3 Fasilitas Pengguna
Pustakawan  Pustakawan  Perpustakaan Perpustakaan
X1 Koleksi Pearson Correlation 1 175 107 307
Perpustakaan . .
P Sig. (2-tailed) 126 350 003
N 78 78 78 78
X2 Kinerja Pearson Correlation 175 1 249% 4447
Pustakawan . .
Sig. (2-tailed) 126 028 .000
N 78 78 78 78
X3 Fasilitas Pearson Correlation 107 249% 1 588
Perpustakaan . .
P Sig. (2-tailed) 350 028 .000
N
78 78 78 78
Y Kepuasan Pearson Correlation 307 4447 588 1
Pengguna . .
Perpustakaan Sig. (2-tailed) 003 .000 .000
N 78 78 78 78
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Model R R Square F Sig.
1 .699(a) 489 23.563 .000

a Predictors: (Constant), X3 Fasilitas Perpustakaan, X1 Kinerja Pustakawan, X2 Koleksi Pustakawan
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Lampiran 5

PEMERINTAH PROPINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN PERENCANAAN DAERAH

(BAPEDA)

Kepatihan, Danurejan, Yogyakarta - 55213
Telepon (0274) 589583, 562811 (Psw. : 209-219, 243-247) Fax : (0274) 586712
Website http://www.bapeda@pemda-diy. go id
E-mail - bapeda@bapeda.pemda-diy.go id

SURAT KETERANGAN /iJIN
Nomot - 070/ 4830

1]

".‘LP‘P al

Membaca Surat

Mengingat S Keputusan Menteri Dalam Negeri No. 61 Tahun 1983 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelaksanaan Penelitian dan Pengembangan diLingkungan
Deparlemen Dalam Negeri.
2. Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta No. 38 /| 2/2004 tentang
Pemberian Izin Penelitian diPropinsi Daerah Istimewa Yogyakarla.

Diijinkankepada

Nama L DA PUSPITASARS Mo MHSW 03141658
Alamat Instansi © 1 Marsda Adisusioto, Yogyakarta
Judul 2 ANZLISIS KCPUASAN PENGGUNA TERHADAP PLLAYAMAN PORPUSTAKAAN

HOLESE ST, IGMATIUS YOCCYAKARTA

Lokasi D HotaYogyahata

Waktunya © Mulaitanggal 30 Ckisber 2007 sAd 30 Januad 2003

1. Terlebih dahulu menemui / melaporkan diri Kepada Pejabat Pemerintah setempat ( Bupati / Walikota
untuk mendapat petunjuk seperlunya;

2. Wajib menjaga lata tertib dan mentaali kelentuan-ketenluan yang berlaku selempat;

3. Wajib memberi laporan hasil penelitiannya kepada Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakariz
(Cq. KepalaBadan Perencanaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta);

4. ljin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan Pemerintah
dan hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah;

5. Suratifin ini dapat diajukan lagi untuk mendapat perpanjangan bila diperlukan:

6. Sural ijin ini dapat dibatalkan sewaklu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan - ketentuan tersebut

di atas.
Tembusan Kepada Yth. : Dikeluarkan di Yogyakarta
1. Gubernur Daerzh Istimewa Yogyakarta Pada tanggal . 30 Okleber 2007

( Sebagai Laporan )
2. Walikota Yogyakanac.q
4. Dekan Fak. Adab-Ul
4, Yang Bersan n

> Dinag Perzinan A.n. GUBERNUR
L Yk DAERAHISTIMEWAYOGYAKARTA
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Lampiran 6

PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERIZINAN
JI. Kenari No. 56 Yogyakarta 55165 Telepon 514448, 515865, 515860, 562627

EMAIL : perizinan@)jogja go id EMAIL INTRANET : perizinan@intra jngja go id

SURAT IZIN
OMOR 070/2027. P
N 5231/34
Dasar © Surat izin / Rekomendasi dari Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
Nompr  DIMABED Tangpa) 20VINI2DDT
Mengingat : 1. Peraturan Dae/ah Kota Yogyakarta Nomor 17 Tahun 2005 tentang Pembentukan Susunan

Organisasi dan Tala [{erja Dinas Perizinan Kola Yogyakarta ;

2. Peraturan Walikota ‘Yogyakarta Nomor 187 Tahun 2005 tentang Penjabaran Fungsi dan
Tugas Dinas Perizinan Kota Yogyakarta;

3. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 09 Tahun 2007 tentang Pelayanan Perizinan
pada Pemerintah Kota Yogyakarta;

4 Paraturan Walikota Yogyakarta Nomor 14 Tahun 2007 tentann Perubahan Peraturan
Walikota Yogyakarta Nomor 187 tahun 2005 tentang Penjabaran Funze' #=- Tuyas Dinas
Perizinan Kota Yogyakarta; :

5 Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemberian Izin Penelitian,
Praktek Kerja ' apangan dan Kuliah Kerja Nyata di Wilayah Kota Yogyakarta;

6 Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 38/ 2/2004 tentang Pemberian
izin/Rekomendasi Penelitian/Pendataan/SurveilKKN/PKL di Darrah Istimewa Yogyakarta

Diijinkan Kepada Nama . IDA PUSPITASARI NO MHS /NIM 103141656

Pekerjaan . Mahasiswa Fak. Adab - UIN SUKA Yogyakarta

Alamat JI. Marsda Adisucipto, Yogyakarta

Penanggungjawab : Sri Rohyanti Zulaekha, M.Si

Keperluan

. Melakukan Perpanjangan Penelitian dengan judul Preposal: ANALISIS
KEPUASAN PEMGGUMA TERHADAP PELAYAMNAN PERPUSTAKAAN
KOLESE ST. IGNATIUS YOGYAKARTA

Lokasi/Responden ° Kota Yogyakarta
Waktu © 30/10/2007 Sampai  30/01/2008
Lampiran : Proposgl dan Daftar Pertanyaan
Dengan Ketentuan © 1. Wajib Memberi Laporan hasil Penelitian kepada Walikota Yogyakarta
(Cq. Dinas Perizinan Iota Yogyakarta)
2. Wajib Menjaga Tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat
3 Izin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan
Pemerintah dan hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah
4. Surat izin ini sewaktu-waktu dapat dibatalkan apabila tidak dipenuhinya
ketentuan -ketentuan tersebut diatas
Kemudian diharap para Pejabat Pemerintah setempat dapat memberi
bantuan seperlunya

Dikeluarkan di : Yogyakarta

Tanda tangan pada Tanggal : 05/11/2007
Pemegang lzin o B
ﬂ":\ lr'*“‘
IDA PUSPITASARI

Tembusan Kepada :

Yth. 1. Walikota Yogyakarta{sebagai laporan)
2. Ka. BAPEDA Prop. DIY

3. Ka. Kandep. Agama Kota Yogyzkarta
4. Pimp. Perpustakaan Kolese ST Ignatius Kotabaru Yk
5. Ybs

22280
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Lampiran 7
DEPARTEMEN AGAMA
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

FAKULTAS ADAB
JI. Marsda Adisucipto 55281 Yogyakarta Telp./Fax. (0274)

Nomor: UIN/IPI/PP.00.9/ 51-R /2007
Lamp.:: 1 (satu) berkas
Perihal : Penetapan Pembimbing

Kepada

Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag.,SI1P.,M.Si.
Dosen Fakultas Adab

UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta.

Assalamu’alaikum wrowb.

Berdasarkan Judul Skripsi yang diajukan oleh Saudara :

Nama . lda Puspitasari
NIM : 03141656
Fakultas : Adab

Jurusan 1Pl

Semester : VIIVIPI/A
Judul

Analisis Kepuasan Pengguna di Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta

Ketua Jurusan menetapkan Saudara menjadi Pembimbing untuk penulisan
skripsi yang dimaksud.

Jika saudara berkeberatan, harap memberitahukan kepada Jurusan dalam waktu
3 hari terhitung cejak tanggal surat ini.

Demikian agar menjadi maklum.

Wassalamu'alaikunt wrovh.

Yogyakarta, 13 Maret 2007

Tembusan :

1. Dekan Fakultas Adab:
2. Penaschat Akademik:
3. Mahasiswa ybs.

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 90



Lampiran 8

tabel t
UG 0.005 0.01 0.025 0.05
2-tail 0.01 0.02 0.05 0.1
51 2.876 2.402 2.008 1.675|
52 2674 2.400 2.007 1.675
53 2672 2.399 2.006 1.674
54 2670 2.397 2.005 1674
55 2.668 2.396 2.004 1673
56 2.667 2395 2.003 1.673
57 2.665 2.394 2.002 1.672
58 2.663 2.392 2.002 1672
59 2.662 2.391. 2.001 1671
60 2.660 2.390 2.000 1.671
61 2.659 2.389 2.000 1.670
62 2.657 2.388 1.999 1670
63 2.656 2.387 1.998 1.669
64 2.655 2.386 1.998 1.669
65 2.654 2.385 1.997 1.669
66 2.652 2.384 1.997 1.668
67 2.651 2.383 1.996 1.668
68 2.650 2.382 1.995 1.668
69 2.649 2382 1.995 1.667
70 2.648 2.381 1.994 1.667
71 2.647 2.380 1.994 1667
72 2646 2.379 1.993 1.666
73 2.645 2.379 1.993 1.666
74 2.644 2.378 1.993 1.666
75 7643 2377 1.992 1.665
76 2.642 2.376 1.992 1.665
77 2.641 2.376 1.991 1.665
78 " 2.640 2.375 1.991 1.665
79 2.640 2.374 1.990 1.664
80 2639 2.374 1.990 1.664
81 2.638 2373 1.990 1.664
82 2637 2373 1.989 1.664
83 2.636 2.372 1.989 1.663
B4 2.636 2372 1.989 1.663
85 2635 2.37 1.988 1.663
86 2.634 2.370 1.988 1.663
87 .2.634 2.370 1.988 1.663
88 2.633 2.369 1.987 1.662
89 2632 2.369 1.987 1.662
90 2.632 2.368 1.987 1.662
91 2.631 2.368 1.986 1.662
a2 8% 2388 1 386 1882
= 93 2.630 2.367- - 1.986 1.661
94 2.629 2.367 1.986 1.661
95 2.629 2.366 1.985 1.661
96 2628 2.366 1.985 1.661
97 2.627 2.365 1.985 1.661
28 2627 2.365 1.984 1.661
a9 2626 2.365 1.984 1.660
100 2626 2364  1.984 1.660
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Lampiran 9

tabel F

5%

[ w 1 2 3 4 5 6 7 8 9
51 4030 3179 2,766 2553 2.397 2.283 2.195 2.126 2.069
52 4.027 3.175 2783 2.550 2.393 2279 2.192 2122 2.066
53 4.023 3172 2779 2546 2.389 2275 2.188 2119 2.062
54 4.020 3.168 21776 2543 2.386 2.272 2.185 2.115 2.059
55 4016 3.165 2773 2.540 2.383 2.269 2.181 2.112 2.055
56 4013 3.162 2.769 2537 2.380 2.266 2.178 2.109 2.052
57 4010 3.159 2.766 2534 2377 2.263 2175 2.106 2.049
58 4.007 3.156 2.764 2,531 2.374 2.260 2172 . 2.103 2.046
59 4.004 3153 2.761 2.528 237 2.257 2.169 2.100 2.043
60 4.001 3.150 2.758 2525 2.368 2.254 2.167 2.097 2.040
61 3.998 3.148 2.755 2523 2.366 2.251 2.164 2.094 2.037
62 3.996 1145 2.753 2.520 2.363 2.249 2.161 2.092 2.035
o3 3.993 3.143 2.751 2518 2.351 2.246 2.159 2.089 2,032
64 3.991 3.140 2.748 2515 2.358 2.244 2.156 2.087 2.030
65 3.989 1.138 2.746 2513 2.356 2.242 2.154 2.084 2.027
66 3.986 1,136 2744 2.511 2.354 2.239 2.152 2.082 2.025
67 3.984 3.134 2742 2.509 2352 2.237 2.150 2.080 2.023
68 3.982 3.132 2.740 2.507 2.350 2.235 2.148 - 2078 2,021
69 3.980 3.130 2737 2.505 2.348 2233 2.145 2.076 2.019
70 3.978 3.128 2736 2.503 2.346 2231 2.143 2.074 2017
71 3976 3.126 2734 2501 2.344 2.229 2.142 2.072 2015
72 3974 3124 2732 2499 2342 2.277 2.140 2.070 2.013
73 3972 3122 2730 2.497 2.340 2.226 2138 2.068 2.011
74 3.970 3.120 2.728 2.495 2.338 2.224 2.136 2.066 2.009
75 3.968 3.119 2727 2.494 2.337 2222 2.134 2.064 2.007
76 3.967 3.117 2725 2492 2338 2.220 2.133 2.063 2.006
77 3965 3115 2723 2.490 2333 2219 2.131 2.061 2.004
78 3.963 3114 2722 2.489 2332 2217 2.129 2.050 2,002
79 3.962 3112 2.720 2.487 2.330 2216 2.128 2.058 2.001
80 3.960 311 2719 2.486 2329 2214 2.126 2.056 1.99
81 3.959 3.108 2717 2.484 2327 2.213 2.125 2.055 1.998
82 3.957 3.108 2716 2.483 2.326 2211 2123 2.053 1.996
83 3.956 3.107 2715 2482 . 2324 2210 2422 2.052 1.995
84 3.955 3.105 2713 2.480 2323 2.209 2421 2.051 1.993
85 3.953 3.104 2712 2.479 2322 2.207 2.119 2.049 1.992
86 3.952 3.103 2.711 2478 2.321 2206 2118 2.048 1.991
87 3.951 3.101 2,709 2476 2319 2.205 2117 2.047 1.989
88 3.949 3.100 2.708 2475 2318 2.203 2115 2.045 1.988
89 3.948 3.099 2.707 2.474 2317 2202 2114 2.044 1.987
90 3.947 3.098 2.706 2473 23160 2201 2.113 2.043 1.986
91 3.946 3.097 2.705 2472 2315 2.200 2112 2.042 1.984
92 3.945 3.005 2.704 2471 2313 2.199 2,111 2.041 1.983
93 3.943 3.094 2703 2.470 2312 2198 2110 2040  1.982
94 3.942 3.093 2.701 2.469 2311 2197 . 2.109 2.038 1.981
95 3.941 3.092 2.700 2.467 2310 2.196 2.108 2.037 1.980
96 3.940 3.091 2.699 2.466 2.309 2195 2.108 2.036 1.979
97 3.939 3.090 2698 2.465 2.308 2.194 2.105 2.035 1.978
98 3.938 3.089 2.697 2.465 2.307 2.193 2.104 2.034 1.977
98 3.937 3.088 2.696 2.464 2.306 2.192 2.103 2.033 1.976
100 3936 3087 - 2696 2463 2.305 2.103 2.032 1,975
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Lampiran 10

Tebel Harga Kritik dari r Product-Moment.

Interval |Kepercayaan {Interval Kepercayaan Interval Kepercayaah
N [95% 99% N [795% 99% N 1795% 99%
] (2) (3) M) @ (3) M| @ (3)
310,997 0,999 26 | 0,388 0,496 55| 0,266 0,345
~.| 0,950 0,990 27| 0,381 0.487 60| 0,254 0,330
5.| 0,878 0,959 28| 0,374 0478 65| 0,244 0,317
60,811 0,917 29| 0,367 0,470 70! 0.235 0,306
710,754 0,874 30 | 0,361 0.463 75| 0,289 0,296
1 8] 0,707 0,874 311 0,355 0,456 80| 0,220 0,286
91 0,666 0,798 321 0,349 0,449 85| 0,213 0,278
10| 0,632 0,765 33| 0,344 0,442 90| 0,207 0,270
*l11| 0602 | 0,735 34 | 0,339 0,436 | 95| 0,202 0,263
12| 0,576 0,708 35 | 0,334 0,430 |100| 0,195 0,256
13} 0,553 0,684 36 | 0,329 0,424 |125| 0,176 0,230
14| 0,532 0,661 370,325 0,418 |150| 0,159 0,210
15| 0,514 0,641 38 {0,320 0413 |[175] 0,148 0,194
16 | 0,497 0,623 391 0,316 0,408 |200| 0,138 0,181
17 0,482 0,606 40| 0,312 0,403 | 300| 0,113 0.148
18 | 0,468 0,590 410308 | 039 |400| 0,098 0,128
19| 0,456 0,575 42 10,304 0,393 500 0,088 0,118
20 | 0,443 0,561 43 | 0,301 0,389 | 600| 0,080 0.105
121 0,433 0,549 44 | 0,297 0,384 | 700, 0,074 0,097
122| 0,423 0,537 450,294 0,380 |800| 0,070 0.091
123 0,413 0,526 46 | 0,291 0,276 | 900 0,065 0,086
24.| 0,404 0,515 47| 0,288 0,372 1000| 0,062 0.081
25| 0,396 0,505 48 | 0.284 0.368
49 | 0,281 0.364
150 0,297 0.361

N = jumlah pasangan yang digunakan untuk menghitung r.
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