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MOTTO 

 

 

Yang utama bukanlah soal dimana kita berada, tetapi 

soal arah mana yang kita tuju. 

Untuk mencapai pelabuhan kadang-kadang kita harus 

melawan angin tetapi kadang-kadang harus bersama angin. 

Yang penting kita harus terus berlayar, jangan hanyut 

atau bersandar bersama sauh. 

(Oliver Wendell Holmes)  
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INTISARI 

Ida Puspitasari (2008). PENGARUH PELAYANAN DAN FASILITAS 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA PERPUSTAKAAN 

KOLESE St. IGNATIUS YOGYAKARTA.  

 Perpustakaan yang unggul adalah perpustakaan yang dapat mengetahui 

kebutuhan dan memuaskan penggunanya. Kepuasan pengguna menjadi tujuan 

akhir dari semua kegiatan pepustakaan dan juga merupakan sasaran akhir suatu 

jasa informasi  perpustakaan. Untuk dapat memuaskan penggunanya, 

perpustakaan selalu dituntut untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas. 

 Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas perpustakaan terhadap 

kepuasan pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, 

dan fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan Kolese St. 

Ignatius Yogyakarta. 

 Untuk tujuan tersebut, penulis menggunakan metode penelitian asosiatif 

kuantitatif melalui teknik analisis deskriptif korelasional. Sampel penelitian ini 

adalah 78 responden. Instrumen yang digunakan untuk pengumpulan data adalah 

observasi, angket, wawancara, dan dokumentasi..        

 Pengaruh koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas 

perpustakaan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan adalah berkorelasi 

sebesar 0,699 dengan nilai koefeisien determinasinya atau R square sebesar 0,489. 

hal ini berarti koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas 

perpustakaan berkorelasi positif dan signifikan dengan kepuasan pengguna karena 

F hitung (23,563) > F tabel (2,728). 

 

Kata Kunci: Pengaruh pelayanan dan fasilitas, Kepuasan pengguna perpustakaan.    
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ABSTRACT 

 

Ida Puspitasari (2008). THE INFLUENCE OF SERVICES AND FACILITIES 

TO USERS SATISFACTIONS IN KOLESE St. IGNATIUS LIBRARY OF 

YOGYAKARTA 

The excellent library is a library which is able to know the needs and 

satisfies the users. Users satisfaction would be the final purpose of all libraries 

activities and also be the final objective of an information service of libraries 

information. In order to satisfy the users, the libraries are always demanded to 

increase the facilities and service qualities. 

This research is aimed to discuss the influence of library’s collections, 

librarian’s performance the object and library’s facilities to the users satisfaction 

of Kolese St. Ignatius, Yogyakarta. The object of this research is to know the 

influence of library’s collection, librarian performance, and library’s facilities to 

the users satisfaction of Kolese St. Ignatius, Yogyakarta.  

The research uses a quantitative associative approach through the 

descriptive correlation analysis techniques. The sample of the research is 78 

respondents. The instrument used to collect the data is observation, questionnaire, 

interview, and documentation.  

The influence of library collection, librarian performance and library 

facilities to the users satisfaction was correlated for about 0,699 with its 

determination coefficient values or R square for about 0,489. This means that the 

library collection, librarian performance and library facilities are positively 

correlated and significant with the users satisfaction since F account (23.563) > F 

table (2,728). 

 

Keywords: Facilities and Services, Library Users Satisfaction.  
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KATA PENGANTAR  
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rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Salawat 

dan salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Rasulullah SAW, kepada 

keluarga, para sahabat dan akhirnya sampai pada kita semua. 

Pada skripsi ini penulis membahas tentang Pengaruh pelayanan yang 

berupa pelayanan koleksi, kinerja pustakawan dan fasilitas perpustakaan 

terhadap kepuasan pengguna pada Perpustakaan Kolese St. Ignatius 

Yogyakarta. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ilmu Perpustakaan pada Program Studi Ilmu Perpustakaan jurusan Ilmu 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Seperti layaknya perusahaan yang bergerak didunia bisnis yang produknya 

berupa barang dan jasa, perpustakaan sebagai lembaga non profit merupakan salah 

satu unit yang menyediakan jasa layanan informasi. Jadi, dalam kegiatan 

pelayanan jasa informasi perpustakaan tidak hanya berfokus pada layanan 

informasinya saja tetapi juga harus memperhatikan reaksi dari pengguna yang 

memanfaatkan jasa layanannya. Perpustakaan perlu menerapkan manajemen yang 

strategis dan kebijakan yang terus di efektifkan. Perpustakaan yang unggul adalah 

perpustakaan yang dapat mengetahui kebutuhan dan memuaskan penggunanya. 

Menurut Lasa (2005:31) Kepuasan pengguna menjadi tujuan akhir dari semua 

kegiatan perpustakaan dan juga merupakan sasaran akhir suatu jasa informasi 

perpustakaan. Bahkan, pengguna dapat dijadikan patokan ukuran kualitas suatu 

produk, yang berarti bahwa produk yang baik akan mendatangkan banyak 

pengunjung (Lasa, 2005:31). 

 Secara umum dapat dikatakan bahwa pada dasarnya keinginan pengguna 

yang berhubungan dengan perpustakaan adalah mengharapkan sesuatu yang lebih 

baik dan dapat memuaskan. Sesuatu yang didapat dalam pelayanan jasa tidak lain 

adalah kepuasan yang diterima dari pemberi jasa dalam hal ini perpustakaan. 

Untuk itu, perpustakaan selalu dituntut untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada pengguna dan selalu mengembangkan nilai tambah yang lebih baik, 
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dengan cara seperti itu perpustakaan dapat menarik minat pengunjung dan 

mempertahankan pengguna yang telah ada. Jika pengguna merasa tidak puas 

mereka akan kecewa dan perpustakaan mempunyai citra yang jelek dimata 

pengunjung dan bahkan mempengaruhi pengguna yang lain, sehingga 

perpustakaan akan ditinggalkan oleh penggunanya. Mengingat kualitas pelayanan 

dan fasilitas kepada pengguna semakin menduduki peran utama dan memegang 

peranan kunci keberhasilan pada jasa perpustakaan, hal ini memaksa pihak 

perpustakaan untuk lebih berorientasi eksternal dengan cara memberikan kualitas 

yang baik kepada pengguna (Afriati, 2005:5). Dimana tingkat kualitas yang baik 

akan berpengaruh terhadap kepuasan yang dirasakan oleh pengguna. Kepuasan 

pengguna dapat diukur dari kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak 

perpustakaan tersebut (Afriati, 2005:5) . 

 Dalam mewujudkan kepuasan pengguna maka perpustakaan harus 

mengetahui keinginan dan kebutuhan penggunanya. Kepuasan pengguna 

berhubungan erat dengan pelayanan yang diterimanya dari perpustakaan. Kualitas 

pelayanan menunjukkan seberapa jauh kenyataan dan harapan atas layanan yang 

diterima pengguna.  

 Dalam mendapatkan layanan perpustakaan, pengguna ingin selalu 

mendapatkan kepuasan. Pengguna akan merasa puas apabila dapat menemukan 

informasi yang relevan dengan kebutuhannya. Pengguna juga akan merasa puas 

apabila dalam melayani pustakawan bersikap ramah, sopan, penuh kemitraan dan 

fasilitas-fasilitas yang tersedia juga harus mendukung, sehingga dalam 

pemanfaatan perpustakaan pengguna akan merasa nyaman dengan fasilitas yang 
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tersedia. Dalam penelitian ini akan dikaji tentang pengaruh koleksi perpustakaan, 

kinerja pustakawan, dan fasilitas-fasilitas terhadap kepuasan pengguna. 

Perpustakaan harus menerapkan strategi dan kebijakan, sehingga dapat 

mencapai sasarannya. Menurut Tjiptono dalam sulastriningsih (2002:1) ”bahwa 

konsumen akan memilih produk-produk yang menawarkan kualitas, kinerja atau 

ciri-ciri inovatif terbaik”, sehingga untuk membuat pengguna loyal terhadap suatu 

perpustakaan maka perpustakaan harus memahami keinginan dan kebutuhan 

pengguna. Hal ini dikarenakan loyalitas pengguna merupakan tujuan akhir dari 

penyedia jasa seperti perpustakaan. Melalui riset kepuasan pengguna ini terhadap 

koleksi perpusakaan, kinerja pustkawan dan fasilitas perpustakaan, dapat 

diungkap reaksi pengguna terhadap pelayanan dan fasilitas perpustakaan yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna. Pengguna dapat menilai pelayanan 

perpustakaan melalui sikap yang mereka tunjukkan sewaktu berkunjung ke 

perpustakaan. 

 Perpustakaan Kolese St. Ignatius selanjutnya akan disingkat Kolsani 

merupakan salah satu dari empat  perpustakaan universitas Sanata Dharma. Pada 

awal, pepustakaan ini menempati bagian dalam dari Kolese St. Ignatius. 

Selanjutnya sejalan dengan perkembangannya, perpustakaan ini mulai melayani 

kebutuhan dari “luar”. Akhirnya, melalui kesepakatan dengan pihak Universitas 

Sanata Dharma, perpustakaan Kolsani menjadi salah satu perpustakaan 

universitas. Sampai di sini, dapat dikatakan bahwa berdasarkan letaknya, 

perpustakaan Kolsani telah mengalami perpindahan sebanyak 3 kali, yakni: 1) 

ruang di mana sekarang ini menjadi ruang televisi, 2) ruang di mana sekarang ini 
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menjadi ruang-ruang tamu, dan 3) bangunan tersendiri. Pada perpindahan terakhir 

itulah mulai diberlakukan sistem komputerisasi untuk membantu proses 

pengelolaan maupun pelayanan bagi yang membutuhkan.       

 Pada awalnya perpustakaan Kolsani merupakan perpustakaan biara bagi 

para frater dan bruder Serikat Yesus yang menempuh pendidikan teologi, maka 

dapat dimengerti bila pada perkembangan selanjutnya, perpustakaan ini 

mengkhususkan diri pada bidang teologi dan melalui kesepakatan dengan pihak 

universitas, perpustakaan ini menjadi perpustakaan Fakultas Teologi Universitas 

Sanata Dharma. Frater adalah sebutan atau panggilan untuk calon imam yang 

masih menempuh pendidikan teologi dan Bruder adalah (Ensiklopedi Gereja, 

1991:331). Bruder adalah anggota penuh dari ordo atau kongregasi pria, tetapi 

bukan imam (Ensiklopedi Gereja, 1991:181)   

   Perpustakaan Kolsani dituntut untuk selalu dapat mencermati dan tanggap 

terhadap kebutuhan penggunanya. Mulai dari kebutuhan informasi yang relevan, 

up to date, dengan didukung sejumlah fasilitas-fasilitas dan kinerja pustakawan 

yang tanggap dan memahami kebutuhan penggunanya. Perpustakaan Kolsani 

mempunyai sistem pelayanan tertutup (closed acces). Dalam sistem pelayanan 

tertutup pengguna harus meminta bantuan pustakawan untuk mencari koleksi. 

Untuk melaksanakan tugas ini perpustakaan memerlukan pustakawan yang cukup 

memahami koleksi dan cukup pula jumlahnya agar pengguna dibuat tidak terlalu 

lama untuk memperoleh koleksi yang dibutuhkan. Fasilitas penelusur informasi 

juga sangat dibutuhkan dalam pelayanan tertutup, karena pengguna tidak boleh 

masuk ke ruangan koleksi. 
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 Perpustakaan Kolsani selalu ingin memuaskan pengguna dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan, fasilitas dan menerapkan strategi serta 

kebijakan-kebijakan sebagai dasar dan acuan bagi perpustakaan. Namun 

demikian, tidaklah mungkin sebuah perpustakaan memberikan pelayanan kepada 

para pengguna secara prima tanpa pustakawan yang handal, koleksi yang lengkap 

dan relevan, dengan dukungan fasilitas yang memadai (Rochani,2005:35). Untuk 

itulah maka koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan dan fasilitas perpustakaan 

juga menjadi hal yang harus dipikirkan oleh perpustakaan. 

 Dari latar belakang tersebut penulis tertarik mengadakan penelitian dengan 

judul Pengaruh Koleksi Perpustakaan, Kinerja Pustakawan dan Fasilitas terhadap 

Kepuasan Pengguna pada Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. Penilaian 

pengguna mengenai pelayanan perpustakaan tersebut, bertujuan untuk mengetahui 

seberapa tinggi kepuasan pengguna pada perpustakaan. Sehingga informasi 

mengenai persepsi dan sikap pengguna bagi perpustakaan sangat penting untuk 

mengetahui kebutuhan dan keinginan pengguna serta dapat mengetahui  kepuasan 

pengguna. Oleh karena itu, informasi mengenai kepuasan pengguna dapat menjadi 

kritik dan masukan bagi strategi pelayanannya. 

 

1.2 Batasan Masalah 

 Dengan memperhatikan begitu kompleksnya faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna dalam pelayanan perpustakaan, serta 

keterbatasan pada diri peneliti baik dalam biaya, waktu, tenaga serta pengetahuan, 

maka penelitian ini dibatasi pada masalah “Bagaimana Pengaruh koleksi 
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perpustakaan, kinerja pustakawan dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pengguna pada 

Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta”. Pelayanan perpustakaan yang 

berkaitan dengan koleksi buku perpustakaan, kinerja pustakawan yang terampil 

dan ahli, fasilitas-fasilitas ruang baca dan penerangannya, fasilitas foto kopi 

perpustakaan”. Pengguna yang akan diteliti adalah pengguna yang datang dari 

Fakultas Ushuludin Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

menjadi anggota perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta. Alasan 

pengambilan sampel ini adalah berdasarkan tujuan dari perpustakaan Kolese St. 

Ignatius sendiri yaitu melayani para tamu mahasiswa khususnya dalam bidang 

teologi. Karena perpustakaan Kolese St. Ignatius adalah perpustakaan yang 

menhkhususkan pda bidang teologi.  

 

1.3  Rumusan Masalah  

 Berdasarkan pembatasan masalah di atas, perumusan masalahnya adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah variabel koleksi perpustakaan mempengaruhi kepuasan 

pengguna  pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta ? 

2. Bagaimanakah variabel kinerja pustakawan mempengaruhi kepuasan 

pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta? 

3.  Bagaimanakah variabel fasilitas perpustakaan mempengaruhi kepuasan 

pengguna pada perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta? 
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4. Bagaimanakah variabel koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan 

fasilitas perpustakaan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan 

pengguna pepustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta? 

   

1.4 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah koleksi perpustakaan mempengaruhi kepuasan 

pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah kinerja pustakawan mempengaruhi kepuasan 

pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui apakah fasilitas perpustakaan mempengaruhi kepuasan 

pengguna pada perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui apakah koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan 

fasilitas perpustakaan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan 

pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. 

 

1.4.2 Kegunaan penelitian 

1. Bagi perpustakaan, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai informasi bagi perpustakaan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan dan fasilitas, menyusun strategi dan kebijakan yang lebih efektif 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pengguna. 
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2. Bagi peneliti, yaitu dapat dijadikan sebagai ilmu pengetahuan dalam 

bidang pelayanan, khususnya perilaku pengguna dan dapat menerapkan 

langsung dari teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah. 

3. Bagi pustakawan, yaitu dapat dijadikan sebagai tambahan pengetahuan 

dan informasi dalam mempelajari perilaku pengguna. 

 

1.5 Hipotesis 

 Di dalam sebuah penelitian kuantitatif terdapat hipotesis yang nantinya 

akan dibuktikan setelah data-data terkumpul. Menurut Sugiyono (2003:70) 

hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian dan 

akan terbukti setelah diperoleh fakta-fakta empiris melalui pengumpulan data. 

 Dengan melihat latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka dalam 

penelitian ini, peneliti mempunyai hipotesis sebagai berikut: 

Ha : “Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara pelayanan dan 

fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan 

Kolese St. Ignatius Yogyakarta”. 

Ho : “Tidak ada pengaruh yang positif dan signifikan antara pelayanan 

dan fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pengguna 

perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta” 
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1.6 Sistematika pembahasan 

  Sistematika Pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga jelas kerangka skrpisi yang akan diajukan. 

 Bab pertama, pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, hipotesis, dan 

sistematika pembahasan. 

 Bab kedua, terdiri dari dua bagian. Pertama tinjauan pustaka berupa hasil-

hasil penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan topik dengan penelitian ini. 

Kedua landasan teori yaitu konsep-konsep yang akan dijadikan paradigma 

berpikir yang mendukung penelitian yang dilakukan. Yakni, konsep-konsep yang 

dikemukakan para pakar berkaitan dengan kepuasan pengguna dan pelayanan jasa 

perpustakaan. 

 Bab ketiga adalah metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi pendekatan penelitian, paradigma penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, variabel penelitian dan metode pengukuran 

dan pengujian instrumen, teknik analisis data. 

 Bab keempat terdiri dari dua bagian. Pertama berisi tentang gambaran 

umum Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta dan pelayanannya, 

fasilitasnya. Kedua, pengaruh pelayanan dan fasilitas terhadap kepuasan pengguna 

pada perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta. 

 Bab kelima, penutup yang terdiri dari simpulan dari hasil penelitian dan 

saran-saran.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian diatas penulis mencoba menyajikan beberapa 

simpulan dari hasil penelitian ini dengan melihat pada tujuan penelitian yang telah 

dikemukakan dalam BAB 1: 

1. Berdasarkan metode korelasi berganda ada pengaruh antara koleksi 

perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas perpustakaan dengan kepuasan 

pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta, yang ditandai dengan 

korelasi antara variabel X1 (koleksi perpustakaan), X2 (kinerja pustakawan), 

X3 (fasilitas perpustakaan) dengan variabel Y ( kepuasan pengguna) nilai r 

0,699 dan koefisien determinasinya atau R Square (R2) sebesar 0,489. 

2.  Pengaruh koleksi perpustakaan, kinerja pustakawan, dan fasilitas perpustakaan 

terhadap kepuasan pengguna perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta 

adalah positif dan signifikan yang ditunjukkan nilai f hitung 23,563 > f tabel 

2,728 dengan taraf signifikansi 5 %. 

3. Pengaruh koleksi perpustakaan dengan kepuasan pengguna perpustakaan 

Kolese St. Ignatius Yogyakarta yaitu berkorelasi positif dan signifikan. Ini 

dibuktikan dengan angka koefisien kepuasan pengguna dengan koleksi 

perpustakaan 0,327. Atau r hitung (0,327) > r tabel (0,220) dengan taraf 

signifikansi 5%. 
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4.   Pengaruh kinerja pustakawan dengan kepuasan pengguna perpustakaan Kolese 

St. Ignatius Yogyakarta yaitu berkorelasi positif dan signifikan. Ini dibuktikan 

dengan angka koefisien kepuasan pengguna dengan kinerja pustakawan 0,444. 

Atau r hitung (0,327) > r tabel (0,220) dengan taraf signifikansi 5%. 

5. Pengaruh fasilitas perpustakaan dengan kepuasan pengguna perpustakaan 

Kolese St. Ignatius Yogyakarta yaitu berkorelasi positif dan signifikan. Ini 

dibuktikan dengan angka koefisien kepuasan pengguna dengan fasilitas 

perpustakaan 0,588. Atau r hitung (0,588) > r tabel (0,220) dengan taraf 

signifikansi 5%. 

 

5.2 SARAN-SARAN 

Berdasarkan simpulan di atas serta berdasarkan masukan-masukan dari 

responden penelitian, maka penulis mengajukan beberapa saran: 

1.   Perpustakaan perlu menambah fasilitas foto kopi, mengingat kadang pengguna     

terlalu lama menunggu. 

2. Perpustakaan perlu menambah sarana penelusuran informasi mengingat 

banyaknya pengguna yang mengantri. 

3. Dengan penilaian yang baik dari pengguna perpustakaan, diharapkan 

perpustakaan terus meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang sudah ada dan 

berusaha untuk terus melayani pengguna dengan baik. 

4. Perpustakaan dalam hal ini pustakawan harus terus berusaha untuk menarik 

simpati para pengguna dengan memberi pelayanan yang ramah dan sopan 
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serta berusaha memahami keinginan pengguna dengan meningkatkan 

komunikasi yang baik kepada pengguna. 

5. Bagi peneliti lain yang akan meneliti permasalahan yang sama diharapkan 

dapat menambah lagi jumlah variabel dalam pelayanan perpustakaan.  
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Lampiran 1 

NO:….. 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Para pengguna perpustakaan Yang Terhormat,  

 

Di tengah kesibukan Anda, dengan rendah hati kami meminta kesediaan 

Anda untuk mengisi angket ini. Angket ini merupakan bagian dari penelitian yang 

tengah kami lakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir kuliah (skripsi) di 

Fakultas Adab Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Angket ini secara garis besar ingin mengetahui kepuasan pengguna 

terhadap pelayanan Perpustakaan Kolese St. Ignatius Yogyakarta. 

Kesungguhan Anda dalam menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan 

pendapat Anda sebenarnya merupakan bantuan yang sangat berharga bagi kami. 

Jawaban Anda akan tetap dijaga kerahasiaannya sesuai etika penelitian. 

Atas kerjasama dan bantuan Anda kami ucapkan terima kasih. 

 

 

Yogyakarta, Oktober 2007 

Penulis 

 

 

 

 

Ida Puspitasari 

03141656 
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KUESIONER 

 

 

Dalam rangka  penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan 

dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pengguna pada Perpustakaan Kolese St. 

Ignatius Yogyakarta”, kepuasan yang dimaksud disini adalah persepsi atau 

tanggapan anda terhadap pelayanan perpustakaan kolese St. Ignatius Yogyakarta 

yang telah anda rasakan selama ini apakah telah sesuai dengan harapan anda atau 

belum. Penulis mohon dengan hormat kepada bapak/ibu/saudara/I untuk mengisi 

daftar pertanyaan di bawah ini guna melengkapi data yang diperlukan. Atas 

kesediaan dan waktunya yang telah diberikan, penulis mengucapkan terima kasih. 

 

I. Petunjuk Pengisian  

Berikan tanda silang pada jawaban yang telah disediakan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

II. Identitas Responden  

Nama  : ………………………….. 

Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

Semester 
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I.  Pernyataan tentang koleksi perpustakaan. 

1. Bagaimana kepuasan anda dengan koleksi-koleksi teologi di perpustakaan 

St. Ignatius untuk menunjang belajar. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

2.  Bagaimana kepuasan anda dengan jumlah koleksi yang tersedia. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

3. Bagaimana kepuasan anda terhadap relevansi koleksi dengan kebutuhan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

4.  Bagaimana kepuasan anda dengan ketersediaan koleksi pada saat anda 

memerlukannya. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

5. Bagaimana kepuasan anda dengan kemutahiran  koleksi yang tersedia. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

 

II.  Pernyataan tentang kinerja perpustakaan. 

1. Bagaimana kepuasan anda dengan pelayanan peminjaman kepada anggota 

perpustakaan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

2.   Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dalam membantu 

menemukan informasi yang dibutuhkan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 
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3. Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dilihat dari keramahan, 

rasa simpati dan sikap hormat. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

4.   Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dalam memberikan 

informasi dengan cepat dan tepat. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

5. Bagaimana kepuasan anda terhadap pustakawan dilihat dari caranya 

menanggapi keluhan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

 

III. Pernyataan mengenai Fasilitas perpustakaan. 

1. Bagaimana kepuasan anda dengan ruang baca yang ada di perpustakaan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

2.   Bagaimana kepuasan anda dengan kebersihan lingkungan perpustakaan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

 

3. Bagaimana kepuasan anda dengan fasilitas OPAC yang ada di 

perpustakaan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

4.   Bagaimana kepuasan anda dengan layanan fotokopi yang ada di 

perpustakaan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

 

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



 

 81 

5. Bagaimana kepuasan anda dengan penerangan yang ada di ruangan 

perpustakaan . 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

 

IV. Pernyataan mengenai kepuasan pengguna. 

1. Apakah anda puas dengan keberadaan perpustakaan Ignatius. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

2.   Apakah anda puas dengan teknologi yang digunakan perpustakaan Ignatius 

sehingga mempercepat pelayanan anda.  

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

3.   Apakah anda puas dengan penataan ruangan perpustakaan dilihat dari  

kerapian dan kenyamanannya. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

 

4. Apakah anda puas terhadap pustakawan dalam bertanggung jawab jika 

melakukan kesalahan. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 

5.   Apakah anda puas terhadap pustakawan yang cakap dan terampil dalam 

melakukan pekerjaannya. 

 a. Sangat puas (SP). c. Tidak puas            (TP). 

 b. Puas             (P). d. Sangat tidak puas (STP). 
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KRITIK DAN SARAN: 

 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terima kasih atas kesediaan anda mengisi angket ini…………! 
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Lampiran 2                                 

Reliability 
Case Processing Summary 

 

  N % 

Valid 78 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Cases 

Total 78 100.0 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.719 .822 21 

 
Item-Total Statistics 

 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 115.3974 112.346 .293 . .714 

VAR00002 115.4615 111.499 .338 . .712 

VAR00003 115.6538 112.307 .230 . .715 

VAR00004 115.5897 111.674 .293 . .713 

VAR00005 115.7564 111.823 .276 . .713 

VAR00006 115.6410 109.921 .327 . .709 

VAR00007 115.5513 110.043 .373 . .709 

VAR00008 115.4487 111.134 .382 . .710 

VAR00009 115.7564 110.654 .330 . .710 

VAR00010 115.7821 111.160 .338 . .711 

VAR00011 115.3462 108.827 .422 . .705 

VAR00012 115.1667 108.972 .544 . .704 

VAR00013 115.7051 108.185 .445 . .704 

VAR00014 116.0128 110.948 .291 . .712 

VAR00015 115.4615 110.044 .428 . .708 

VAR00016 115.3077 109.021 .552 . .704 

VAR00017 115.4872 107.370 .564 . .700 

VAR00018 115.3974 108.606 .506 . .704 

VAR00019 115.6923 109.696 .461 . .707 

VAR00020 115.3846 109.253 .485 . .705 

VAR00021 59.2564 28.894 1.000 . .779 
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Lampiran 3 

Case Summaries 
 

  

X1  Kinerja 

Pustakawan 

X2  Koleksi 

Pustakawan 

X3  Fasilitas 

Perpustakaan 

Y  Kepuasan 

Pengguna 

Perpustakaan 

1 15 16 16 14 

2 13 13 15 16 

3 15 15 15 15 

4 15 20 15 17 

5 13 13 18 18 

6 14 15 14 14 

7 15 14 12 12 

8 14 10 13 10 

9 14 17 20 20 

10 14 10 14 12 

11 15 14 13 13 

12 20 15 13 15 

13 14 14 12 16 

14 18 14 18 18 

15 15 18 19 19 

16 12 16 12 15 

17 15 15 16 15 

18 12 13 13 14 

19 15 15 15 15 

20 18 13 14 14 

21 17 13 11 15 

22 18 15 15 12 

23 16 11 18 18 

24 17 14 11 16 

25 10 13 13 13 

26 13 14 19 14 

27 15 15 13 14 

28 14 15 15 13 

29 16 15 18 18 

30 15 14 16 16 

31 14 14 14 16 

32 15 11 13 15 

33 15 11 13 14 

34 16 15 18 19 

35 13 16 15 15 
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36 17 17 16 17 

37 14 13 15 15 

38 11 9 11 10 

39 13 11 13 12 

40 15 16 14 14 

41 15 13 15 15 

42 13 15 14 16 

43 15 13 16 15 

44 12 15 14 13 

45 17 15 19 16 

46 15 14 13 13 

47 13 14 13 15 

48 14 15 11 15 

49 14 16 13 15 

50 14 15 15 15 

51 13 14 15 14 

52 13 13 16 16 

53 15 13 18 19 

54 14 15 16 18 

55 15 18 15 17 

56 17 18 15 18 

57 16 15 15 18 

58 12 14 17 18 

59 20 15 16 19 

60 15 13 17 16 

61 15 15 18 16 

62 14 14 16 15 

63 15 16 15 16 

64 15 13 15 15 

65 16 13 14 16 

66 15 14 14 15 

67 12 15 16 13 

68 15 13 16 15 

69 16 16 14 17 

70 14 16 16 15 

71 15 15 15 15 

72 14 15 13 14 

73 14 16 17 16 

74 14 18 16 16 

75 15 14 16 15 
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76 15 15 14 15 

77 15 16 12 15 

78 16 13 12 15 

Total N 78 78 78 78 
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Lampiran 4 

Correlations 

 

Descriptive Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 

X1  Koleksi Perpustakaan 14.71 1.752 78 

X2  Kinerja Pustakawan 14.38 1.902 78 

X3  Fasilitas Perpustakaan 14.87 2.079 78 

Y  Kepuasan Pengguna Perpustakaan 15.29 1.988 78 

 

Correlations 
 

    

X1  Kinerja 

Pustakawan 

X2  Koleksi 

Pustakawan 

X3  Fasilitas 

Perpustakaan 

Y  Kepuasan 

Pengguna 

Perpustakaan 

Pearson Correlation 1 .175 .107 .327** 

Sig. (2-tailed) . .126 .350 .003 

X1  Koleksi 

Perpustakaan 

N 78 78 78 78 

Pearson Correlation .175 1 .249* .444** 

Sig. (2-tailed) .126 . .028 .000 

X2  Kinerja 

Pustakawan 

N 78 78 78 78 

Pearson Correlation .107 .249* 1 .588** 

Sig. (2-tailed) .350 .028 . .000 

X3  Fasilitas 

Perpustakaan 

N 
78 78 78 78 

Pearson Correlation .327** .444** .588** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 . 

Y  Kepuasan 

Pengguna 

Perpustakaan 

N 78 78 78 78 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Model R R Square F Sig. 

1 .699(a) .489 23.563 .000 

a  Predictors: (Constant), X3  Fasilitas Perpustakaan, X1  Kinerja Pustakawan, X2  Koleksi Pustakawan 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 
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Lampiaran 11 
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Lampiran 12 
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