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ABSTRAKSI 

BMT Bangun Rakyat Sejahtera merupakan sebuah lembaga yang bergerak dalam 

bidang pelayanan simpan pinjam. BMT Bangun Rakyat Sejahtera mem-prioritaskan 

pemberian kredit bagi usaha kecil dan menengah (UKM). Banyaknya calon nasabah 

yang mengajukan kredit membuat BMT Bangun Rakyat Sejahtera kesulitan dalam 

menentukan calon nasabah yang berhak menerima kredit karena data yang diperoleh 

bersifat kualitatif dan belum adanya standar ketentuan skala kategorisasi kelayakan 

pencairan kredit terhadap nasabah. Hal ini yang menjadikan perlunya sebuah sistem 

pendukung keputusan yang mampu memberikan rekomendasi kelayakan pencairan 

kredit. 

 

Penelitian ini menggunakan metode Scoring System. Karena metode scoring system 

mampu menyajikan informasi yang awalnya berbentuk kualitatif menjadi informasi 

yang berbentuk kuantitatif. Dengan diterapkannya metode Scoring System pada 

permasalah ini, maka dihasilkan data akurat yang disajikan dalam bentuk kuantitatif 

berupa nilai kelayakan kredit yang sudah ditentukan standar kategorisasinya. Dalam 

menentukan kelayakan pencairan kredit terdapat 12 kriteria yang digunakan sebagai 

bahan perhitungan skala kategori. 

 

 Hasil penelitian dari sistem pendukung keputusan pecairan kredit menggunakan 

metode scoring system yang dibangun mampu memberikan rekomendasi kelayakan 

pencairan kredit dengan menghasilkan 5 skala kategori, yaitu : tidak layak, kurang 

layak, cukup layak, layak dan sangat layak. 

 

 

Kata Kunci : Scoring System, Sistem Pendukung Keputusan, BMT Bangun Rakyat 

Sejahtera, skala kategori  
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ABSTRACT 

 

BMT Bangun Rakyat Sejahtera is an institution which is engaged in savings and 

credit services. BMT Bangun Rakyat Sejahtera prioritize the provision of credit for 

small and medium businesses. The number of potential customers who apply for 

credit makes BMT Bangun Rakyat Sejahtera difficulty in determining the prospective 

customers are eligible to receive credit because the data obtained are qualitative and 

don’t have a standard provision categorization scale disbursement of credit 

worthiness of the customer yet. This makes the need for a decision support system 

that is able to provide recommendations disbursement of credit worthiness. 

 

This study uses Scoring System. Because scoring system able to present qualitative 

information that was originally shaped into the form of quantitative information. With 

the implementation of the method Scoring System on the problem, it produced 

accurate data are presented in the form of quantitative credit worthiness value 

specified standard categorization. Disbursement in determining credit worthiness 

there are 12 criteria used as a category scale calculations. 

 

The results of the decision support system of credit disbursement using the method 

scoring system that is built to provide recommendations on the feasibility of credit 

disbursement to produce 5 scale categories: unworthy, lacking decent, fairly decent, 

decent and very decent. 

 

Keywords: Scoring System, Decision Support Systems, BMT Bangun Rakyat 

sejahtera, scale category 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini permintaan kredit melalui Perusahaan-perusahaan financial 

sudah berkembang dengan sangat pesat. Kredit bukan hanya digunakan bagi 

masyarakat golongan menengah ke bawah saja melainkan oleh semua lapisan 

masyarakat untuk memenuhi kebutuhan hidup mereka. 

BMT Bangun Rakyat Sejahtera merupakan sebuah lembaga yang bergerak 

dalam bidang pelayanan simpan pinjam. BMT Bangun Rakyat Sejahtera mem-

prioritaskan kredit bagi usaha kecil dan menengah (UKM). Semakin tingginya 

masyarakat untuk mendapatkan kredit, membuat pihak BMT Bangun Rakyat 

Sejahtera kesulitan dalam menentukan siapa calon nasabah yang berhak 

mendapatkan kredit, dan proses penentuan kelayakan kredit nasabah masih 

dilakukan secara manual sehingga kurang efisien dalam pelaksanaannya. Di BMT 

Bangun Rakyat Sejahtera sebelum menentukan keputusan atas permohonan kredit 

kepada calon nasabah, kegiatan administrasi kredit meliputi kegiatan analisis 

kuantitatif dan kualitatif. Kegiatan administrasi kredit membutuhkan waktu yang 

lama disebabkan data yang diperoleh dari kegiatan administrasi kredit berupa data 

kualitatif sehingga proses pengambilan keputusan juga membutuhkan waktu lama 

karena data yang disajikan tidak berbentuk angka. Tidak adanya ketentuan skala 

standar kategorisasi juga menghambat pihak BMT Bangun Rakyat Sejahtera 

dalam proses pencairan kredit terhadap nasabah. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan penyelesaian 

menggunakan metode yang mampu menyajikan informasi yang awalnya 

berbentuk kualitatif menjadi informasi yang berbentuk kuantitatif. Untuk 

membantu mengatasi masalah tersebut, maka metode yang sesuai untuk 

penentuan kelayakan nasabah dalam pemberian kredit adalah metode Scoring 

System. Dengan diterapkannya metode Scoring System pada permasalah ini, maka 

dihasilkan data akurat yang disajikan dalam bentuk kuantitatif berupa nilai 

kelayakan kredit yang sudah ditentukan standarisasi kategorinya. Nilai kelayakan 

kredit tersebut digunakan oleh pengambil keputusan sebagai bahan pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan sehingga proses pengambilan keputusan terjadi 

dalam waktu yang lebih cepat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka rumusan 

masalah untuk pembuatan sistem ini yaitu : 

1. Bagaimana membuat suatu sistem yang dapat digunakan untuk pengambilan 

keputusan dalam pencairan kredit di BMT Bangun Rakyat Sejahtera? 

2. Bagaimana membuat sistem pengambilan keputusan dengan menggunakan 

metode scoring system? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari sistem yang dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Kriteria yang digunakan sebagai dasar penilaian di peroleh dari  BMT Bangun 

Rakyat Sejahtera. 
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2. Perhitungan kriteria dengan metode scoring system menggunakan skor standar, 

yang di setiap subkriterianya di beri skor 1, 2, 3, 4 dan 5. 

3. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini meliputi pada tahap pembuatan 

rekomendasi kelayakan pemberian pinjaman kredit terhadap calon nasabah. 

4. Penentuan skala kategorisasi berdasarkan kategorisasi jenjang (ordinal) dengan 

jumlah kategorisasi sebanyak 5 kategori yaitu sangat rendah, rendah, sedang, 

tinggi dan sangat tinggi. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Membuat sistem pendukung keputusan yang mampu memberikan rekomendasi 

kelayakan pencairan kredit nasabah kepada pihak BMT Bangun Rakyat 

Sejahtera. 

2. Mampu menerapkan metode scoring system dalam proses perhitungan skala 

standar kategosisasi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Memberikan rekomendasi kepada pihak BMT Bangun Rakyat Sejahtera 

tentang kelayakan pencairan kredit nasabah. 

2. Membantu pihak BMT Bangun Rakyat Sejahtera dalam mengambil keputusan 

dengan lebih cepat dan efisien.  



101 

 

BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem pendukung keputusan 

pencairan kredit yang telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Sistem yang dibangun dapat membantu proses pengambilan keputusan 

pencairan kredit dengan memberikan rekomendasi kelayakan pencairan kredit 

kepada pihak BMT Bangun Rakyat Sejahtera. 

2. Metode scoring system dengan menggunakan skala kategorisasi jenjang 

(ordinal) mampu menghasilkan 5 skala kategorisasi, yaitu : tidak layak, kurang 

layak, cukup layak, layak dan sangat layak yang dapat digunakan sebagai 

standar kategorisasi. 

 

7.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran untuk pengembangan 

sistem lebih lanjut, diantaranya sebagai berikut : 

1. Sistem pendukung keputusan pencairan kredit ini dapat dikembangkan seiring 

perkembangan kebutuhan pengguna sistem sehingga dapat meningkatkan 

kinerja sistem. 

2. Pengembangan lebih lanjut terhadap antarmuka sistem, sehingga sistem dapat 

lebih mudah digunakan (user-friendly). 
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3. Sistem pendukung keputusan pencairan kredit menggunakan metode scoring 

system dapat dikembangkan dengan menggunakan metode yang berbeda. 

4. Penambahan sistem back-up, sehingga data yang tersimpan lebih terjamin 

keamanannya. 
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LAMPIRAN A 

PERHITUNGAN STATISTIK DESKRIPTIF DAN RENTANG SKALA 

STANDAR KATEGORISASI 

 

1. Menentukan Jumlah Kriteria, Skor Minimal dan Skor Maksimal 

Jumlah Kriteria : 12 

Skor minimal  : 1 

Skor maksimal  : 5 

2. Menghitung statistik deskriptif 

- Rentang minimum (Xmin) = jumlah kriteria * skor minimal 

Xmin     = 12 * 1 

  = 12 

- Rentang maksimum (Xmax) = jumlah kriteria * skor maksimal 

Xmax = 12 * 5 

  = 60 

- Luas jarak sebaran  = Xmax – Xmin 

         = 60 – 12 

        = 48 

- Standar deviasi (σ) = luas jarak sebaran / 6 

= 48 / 6 

= 8 

- Mean teoritis (µ) = ½ (Xmax + Xmin) 

= ½ (60 + 12) 

= 36 
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3. Menghitung nilai rentamg skala standar kategorisasi  

- Kategori Sangat Rendah X ≤ µ - 1,5*σ 

Sangat rendah = X ≤ 36 – (1,5 * 8) 

          = X ≤ 24 

- Kategori Rendah µ - 1,5*σ < X ≤ µ - 0,5*σ 

Rendah = (36 – (1,5 * 8)) < X ≤ (36 – (0,5 * 8)) 

          = 24 < X ≤ 32 

- Kategori Sedang µ - 0,5*σ < X ≤ µ + 0,5*σ 

Sedang = (36 – (0,5 * 8)) < X ≤ (36 + (0,5 * 8)) 

          = 32 < X ≤ 40 

- Kategori Tinggi µ + 0,5*σ < X ≤ µ + 1,5*σ 

Tinggi = (36 + (0,5 * 8)) < X ≤ (36 + (1,5 * 8)) 

         = 40 < X ≤ 48 

- Kategori Sangat Tinggi X > µ + 1,5*σ 

Sangat tinggi = X > 36 + (1,5 * 8) 

                  = X > 48 

Keterangan : 

X = total skor dari perhitungan penjumlahan skor subkriteria 
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LAMPIRAN B 

Source Code Hitung Statistik Deskriptif dan Skala Standar Kategorisasi 

 

// menghitung jumlah kriteria 

 <tr> 

 <td>Jumlah Kriteria </td> 

 <td>=</td> 

 <td><strong> 

 <?  

 $queryn="select * from penilaian where id_nasabah='$kode' "; 

  $hasiln=mysql_query($queryn); 

 $JmlKriteria=mysql_num_rows($hasiln); 

  echo $JmlKriteria; 

 ?> 

</strong></td> </tr> 

<tr> 

<td>Skor Max</td> 

 <td>=</td> 

<td><strong> 

 <? //select max skor subkriteria 

 $queryn="select max(skor) As maxskor from subkriteria"; 

  $hasiln=mysql_query($queryn); 

 $maxnil=mysql_fetch_array($hasiln); 

 $maxnil=$maxnil[maxskor]; 

 echo $maxnil; 

  ?> 

        </strong></td></tr> 

<tr> 

<td>Skor Min </td> 

<td>=</td> 

<td><strong> 

<? //select min skor subkriteria 

 $queryn="select min(skor) As minskor from subkriteria"; 

  $hasiln=mysql_query($queryn); 

 $minnil=mysql_fetch_array($hasiln); 

 $minnil=$minnil[minskor]; 

 echo $minnil; 

  ?> 

        </strong></td></tr> 

<tr> 

<td>X min </td> 

<td>=</td> 

<td><?  // menghitung rentang minimum 

 $xmin =$minnil * $JmlKriteria ; 
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 echo $xmin ; 

  ?></td></tr> 

<tr> 

<td>X Max </td> 

<td>=</td> 

<td><? // menghitung rentang mmaksimum 

 $xmax =$maxnil * $JmlKriteria ; 

 echo $xmax ; 

  ?></td></tr> 

 <tr> 

 <td>Luas Jarak Sebaran </td> 

 <td>=</td> 

 <td><? // menghitung luas jarak sebaran  

 $lsebaran = $xmax - $xmin ; 

 echo $lsebaran ; 

  ?></td></tr 

<tr> 

<td>Standar Deviasi(&delta;) </td> 

<td>=</td> 

<td><? // menghitung standar deviasi 

 $deviasi = $lsebaran/6; 

 echo $deviasi ; 

  ?></td></tr> 

<tr> 

<td>Mean Teoritis (&mu;) </td> 

<td>=</td> 

<td><? // menghitung mean teoritis 

 $MeanT = ($xmax + $xmin)/2 ; 

 echo $MeanT ; 

  ?></td></tr> 

// menghitung total skor subkriteria 

<tr> 

<td>Jumlah Total Skor (X)</td> 

<td>=</td> 

<td><label><? $queryn="select sum(skor) As Totskor from penilaian where 

id_nasabah='$kode'  "; 

  $hasiln=mysql_query($queryn); 

 $Totskor=mysql_fetch_array($hasiln); 

 $Totskor=$Totskor[Totskor]; 

 echo $Totskor; 

 ?> </label></td> 

 </tr> 

  

// menghitung standar kategorisasi    

  <table width="510" border="1"> 

    <tr bgcolor="#996600"> 
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 <td colspan="4"><div align="center"><strong>Perhitungan Kategorisasi Standar 

</strong></div></td></tr> 

<tr bgcolor="#FFFF99"> 

<td width="244" bgcolor="#FFFF99">Sangat Rendah </td> 

<td width="70"> X </td> 

<td width="47"><div align="center">&le;</div></td> 

<td width="121"><?  

 $sr = $MeanT -(1.5 * $deviasi) ; // rumus sangat rendah 

 echo $sr ; 

  ?></td></tr> 

<tr bgcolor="#CDE2F1"> 

<td>Rendah</td> 

<td><?  echo $sr; 

  ?></td> 

<td><div align="center">&lt;  

          X  

      &le;</div></td> 

<td><?  

 $r = $MeanT -(0.5 * $deviasi) ; //rms rendah 

 echo $r ; 

  ?></td> 

</tr> 

<tr bgcolor="#FFFF99"> 

<td>Sedang</td>  

<td><?  echo $r;  // rumus sedang 

  ?></td> 

<td><div align="center">&lt;  

         X  

   &le;</div></td> 

<td><?  

 $s = $MeanT +(0.5 * $deviasi) ; 

 echo $s ; 

  ?></td> 

</tr> 

<tr bgcolor="#CDE2F1"> 

<td>Tinggi</td> 

<td><?  echo $s; // rumus tinngi 

  ?></td> 

<td><div align="center">&lt;  

         X         

      &le;</div></td> 

<td><?  

 $t = $MeanT +(1.5 * $deviasi) ; 

 echo $t ; 

  ?></td> 

    </tr> 
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<tr bgcolor="#FFFF99"> 

<td>Sangat Tinggi </td>  // sangat tinggi 

<td> X </td> 

<td><div align="center">&gt; </div></td> 

<td><?  

 echo $t ; 

  ?></td> 

</tr> 

<tr> 

<td height="44" colspan="4" valign="bottom"><div align="center"> 

<strong>Keputusan Pencairan </strong> </div></td> 

</tr> 

<tr bgcolor="#FFFF99"> 

<td colspan="4" bgcolor="#FFCC99"><div align="center"><strong> 

<? 

  // keputusan perhitungan standar kategorisasi  

  $hasil_spk="Penilaian Gagal "; 

  if( $Totskor <= $sr) 

  $hasil_spk="Penilaian Sangat rendah / Sangat Tidak Layak"; 

 else if($sr < $Totskor AND $Totskor<= $r ) 

    $hasil_spk= "Penilaian Rendah / Tidak Layak"; 

 else if($r < $Totskor AND $Totskor<= $s ) 

    $hasil_spk="Penilaian Sedang / Cukup Layak"; 

 else if($s < $Totskor AND $Totskor<= $t ) 

    $hasil_spk= "Penilaian Tinggi / Layak"; 

 else if($Totskor > $t ) 

    $hasil_spk= "Penilaian Sangat Tinggi / Sangat Layak"; 

      

 echo $hasil_spk; 

    

//simpan Hasil keputusan 

  $queryx="UPDATE penilaian  

   SET  spk  = '$hasil_spk'  WHERE id_nasabah = '$kode'" ; 

   $cursor = mysql_query($queryx); 

  ?> 

      </strong></div></td> 

    </tr> 

  </table> 
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LAMPIRAN C 

LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Dwi 

Status  : Marketing 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Siti Z 

Status  : Petugas 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan  √    

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Permata D 

Status  : Petugas 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Ferdi 

Status  : Marketing 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

√    

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Susilo 

Status  : Marketing 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan  √    

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

√    

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

√    
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Rahma 

Status  : Petugas 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   

 



119 
 

LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Astuti 

Status  : Petugas 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

  √  

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Wandi 

Status  : Marketing 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

√    

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

√    
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Nurul 

Status  : Petugas 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

√    

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Petunjuk pengisian :  

1. Tulislah nama dan status pekerjaan di tempat yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang sesuai pilihan anda, yaitu 

pada pernyataan No. 1 dengan pilihan Ya (Y) atau Tidak (T) dan pernyataan 

No.2 dengan pilihan Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS) dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

Nama  : Ultari 

Status  : Marketing 

1. Pernyataan Pengujian Fungsional Sistem 

No. Pernyataan Penilaian 

Y T 

1. Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √  

2. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data kriteria dengan baik  

√  

3. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data subkriteria dengan baik 

√  

4. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data nasabah dengan baik 

√  

5. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data jaminan dengan baik 

√  

6. Sistem dapat melakukan proses pengolahan (tambah, 

ubah, hapus) data pembiayaan dengan baik 

√  

7. Sistem dapat menampilkan hasil perhitungan dengan 

akurat 

√  

8. Sistem dapat melakukan proses cetak data laporan 

dengan baik 

√  

 

2. Pernyataan Pengujian Antarmuka Sistem 

No Pernyataan Penilaian 

SS S TS STS 

1. Sistem memiliki tampilan yang menarik  √   

2. Waktu yang dibutuhkan sistem untuk 

mengelola data relatif cepat 

 √   

3. Sistem mudah digunakan   √   

4. Sistem menampilkan pesan berhasil jika user 

memasukkan data yang benar 

 √   

5. Sistem menampilkan pesan kesalahan jika 

user memasukkan data yang salah 

 √   
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