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ABSTRAK 

 Salah satu hal yang strategis dalam rangka memperbaiki kualitas ekonomi 

masyarakat mikro, adalah hadirnya BMT sebagai suatu lembaga keuangan mikro 

syariah yang mandiri dan mengakar kepada masyarakat. Seorang anggota BMT 

akan memilih produk yang dapat membantu kebutuhan ekonomi mereka. Dalam 

rangka memberdayakan para pedagang kecil dan menengah agar peranannya 

dalam segala kegiatan ekonomi dapat meningkat, TAMZIS memberikan strategi 

pemasaran agar pedagang di Pasar Serangan mau menggunakan TAMZIS. 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis secara lengkap 

faktor-faktor yang menjadi penentu keputusan pedagang Pasar Serangan dalam 

penggunaan lembaga keuangan mikro syariah yang disini adalah TAMZIS, dan 

faktor-faktor yang memiliki kontribusi terbesar. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian data primer (data diperoleh secara langsung melalui wawancara dengan 

anggota TAMZIS), sedangkan apabila dilihat dari kedalaman analisisnya jenis 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Metode yang digunakan yaitu metode 

kuisioner dan wawancara. Teknik analisa data yang digunakan adalah Uji 

Validitas-Reliabilitas, Asumsi Klasik, Uji F, Uji Koefisisen Determinasi, Analisis 

Regresi Berganda dan Uji t. 

 Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel 

Marketing Mix, Lingkungan Sosial Budaya dan Psikologis berpengaruh positif 

dan signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut bersama-sama 

berpengaruh terhadap keputusan pedagang Pasar Serangan menggunakan 

TAMZIS. Hasil koefisien determinasi menunjukan 85,4% variabel keputusan 

konsumen (Y) dapat dijelaskan oleh variabel Marketing Mix (X1), Lingkungan 

Sosial Budaya (X2) dan Psikologis (X3). Sisanya, yaitu 14,6% merupakan 

pengaruh dari variabel bebas lainnya yang tidak dijelaskan oleh model penelitian. 

 

Kata Kunci:  Keputusan Pedagang, Marketing Mix, Lingkungan Sosial Budaya, 

Psikologis, Lembaga Keuangan Mikro Syariah 
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Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 
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 Śā' Ś es titik atas 

 Jim J Je 
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 Khā' Kh ka dan ha 

 Dāl D De 

 Źāl Ź zet titik di atas 

 Rā' R Er 
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 Gayn G Ge 
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 Kāf K Ka 

 Lām L El 

 Mīm M Em 
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 Waw W We 

 Hā' H Ha 

 Hamzah …‟… Apostrof 

 Yā Y Ye 



 

xiii 
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Ditulis 
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„iddah 

 

C. Tā' marbutah  di akhir kata. 
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Ditulis 
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(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 
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____ 

 

__ __ 
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Kasrah 
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Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 
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daraba 
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fahima 
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E. Vokal Panjang: 
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  Ditulis yas'ā 

3 kasrah + yamati Ditulis ī 
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  Ditulis bainakum 

2 fathah + waumati Ditulis au 
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syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf l-nya 

  Ditulis Asy-Syams 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 Perkembangan lembaga keuangan mikro dalam dua dasawarsa 

terakhir telah menjadi suatu wacana global yang diyakini oleh banyak pihak 

menjadi metode untuk mengatasi kemiskinan. Munculnya banyak lembaga 

keuangan yang beroperasi berdasarkan syariah, termasuk di dalamnya 

lembaga keuangan mikro syariah yang lebih menarik anggota terutama mereka 

yang memiliki usaha menengah kebawah. Ini bisa menjadi bukti awal 

diterimanya dengan baik sistem ekonomi berdasarkan syariah di tengah 

masyarakat. 

Untuk mengatasi hambatan operasionalisasi daerah dan menjangkau 

usaha masyarakat kecil menengah, memunculkan usaha untuk mendirikan 

bank dan lembaga keuangan mikro syariah, seperti BMT (Baitul Mal wat 

Tamwil).
1
 Baitul Mal wat Tamwil merupakan salah satu lembaga keuangan 

mikro syariah yang diharapkan mampu menjangkau masyarakat yang berada 

di lapisan bawah. BMT terbentuk sebagai lembaga dengan model sederhana 

yang mampu berfungsi sebagai jantung kegiatan ekonomi umat pada lapisan 

bawah. Perkembangannya semakin baik yang disebabkan karena lembaga 

keuangan mikro syariah lebih mandiri dan mengakar kepada masyarakat. 

Selain itu, sistem prosedur simpanan yang sederhana dan pembiayaan yang 

                                                           
1
 Heri Sudarsono, Lembaga keuangan mikro syariah dan Lembaga Keuangan Syariah: 

Deskripsi dan Ilustrasi, edisi ke 2 (Yogyakarta: Ekonisia, 2004), hlm. 97. 



2 

 

 

murah serta jangkauan pelayanan yang luas ini menjadikan nilai tambah bagi 

lembaga keuangan mikro syariah. Keberadaan BMT masih cukup strategis 

mengingat BMT mempunyai akses dalam menjangkau masyarakat level 

bawah, sehingga bisa menjadi stimulator bagi pertumbuhan ekonomi 

masyarakat.
2
 

TAMZIS sebagai lembaga keuangan mikro syariah dalam Bussines 

Plan 2012 nya merumuskan tiga konsentrasi yang akan dikembangkan.
3
 

Antara lain, penerapan multi akad dalam transaksi syariah dengan anggota. 

Kedua, pembangunan kualitas sumber daya manusia yang mumpuni. Dan 

ketiga, TAMZIS ingin memberi kemanfaatan lebih sehingga keberadaan 

lembaga keuangan mikro syariah dapat dinikmati umat keseluruhan. Dalam 

hal ini, TAMZIS ingin meningkatkan kualitasnya dengan menjadikan tolak 

ukur kepuasan dari anggotanya. 

Motivasi anggota untuk memilih suatu produk adalah manfaat yang 

diperoleh dari produk tersebut. Produk yang digunakan nantinya dapat 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan sehingga tercipta kepuasan. Dari 

keinginan inilah memunculkan keputusan seorang konsumen untuk 

menggunakan suatu produk.  

Menurut Imam Hanafi ada beberapa kategori yang dapat menarik 

seorang anggota untuk mau menggunakan jasa pada lembaga keuangan mikro 

                                                           
2
 Anies Baswedan,  “ Dinamika, TAMZIS Ikuti BMT SUMMIT 2012,” Tamaddun, Edisi 

37, Th. Ke-8 (Januari-Februari 2013), hlm.31.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

3
 Dikutip dari www.tamzis.com dalam bussines plan 2012, “Penerapan Multi Akad 

Syariah; Upaya Memberi Kemanfaatan Lebih,” diakses pada 28 Desember 2012. 

http://www.tamzis.com/
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syariah.
4
 Salah satunya yaitu marketing mix yang berasal dari dalam 

perusahaan jasa. Marketing mix dikatakan berhasil apabila dapat memberikan 

sesuatu yang bisa membuat anggota merasa puas sehingga menggunakan jasa 

lembaga keuangan mikro syariah yaitu TAMZIS. Motivasi seseorang untuk 

menggunakan jasa lembaga keuangan mikro syariah bisa berasal dari dalam 

diri maupun luar diri konsumen tersebut.
5
 Dari dalam diri konsumen bisa 

berupa dorongan psikologis, sedangkan dari luar konsumen dapat dipengaruhi 

oleh lingkungan sosial budaya.
6
 

Anggota TAMZIS disini adalah pedagang yang memiliki usaha mikro. 

Maka memberikan informasi yang jelas serta pelayanan yang baik merupakan 

hal yang sangat penting dalam memasarkan produk lembaga keuangan mikro 

syariah. Pedagang biasanya menggunakan produk dari TAMZIS seperti 

simpanan dan pembiayaan (pinjaman). 

Dalam rangka memberdayakan para pedagang kecil dan menengah 

agar perananya dalam segala kegiatan ekonomi dapat meningkat dan dapat 

memperluas pangsa pasar dalam kegiatan produksi, distribusi nasional serta 

memperkuat daya saingnya, BMT direncanakan sebagai gerakan nasional 

dalam rangka memperdayakan masyarakat lapisan sampai bawah. Antusias 

                                                           
4
 Imam Hanafi, “Faktor–Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam 

Memanfaatkan Fasilitas Pembiayaan Pada BMT Amratani Utama Yogyakarta,” Skripsi, Program 

Studi Keuangan Islam, Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2007), hlm. 

46. 

5
  Rosyita, “Faktor–Faktor Yang Memperngaruhi Motivasi Nasabah  menggunakan jasa 

BMT Taruna Yogyakarta,” Skripsi, Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia (2004), hlm 32. 

6
  Basu Swastha Dharmmesta dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran Analisa 

Perilaku Konsumen (Yogyakarta: BPFE, 2000), hlm. 17. 
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masyarakat akan lembaga keuangan mikro syariah sangat besar, terbukti 

banyak BMT telah berdiri dan tersebar diseluruh Indonesia. Sehingga BMT 

semakin diminati masyarakat dan semakin banyaknya para pemikir ekonomi 

syariah di Indonesia yang terus memperjuangkan kemajuan lembaga keuangan 

berdasarkan syariah Islam. 

Dalam penelitian Siti Arbaroni Suprihatin menyimpulkan bahwa faktor 

psikologis dan faktor lingkungan berpengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk.
7
 Begitupun dengan Asilah Indah 

Susanti menyimpulkan bahwa faktor marketing mix dapat berpengaruh 

signifikan secara simultan maupun parsial.
8
 Penelitian ini menggunakan tiga 

variabel dari penelitian terdahulu, yaitu marketing mix, lingkungan sosial 

budaya, dan psikologis. 

Dari latar belakang di atas, bagaimana respon masyarakat khususnya 

pedagang Pasar Serangan yang menjadi anggota Tamzis Baituttamwil Cabang 

KH. Dahlan terhadap upaya-upaya yang dilakukan oleh Tamzis dalam rangka 

meningkatkan konsep pemasarannya dengan melihat sejauh mana perilaku 

konsumen dalam memutuskan memilih TAMZIS. Untuk itu penelitian ini 

mengambil judul “Faktor Penentu Keputusan Pedagang Dalam Penggunaan 

                                                           
7
 Siti  Arbaroni, “Perilaku Nasabah Dalam Mengambil Keputusan Memilih Produk BMT 

Budi Mulia Prambanan Yogyakarta,” Skripsi, Program Studi Keuangan Islam, Fakultas Syariah 

dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2005), hlm. 96. 

8
 Asilah Susanti, “Faktor- Faktor yang Mempengaruhi preferensi Nasabah Terhadap 

Produk Simpanan Wadi‟ah yad Dhamanah di BMT Rizki Amanah Prambanan Yogyakarta,” 

Skripsi, Program Studi Keuangan Islam, Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (2005), hlm. 84. 
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Lembaga Keuangan Mikro Syariah (Studi Kasus pada Anggota Tamzis 

Baituttamwil Cabang KH. Dahlan di Pasar Serangan Yogyakarta)”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah 

Apakah faktor marketing mix, lingkungan sosial budaya dan psikologis 

berpengaruh positif terhadap keputusan pedagang dalam penggunaan lembaga 

keuangan mikro syariah? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara 

lengkap tentang pengaruh faktor marketing mix, lingkungan sosial budaya 

dan psikologis terhadap keputusan pedagang Pasar Serangan dalam 

penggunaan lembaga keuangan mikro syariah. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain : 

a. Aspek Teoritis 

1) Sebagai tambahan kajian pustaka untuk pengembangan 

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen pemasaran 

maupun marketing pada suatu lembaga keuangan mikro syariah. 

2) Sebagai bahan kajian dan informasi bagi penelitian di masa 

mendatang yang berkaitan dengan masalah ini.  
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b. Aspek Praktis 

 Bagi lembaga, dapat membantu mengetahui gambaran dan 

permintaan segmen pasar yang dituju khususnya anggota lembaga 

keuangan mikro syariah dan mengetahui posisi perusahaan dalam 

tingkat persaingan yang ada, sehingga dapat dijadikan sebuah dasar 

pengambilan keputusan atau kebijakan manajemen dalam upaya 

pengembangan produk lembaga keuangan mikro syariah, ekspansi 

pasar dan menarik perhatian masyarakat untuk menjadi anggota. 

D. Sistematika Pembahasan 

Bab pertama merupakan pendahuluan yang menjadi kerangka 

pemikiran dari bab-bab berikutnya. Berisi latar belakang masalah yang 

menguraikan alasan dan motivasi penelitian, selanjutnya pokok masalah 

mencakup permasalahan yang timbul dalam penelitian, kemudian tujuan dan 

manfaat penelitian ini dijabarkan agar pembaca mengetahui apa yang menjadi 

tujuan dan manfaat penelitian. 

Bab kedua memaparkan tentang landasan teori. Bab ini mencakup 

telaah pustaka dari penelitian terdahulu, landasan teori yang membahas teori 

yang digunakan penulis dalam penelitian. Dilanjutkan dengan kerangka 

teoritik dan pengembangan hipotesis sebagai hasil kesimpulan sementara. 

Bab ketiga mencakup tentang metode penelitian yang terdiri dari 

sumber dan jenis data, populasi dan sampel penelitian, variabel yang 

digunakan serta teknik analisis data.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan di Bab 

terdahulu, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Secara parsial variabel Marketing Mix berpengaruh positif terhadap 

keputusan pedagang Pasar Serangan menggunakan TAMZIS 

2. Secara parsial variabel Lingkungan Sosial Budaya berpengaruh positif 

terhadap keputusan pedagang Pasar Serangan menggunakan TAMZIS 

3. Secara parsial variabel Psikologis berpengaruh positif terhadap keputusan 

pedagang Pasar Serangan menggunakan TAMZIS. 

4. Marketing Mix, Lingkungan Sosial Budaya, dan Psikologis bersama sama 

berpengaruh terhadap keputusan pedagang Pasar Serangan menggunakan 

TAMZIS 

5. Dari hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 85,4% variabel 

keputusan konsumen (Y) dapat dijelaskan oleh variabel Marketing Mix 

(X1), Lingkungan Sosial Budaya (X2) dan Psikologis (X3). Sedangkan 

14,6% adalah pengaruh dari variabel bebas lainnya yang tidak dijelaskan 

oleh model penelitian. 
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B. SARAN 

1. Peningkatan kinerja dan tanggap terhadap masalah yang dihadapi 

pedagang terkait dengan masalah ekonomi khususnya, sehingga 

diharapkan TAMZIS dapat memberikan solusi dengan berbagai produk 

yang dimiliki. 

2. TAMZIS lebih mengoptimalkan penerapan produk dengan sistem bagi 

hasil yang merupakan ciri/keunggulan sistem syariah, karena selama ini 

pembiayaan dengan margin. 

3. Peningkatan pemahaman anggota/pedagang tentang sistem ekonomi Islam 

sehingga diharapkan anggota/pedagang menggunakan produk TAMZIS 

bukan semata-mata untuk memenuhi kebutuhannya tetapi juga memahami 

alasan menggunakan pinjaman atau simpanan yang berbasis syariah. 

C. KETERBATASAN 

Penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut: 

1. Sampel penelitian ini hanya pada salah satu target pasar dari TAMZIS 

Baitutamwil Cabang KH. Dahlan, yaitu Pasar Serangan Yogyakarta. 

2. Responden yang terdapat dalam penelitian ini hanya 80 orang yang 

ditemui di Pasar Serangan Yogyakarta. 

3. Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari 3 yaitu Marketing 

Mix, Lingkungan Sosial Budaya dan Psikologis. 

 

 



93 

 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Al-Qur’an 

Departemen Agama RI, Al-„Aliyy: Al-Qur‟an dan Terjemahannya, Bandung: CV 

Penerbit Diponegoro, 2000. 

Buku 

Alma, Buchari dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah, Bandung: 

Alfabeta, 2009. 

Amirrulah, Perilaku Konsumen, Yogyakarta: Graha Ilmu, 2002. 

Davidoff, L. L., Psikologi Suatu Pengantar, Jilid 1, Jakarta: Erlangga, 1988. 

Dharmmesta, Basu Swastha dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran 

Analisa Perilaku Konsumen, Yogyakarta: BPFE, 2000. 

Engel, Blackwell, Roger D. and Miniard, Paul W., Perilaku Konsumen, Jilid 1, 

Edisi Keenam, Jakarta: Binarupa, 1994. 

Ghozali, Imam, Aplikasi Analisis Mulitivariate Dengan Program SPSS, 

Semarang: Badan Penerbit Univesitas Dipongoro, 2007. 

Indriantoro, Nur dan Drs. Bambang Supomo, M.Si, Akuntan, Metodologi 

Penelitian Bisnis: Untuk Akuntansi dan Manajemen, Yogyakarta: BPFE 

Fakultas Ekonomi UGM, 2009. 

Kartajaya, Hermawan dan M. Syakir Sula, Syari’ah Marketing, Bandung: Mizan 

Pustaka, 2006. 

Kotler, Philip dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Jakarta: Erlangga, 

2001. 

Mangkunegara, Perilaku konsumen. Edisi Revisi, Bandung: PT. Refika Aditama, 

2002. 

Mardalis, Metode Penelitian. Suatu Pendekatan Proposal, Jakarta: PT Bumi 

Aksara, 1999. 

Muhammad, Teknik Perhitungan Bagi Hasil dan Profit Margin pada Lembaga 

keuangan mikro syariah Syariah, Yogyakarta: UII Press, 2001. 

Nazir, Moh., Metode Penelitian, Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003. 



94 

 

 

Qordhawi, Yusuf, Norma dan Etika Ekonomi Islam, Jakarta: Gema Insani Press, 

2001. 

Santoso, Singgih, Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik, Jakarta: PT Elex 

Media Komputindo, 2000. 

Schiffman, Leon G. dan Leslie Lazar Kanuk, Perilaku Konsumen, Jakarta: Indeks, 

2008. 

Singarimbun dan Effendi, Metode Venelitian Survei, Jakarta: LP3ES, 1995. 

Stanton, William J.  Prinsip Pemasaran, Edisi Ketujuh, Jakarta: Erlangga, 1996. 

Subagyo dan Djarwanto, Statistik Induktif, Yogyakarta: BPFE, 2005. 

Sudarsono, Heri, Lembaga keuangan mikro syariah dan Lembaga Keuangan 

Syariah: Deskripsi dan Ilustrasi, edisi ke 2, Yogyakarta: Ekonisia, 2004. 

Sugiyono, Metode Peneltian Bisnis, Bandung: Alfabeta, 2004. 

Suharsimi Arikunto,  Prosedur Penelitian : Suatu Pendekatan Praktek, Edisi 

Revisi V, Jakarta: Rineka Cipta, 2002. 

Umar. Husein, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, Jakarta: Gramedia 

Pustaka Utama, 2000. 

Yusanto, M Ismail dan Widjajakusuma M Karebet, Menggagas Bisnis Islami, 

Jakarta: Gema Insani  Press, 2002. 

Lain-Lain 

Anies Baswedan,“Dinamika, TAMZIS Ikuti BMT SUMMIT 2012,” Majalah 

Tamaddun, Edisi 37, Th. Ke-8 (Januari-Februari 2013). 

Asilah Indah Susanti,“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Preferensi Nasabah 

Terhadap produk Simpanan Wadi‟ah yad Dhamanah di BMT Rizki 

Amanah Prambanan Yogyakarta,” Skripsi, Program Studi Keuangan Islam, 

Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2005. 

Bunga Geofanny Fredereca dan Chairy,”Pengaruh Psikologi Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Kembali Smartphone Blackberry, Jurnal, 

Manajemen Teori dan Terapan | Tahun 3, No. 2 (Agustus 2010). 

Desy Aprianty,”Analisis Pengaruh Psikologis, Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Di Lingkungan Mahasiswa Politeknik 

Negeri Sriwijaya,” Jurnal,  Ilmiah Orasi–Edisi Ke-VI (November 2011). 



95 

 

 
 

Dikutip dari www.tamzis.com dalam bussines plan 2012 ,“Penerapan Multi Akad 

Syariah; Upaya Memberi Kemanfaatan Lebih,” diakses pada 28 Desember 

2012. 

Erna Kartika,“Analisis Faktor Eksternal Yang Mempengaruhi Keputusan 

Membeli Mobil Toyota Avanza dan Daihatsu Xenia di Medan,” Jurnal, 

Universitas Sumatera Utara Repository, 2008. 

Rosyita,“Faktor–Faktor Yang Memperngaruhi Motivasi Nasabah  menggunakan 

jasa BMT Taruna Yogyakarta,” Skripsi, Fakultas Ekonomi Universitas 

Islam Indonesia, 2004. 

Siti  Arbaroni, “Perilaku Nasabah Dalam Mengambil Keputusan Memilih Produk 

BMT Budi Mulia Prambanan Yogyakarta,” Skripsi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 2005. 

Taufiq Adi Rahmanie,“Faktor Psikologis, Lingkungan Dan Bauran Pemasaran 

Yang Mempengaruhi Pembelian Sepeda Motor Studi Pada Konsumen 

Sepeda Motor Bebek 4-Tak Merk Suzuki Dan Honda Di Kota 

Banjarmasin,” Jurnal, WACANA Vol. 13 No.2. April 2010. 

 

 

 

http://www.tamzis.com/


 

I 

 

LAMPIRAN I 

Terjemahan QS. Al-Baqarah 168 

“ Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di 

bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena 

sesungguhnya syaitan itu adalah musush yang nyata bagimu.” 

 

Terjemahan QS. Al-Baqarah 222 

“…. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang taubat dan menyukai 

orang-orang yang mensucikan diri.” 

 

Terjemahan QS. An-nisa 86 

“Apabila kamu dihormati dengan suatu penghormatan, maka balaslah 

penghormatan itu dengan yang lebih baik, atau balaslah (dengan yang serupa). 

Sesungguhnya Allah memperhitungkan segala sesuatu.” 

 

Terjemahan QS. Al-Hujurat 13 

“ Hai manusia, sesungguhnya Kami menciptakan kamu dari seorang laki-laki dan 

seorang perempuan dan menjadikan kamu berbangsa-bangsa dan bersuku-suku 

suoaya kamu saling kenal mengenal. Sesungguhnya orang paling mulia di antara 

kamu di sisi Allah ialah orang yang paling bertakwa di antara kamu. 

Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi Maha Mengenal.” 
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KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

FAKULTAS SYARI’AH DAN HUKUM 

YOGYAKARTA 

Lampiran II 

 

Alamat : JL. Marsda Adisucipto Telp/Fax. (0274) 512840 

Yogyakarta Nomor  : UIN.02/KUI/008/2013 

Lamp.  : 

Hal  : Rekomendasi Riset 

Yogyakarta, 17 Januari 2013 

Kepada Yth: 

Kepala Cabang TAMZIS Baituttamwil 

JL. KH. Ahmad Dahlan 

di- Yogyakarta Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Berkenaan dengan penyelesaian tugas penyusunan skripsi, mahasiswa 

kami perlu melakukan penelitian guna memperoleh data yang akurat. Oleh 

karena itu kami mohon bantuan dan kerjasama untuk memberikan izin bagi 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum: 

Nama   : Septiana Tri Kusmiarti 

NIM   : 09390163 

Semester  : VII 

No. Telp.  : 085729112449 

Program Studi  : Keuangan Islam 

Judul Skripsi  :  

 

 

Data yang dibutuhkan : Data anggota dengan kuisioner 

Waktu Penelitian : 22 Januari 2013 sampai selesai 

 Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb  

 

 

 

 



 

III 

 

 

 

 

Assalamualaikum Wr Wb 

 Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Septiana Tri Kusmiarti 

Nim : 09390163 

Judul : FAKTOR PENENTU KEPUTUSAN DALAM PENGGUNAAN 

LEMBAGA KEUANGAN MIKRO SYARIAH (Studi Kasus pada 

Anggota TAMZIS Baituttamwil Cabang KH. Dahlan di Pasar 

Serangan Yogyakarta) 

memohon dengan segala hormat kepada Bapak/ Ibu/ Saudara/I untuk mengisi 

angket penelitian ini. Penelitian ini bersifat akademis, sehingga kerahasiannya 

terjaga. Kesungguhan dan kejujuran Bapak/ Ibu/ Saudara/ I dalam mengisi angket 

ini merupakan faktor penunjang dalam keberhasilan penelitian ini. 

 Demikian permohonan saya, atas kesediaan waktu yang telah diberikan 

saya ucapkan terimakasih. 

 Wassalamu’alaikum Wr Wb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/I 

Anggota TAMZIS Baituttamwil 

Cabang KH. Ahmad Dahlan 

 

Hormat saya 

 
Septiana Tri Kusmiarti 



 

IV 

 

Lampiran III 

PERTANYAAN UMUM  

1. Nama/ Inisial Anda ? …….. 

2. Jenis Kelamin Anda ?   Laki Laki  Perempuan 

3. Berapakah Usia Anda? 

 a. Kurang dari 25 tahun  c. 40 – 50 Tahun 

 b. 25 – 40 tahun   d. Lebih dari 50 Tahun 

4. Apa pendidikan terakhir Anda ?   

a. SD  c. SMA/ SMK 

 b. SMP d. Perguruan Tinggi 

5. Sudah berapa lama Anda berjualan ? 

a. 1 – 2 Tahun  c. 3 – 7 Tahun 

b. 2 – 3 Tahun  d. Lebih dari 10 tahun 

6. Sudah berapa lama Anda menjadi anggota TAMZIS? 

 a. Kurang dari 6 bulan  c. 2 – 3 tahun 

 b. 7 – 12 bulan   d. Lebih dari 4 tahun/ lainnya… 

7. Usaha apa yang Anda jalani ? 

a. Pedagang Sayur/buah  c. Pedagang Makanan +   

         Camilan Snack 

 b. Pedagang Daging   d. Pedagang lainnya…… 

8. Produk TAMZIS apa yang Anda gunakan? 

a. Simpanan/ Tabungan 

b. Pembiayaan / Pinjaman 

c. Investasi / Ijabah 

d. Lainnya….. 

9. Untuk apa saja alokasi pembiayaan usaha kecil dari BMT?  

a. Untuk usaha  

b. Untuk pengeluaran rumah tangga  

c. Untuk konsumsi  

d. Lainnya… 
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Lampiran IV 

Pilihlah jawaban sesuai dengan kenyataan yang anda alami ketika memilih jasa 

lembaga keuangan mikro syariah (TAMZIS) dengan produk yang anda gunakan. 

Dengan pilihan jawaban: 

 

 

 

 

 

Besar harapan saya jika anda dapat membantu untuk mengisi kuisioner ini. Atas 

partisipasi anda saya ucapkan terimakasih. 

FAKTOR MARKETING MIX ( BAURAN PEMASARAN) 

 

 

 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  Produk yang diberikan TAMZIS sangat membantu saya      

2.  Saya menggunakan produk pembiayaan/pendanaan      

3.  
Promosi yang dilakukan TAMZIS mendorong saya 

untuk mengajukan pembiayaan 
     

4.  Biaya administrasi di TAMZIS murah      

5.  Saya melakukan pembiayaan didatangi oleh TAMZIS      

6.  Kantor TAMZIS dekat dengan pasar saya      

7.  
Karyawan TAMZIS berpenampilan rapi, bersih, dan 

sopan 
     

8.  
Saya mendapat kalender dari TAMZIS setiap pergantian 

tahun 
     

9.  Prosedur pembiayaan TAMZIS mudah      

10.  Jaminan yang diminta TAMZIS ringan      



 

VI 

 

FAKTOR LINGKUNGAN BUDAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  
Saya menjadi anggota TAMZIS karena ada keluarga 

saya yang menggunakan 
     

2.  
Saya tertarik pada TAMZIS karena rekomendasi dari 

marketing TAMZIS 
     

3.  
Saya menjadi anggota TAMZIS karena banyak teman 

saya yang menggunakan  
     

4.  

Saya tertarik mengajukan pembiayaan pada TAMZIS 

setelah melihat saudara/ teman mendapatkan dana 

pembiayaan yang diajukan 

     

5.  
Saya mengajukan pembiayaan karena telah mengenal 

dengan baik salah satu/ lebih karyawan pada TAMZIS 
     

6.  
Atas anjuran keluarga saya menggunakan produk 

TAMZIS 
     

7.  
Saya menjadi anggota TAMZIS karena ajakan 

kelompok tertentu  
     

8.  
Saya menjadi anggota TAMZIS karena pengaruh 

pendidikan saya 
     

9.  
Saya menjadi anggota TAMZIS karena referensi 

anggota TAMZIS yang lain 
     

10.  
Saya menggunakan produk TAMZIS karena situasi 

ekonomi 
     



 

VII 

 

FAKTOR PSIKOLOGIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  
Saya menjadi anggota karena TAMZIS tidak 

membedakan kelas sosial 
     

2.  
Saya mengajukan pembiayaan karena keinginan saya 

sendiri 
     

3.  
Saya merasa pelayanan yang diberikan TAMZIS 

diberikan ramah 
     

4.  Saya merasa ikut memiliki TAMZIS      

5.  
Saya mengerti dengan produk TAMZIS selain 

Tabungan 
     

6.  
Saya menggunakan produk TAMZIS karena rasa ingin 

tahu 
     

7.  
Saya merasa TAMZIS sudah sesuai dengan tuntunan 

Syariah Islam 
     

8.  
Saya bertanggungjawab terhadap amanat yang diberikan 

oleh TAMZIS 
     

9.  
Saya menggunakan produk TAMZIS sudah terjamin 

keamanannya 
     

10.  
Saya menggunakan produk TAMZIS karena 

pemahaman yang baik saya 
     



 

VIII 

 

Keputusan Menggunakan TAMZIS 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  Produk TAMZIS sudah sesuai dengan kebutuhan saya      

2.  
Produk TAMZIS sudah sesuai dengan saran 

teman/sahabat saya 
     

3.  
Produk Tamzis sudah sesuai dengan pilihan keluarga 

saya 
     

4.  
Saya menggunakan Lembaga Keuangan Mikro Syariah 

hanya TAMZIS saja 
     

5.  
Ada pertimbangan khusus kenapa saya menggunakan 

TAMZIS 
     

6.  
Saya memiliki pilihan lain selain TAMZIS, tapi saya 

tetap memilih TAMZIS 
     

7.  
Saya sudah tepat dalam memilih TAMZIS sebagai 

pemberi modal usaha saya 
     

8.  
Saya menggunakan TAMZIS merupakan keputusan 

yang sudah tepat 
     

9.  Saya puas terhadap pelayanan TAMZIS      

10.  Saya akan kembali menggunakan produk TAMZIS      



 

IX 

 

LAMPIRAN V 

DATA KARATERISTIK RESPONDEN 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-Laki 14 17.5 17.5 17.5 

Perempuan 66 82.5 82.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 25 Tahun 1 1.3 1.3 1.3 

> 25 Tahun - 40 Tahun 24 30.0 30.0 31.3 

> 40 Tahun - 50 Tahun 28 35.0 35.0 66.3 

> 50 Tahun 27 33.8 33.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan_Terakhir 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 35 43.8 43.8 43.8 

SMP 17 21.3 21.3 65.0 

SMA/SMK 25 31.3 31.3 96.3 

Perguruan Tinggi 3 3.8 3.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Lama_Jualan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

> 1 Tahun - 2 Tahun 5 6.3 6.3 6.3 

> 2 Tahun - 3 Tahun 10 12.5 12.5 18.8 

> 3 Tahun - 7 Tahun 20 25.0 25.0 43.8 

> 7 Tahun 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

X 

 

 

Lama_Jadi_Anggota 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 6 bulan 5 6.3 6.3 6.3 

> 7 bulan - 12 bulan 7 8.8 8.8 15.0 

> 2 Tahun - 3 Tahun 68 85.0 85.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Usaha_Dagang 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Pedagang Sayur/Buah 21 26.3 26.3 26.3 

Pedagang Daging/Ikan 12 15.0 15.0 41.3 

Pedagang makanan/ kelontong 25 31.3 31.3 72.5 

Pedagang Lain(Tahu,Daun,Arang) 22 27.5 27.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

Produk_TAMZIS 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Tabungan 18 22.5 22.5 22.5 

Pinjaman 62 77.5 77.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 

Alokasi_Pembiayaan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Usaha 63 78.8 78.8 78.8 

Konsumsi 17 21.3 21.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 



 

XI 

 

LAMPIRAN VI 

DATA KEPUTUSAN RESPONDEN 

MARKETING MIX 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 

4 2 1 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 3 2 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 2 2 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 1 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

XII 

 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 3 2 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 2 2 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 1 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 3 2 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 2 2 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 



 

XIII 

 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

 

LINGKUNGAN SOSIAL BUDAYA 

LSB1 LSB2 LSB3 LSB4 LSB5 LSB6 LSB7 LSB8 LSB9 LSB10 

4 4 4 2 5 5 4 2 5 3 

5 5 5 2 3 2 3 4 3 5 

3 3 4 3 2 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 5 5 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 5 5 2 2 3 3 3 4 

4 3 3 5 5 5 5 4 2 2 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 

4 4 5 2 2 2 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 3 

3 3 3 5 5 5 3 3 5 5 

3 4 5 5 5 5 3 3 3 4 

5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 

5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 

4 3 5 5 5 5 5 4 3 3 

5 4 5 3 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 

4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 

4 4 4 2 5 3 4 2 3 3 

3 3 5 2 3 2 3 4 3 5 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 



 

XIV 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 2 2 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 

4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 

3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 

4 3 3 2 2 2 4 4 2 2 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 

3 4 4 2 2 2 4 3 3 4 

4 4 4 2 2 2 2 2 3 4 

4 4 2 3 3 2 4 4 3 4 

4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 

5 4 5 3 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 2 3 3 4 4 4 5 

4 2 1 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 

4 4 4 2 3 3 4 2 1 3 

3 3 5 2 3 2 3 4 3 5 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 2 2 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 

4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 

3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 

4 3 3 2 2 2 4 4 2 2 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 



 

XV 

 

3 4 4 2 2 2 4 3 3 4 

4 4 4 2 2 2 2 2 3 4 

4 4 2 3 3 2 4 4 3 4 

4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 1 1 2 3 3 3 4 

 

PSIKOLOGIS 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 

3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

3 5 3 5 5 5 4 5 5 4 

3 5 3 4 5 5 4 4 4 3 

3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 

4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

3 5 3 2 4 5 4 2 4 3 

4 3 4 4 5 3 3 4 3 2 

4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 

4 3 4 5 5 5 5 4 4 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 2 4 2 5 2 2 2 2 2 

2 3 2 4 5 3 2 4 2 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 3 5 5 4 3 3 3 3 1 

3 3 3 3 5 3 3 3 4 1 

2 3 2 3 5 3 3 3 4 2 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 5 3 4 3 3 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

3 5 3 2 2 5 4 2 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 3 3 4 4 3 1 

5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 

4 3 4 3 5 3 3 3 5 3 



 

XVI 

 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 3 4 4 5 3 4 4 2 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 

3 5 3 5 4 5 4 5 4 3 

3 3 3 4 5 3 4 4 5 5 

3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 

3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 1 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 3 3 2 3 3 3 5 

4 2 4 3 5 2 2 3 3 5 

1 4 1 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 4 5 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 



 

XVII 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 

5 5 5 3 3 4 5 5 5 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

KEPUTUSAN KONSUMEN 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 

4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 

3 5 5 3 3 5 3 3 2 4 

4 5 4 3 4 5 3 4 3 3 

4 5 5 3 4 5 3 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

3 5 5 4 5 5 4 3 5 3 

5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 

5 5 3 4 3 5 4 5 4 2 

4 4 4 2 5 4 2 4 5 3 

3 4 5 4 5 4 4 3 2 4 

5 2 3 3 5 2 3 5 5 3 

4 4 5 3 5 4 3 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 2 5 5 2 5 2 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 

5 3 3 3 5 3 3 5 5 3 

3 5 3 3 5 5 3 3 5 3 

3 4 5 3 3 4 3 3 5 3 

5 4 5 3 4 4 3 5 3 2 

5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 

5 3 5 3 3 3 3 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

2 4 2 2 4 4 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 

5 5 5 3 5 5 3 5 2 5 



 

XVIII 

 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

3 5 5 3 3 5 3 3 2 4 

4 5 4 3 4 5 3 4 3 3 

4 5 4 3 4 5 3 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 

5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 

3 5 4 5 3 5 5 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 

2 3 3 4 3 3 4 2 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 

3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 

4 2 3 3 3 2 3 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 

2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 

3 3 3 3 5 3 3 3 2 3 

3 4 3 3 5 4 3 3 2 3 

3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 

4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

2 4 1 5 4 4 5 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 5 5 3 4 3 4 

5 5 5 3 5 5 3 5 2 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 1 

3 5 5 4 5 5 4 3 2 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 

5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 4 3 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 4 2 4 3 



 

XIX 

 

4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 

5 4 3 4 4 4 4 3 2 3 

4 2 3 3 3 2 3 4 2 2 

4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 

2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 2 4 5 4 4 4 2 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 

 

HASIL COMPUTE VARIABEL 

MM LSB P KK 

32,00 38,00 42,00 38,00 

36,00 37,00 40,00 36,00 

39,00 37,00 32,00 38,00 

39,00 45,00 35,00 39,00 

50,00 50,00 41,00 46,00 

50,00 50,00 40,00 46,00 

44,00 45,00 37,00 43,00 

50,00 50,00 44,00 48,00 

38,00 44,00 40,00 42,00 

50,00 50,00 36,00 44,00 

30,00 41,00 40,00 40,00 

41,00 44,00 35,00 37,00 

36,00 35,00 35,00 38,00 

33,00 38,00 32,00 36,00 

40,00 44,00 41,00 41,00 

36,00 44,00 48,00 45,00 

31,00 39,00 27,00 40,00 

38,00 43,00 30,00 41,00 

32,00 41,00 31,00 38,00 

31,00 40,00 35,00 38,00 

31,00 40,00 31,00 36,00 

39,00 44,00 30,00 38,00 

38,00 44,00 34,00 41,00 

35,00 42,00 34,00 39,00 

44,00 41,00 49,00 44,00 

47,00 43,00 47,00 46,00 

39,00 28,00 29,00 27,00 

40,00 40,00 40,00 40,00 



 

XX 

 

47,00 37,00 36,00 40,00 

50,00 41,00 47,00 43,00 

32,00 34,00 34,00 36,00 

36,00 33,00 36,00 36,00 

39,00 34,00 34,00 38,00 

39,00 34,00 34,00 38,00 

50,00 50,00 45,00 46,00 

50,00 50,00 38,00 47,00 

44,00 34,00 37,00 40,00 

50,00 50,00 34,00 45,00 

38,00 37,00 41,00 39,00 

50,00 50,00 39,00 46,00 

30,00 32,00 33,00 31,00 

41,00 34,00 40,00 39,00 

36,00 29,00 38,00 34,00 

33,00 28,00 32,00 28,00 

40,00 34,00 42,00 38,00 

36,00 31,00 36,00 36,00 

31,00 29,00 36,00 33,00 

38,00 33,00 35,00 35,00 

32,00 29,00 32,00 31,00 

31,00 30,00 30,00 33,00 

31,00 33,00 31,00 35,00 

39,00 34,00 40,00 35,00 

38,00 34,00 37,00 38,00 

35,00 30,00 33,00 33,00 

44,00 41,00 46,00 44,00 

47,00 40,00 48,00 45,00 

39,00 27,00 39,00 33,00 

40,00 40,00 40,00 40,00 

47,00 37,00 32,00 39,00 

50,00 41,00 33,00 42,00 

32,00 30,00 32,00 34,00 

36,00 33,00 35,00 39,00 

39,00 34,00 37,00 40,00 

39,00 34,00 40,00 40,00 

50,00 50,00 36,00 44,00 

50,00 50,00 50,00 50,00 

44,00 34,00 43,00 42,00 

50,00 50,00 48,00 49,00 

38,00 37,00 38,00 38,00 



 

XXI 

 

50,00 50,00 50,00 50,00 

30,00 32,00 33,00 31,00 

41,00 34,00 42,00 39,00 

36,00 29,00 38,00 34,00 

33,00 28,00 49,00 28,00 

40,00 34,00 41,00 39,00 

36,00 31,00 45,00 36,00 

31,00 29,00 42,00 33,00 

38,00 33,00 43,00 36,00 

32,00 29,00 43,00 30,00 

31,00 26,00 30,00 31,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XXII 

 

LAMPIRAN VII 

1. HASIL UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS 

 

Case Processing SumMMy 

  
N % 

Cases Valid 80 100,0 

Excluded
a
 0 0 

Total 80 100,0 

a, Listwise deletion based on all variables in the procedure, 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,946 40 

 

Item Statistics 

 
Mean Std, Deviation N 

MMketingMix_1 3,71 ,903 80 

MMketingMix_2 3,78 ,826 80 

MMketingMix_3 3,56 ,979 80 

MMketingMix_4 4,23 ,826 80 

MMketingMix_5 4,04 ,834 80 

MMketingMix_6 4,01 ,755 80 

MMketingMix_7 3,83 ,854 80 

MMketingMix_8 4,15 ,638 80 

MMketingMix_9 4,10 ,648 80 

MMketingMix_10 3,95 ,884 80 

Lingkungan_1 3,99 ,771 80 

Lingkungan_2 3,98 ,871 80 

Lingkungan_3 4,06 ,932 80 

Lingkungan_4 3,34 1,262 80 

Lingkungan_5 3,33 1,271 80 

Lingkungan_6 3,31 1,269 80 

Lingkungan_7 3,90 ,908 80 

Lingkungan_8 3,95 ,855 80 

Lingkungan_9 3,80 ,960 80 

Lingkungan_10 4,28 ,826 80 

PSIogis_1 3,66 ,841 80 



 

XXIII 

 

PSIogis_2 3,84 ,878 80 

PSIogis_3 3,65 ,828 80 

PSIogis_4 3,83 ,792 80 

PSIogis_5 4,20 ,906 80 

PSIogis_6 3,84 ,849 80 

PSIogis_7 3,66 ,856 80 

PSIogis_8 3,84 ,754 80 

PSIogis_9 3,91 ,814 80 

PSIogis_10 3,55 1,146 80 

Keputusan_1 3,93 ,911 80 

Keputusan_2 4,28 ,826 80 

Keputusan_3 4,06 ,932 80 

Keputusan_4 3,70 ,719 80 

Keputusan_5 4,29 ,766 80 

Keputusan_6 4,28 ,826 80 

Keputusan_7 3,70 ,719 80 

Keputusan_8 3,90 ,908 80 

Keputusan_9 3,31 1,269 80 

Keputusan_10 3,39 ,771 80 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

MMketingMix_1 150,36 390,361 ,698 ,944 

MMketingMix_2 150,30 392,820 ,689 ,944 

MMketingMix_3 150,51 386,126 ,754 ,943 

MMketingMix_4 149,85 394,990 ,621 ,944 

MMketingMix_5 150,04 394,264 ,638 ,944 

MMketingMix_6 150,06 395,021 ,683 ,944 

MMketingMix_7 150,25 390,722 ,730 ,943 

MMketingMix_8 149,92 397,893 ,698 ,944 

MMketingMix_9 149,98 396,911 ,725 ,944 

MMketingMix_10 150,13 392,794 ,642 ,944 

Lingkungan_1 150,09 395,448 ,653 ,944 

Lingkungan_2 150,10 394,319 ,607 ,944 

Lingkungan_3 150,01 392,392 ,617 ,944 

Lingkungan_4 150,74 388,905 ,514 ,945 



 

XXIV 

 

Lingkungan_5 150,75 388,595 ,516 ,945 

Lingkungan_6 150,76 389,044 ,508 ,945 

Lingkungan_7 150,17 392,678 ,627 ,944 

Lingkungan_8 150,13 393,503 ,643 ,944 

Lingkungan_9 150,27 389,898 ,666 ,944 

Lingkungan_10 149,80 395,833 ,595 ,944 

PSIogis_1 150,41 403,359 ,355 ,946 

PSIogis_2 150,24 403,956 ,321 ,946 

PSIogis_3 150,42 403,918 ,344 ,946 

PSIogis_4 150,25 405,861 ,300 ,946 

PSIogis_5 149,88 394,541 ,576 ,945 

PSIogis_6 150,24 402,816 ,368 ,946 

PSIogis_7 150,41 400,777 ,425 ,946 

PSIogis_8 150,24 404,310 ,369 ,946 

PSIogis_9 150,16 404,138 ,344 ,946 

PSIogis_10 150,52 397,696 ,373 ,946 

Keputusan_1 150,15 393,446 ,603 ,944 

Keputusan_2 149,80 395,833 ,595 ,944 

Keputusan_3 150,01 392,392 ,617 ,944 

Keputusan_4 150,38 404,668 ,377 ,946 

Keputusan_5 149,79 399,764 ,513 ,945 

Keputusan_6 149,80 395,833 ,595 ,944 

Keputusan_7 150,38 404,668 ,377 ,946 

Keputusan_8 150,17 392,678 ,627 ,944 

Keputusan_9 150,76 389,044 ,508 ,945 

Keputusan_10 150,69 400,724 ,478 ,945 
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2. HASIL UJI ASUMSI KLASIK – REGRESI BERGANDA 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parameters
a,,b

 Mean ,0000000 

Std, Deviation 1,94696745 

Most Extreme Differences Absolute ,102 

Positive ,087 

Negative -,102 

Kolmogorov-Smirnov Z ,914 

Asymp, Sig, (2-tailed) ,374 

a, Test distribution is Normal, 

b, Calculated from data, 

 

Descriptive Statistics 

 
Mean Std, Deviation N 

K_P 38,8000 5,19103 80 

LSB 37,9250 7,06529 80 

MM 39,3500 6,52182 80 

PSI 37,9750 5,62763 80 

 

 

Correlations 

 
K_P LSB MM PSI 

Pearson 

Correlation 

K_P 1,000 ,874 ,793 ,491 

LSB ,874 1,000 ,699 ,282 

MM ,793 ,699 1,000 ,443 

PSI ,491 ,282 ,443 1,000 

Sig, (1-tailed) K_P , ,000 ,000 ,000 

LSB ,000 , ,000 ,006 

MM ,000 ,000 , ,000 

PSI ,000 ,006 ,000 , 

N K_P 80 80 80 80 

LSB 80 80 80 80 

MM 80 80 80 80 

PSI 80 80 80 80 
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Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 PSI, LSB, MM
a
 , Enter 

a, All requested variables entered, 

 

Model SumMMy
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std, Error of the Estimate 

1 ,927

a
 

,859 ,854 1,98502 

a, Predictors: (Constant), PSI, LSB, MM 

b, Dependent Variable: K_P 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig, 

1 Regression 1829,336 3 609,779 154,754 ,000
a
 

Residual 299,464 76 3,940 
  

Total 2128,800 79 
   

a, Predictors: (Constant), PSI, LSB, MM 

b, Dependent Variable: K_P 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig, 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std, 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,027 1,749 
 

3,446 ,001 
  

LSB ,467 ,044 ,635 10,548 ,000 ,511 1,959 

MM ,209 ,051 ,263 4,078 ,000 ,446 2,244 

PSI ,180 ,044 ,195 4,068 ,000 ,802 1,247 

a, Dependent Variable: K_P 
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constan

t) 

LSB MM PSI 

1 1 3,959 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,023 13,203 ,11 ,33 ,05 ,24 

3 ,011 18,978 ,82 ,03 ,13 ,46 

4 ,008 22,651 ,06 ,64 ,82 ,30 

a, Dependent Variable: K_P 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 
Minimum Maximum Mean Std, 

Deviation 

N 

Predicted Value 30,0514 48,8297 38,80

00 

4,81208 80 

Std, Predicted Value -1,818 2,084 ,000 1,000 80 

Standard Error of Predicted 

Value 

,228 ,701 ,430 ,112 80 

Adjusted Predicted Value 29,9894 48,7180 38,81

19 

4,79811 80 

Residual -6,82774 4,42338 ,0000

0 

1,94697 80 

Std, Residual -3,440 2,228 ,000 ,981 80 

Stud, Residual -3,676 2,334 -,003 1,015 80 

Deleted Residual -7,80040 4,85076 -

,0118

6 

2,08783 80 

Stud, Deleted Residual -4,028 2,406 -,010 1,045 80 

Mahal, Distance ,055 8,863 2,963 2,032 80 

Cook's Distance ,000 ,481 ,019 ,061 80 

Centered Leverage Value ,001 ,112 ,038 ,026 80 

a, Dependent Variable: K_P 
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3. UJI BEBAS HETEROSKEDASTISITAS 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig, B Std, Error Beta 

1 (Constant) 2,669 1,153  2,315 ,023 

LSB -,035 ,029 -,191 -1,209 ,230 

MM ,000 ,034 ,002 ,011 ,991 

PSI ,002 ,029 ,010 ,079 ,937 

a, Dependent Variable: GLEJSER 
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