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INTISARI

Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Pada
Taman Bacaan Masyarakat (TBM) Pustaka Keliling Adil

di Ledok Tukangan Yogyakarta
Nila Nurul Husna/ 09140013

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka
terhadap kualitas layanan perpustakaan keliling pada Taman Bacaan Masyarakat
(TBM) Pustaka Keliling Adil di Ledok Tukangan Yogyakarta. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif, dengan subyek
penelitian adalah pemustaka perpustakaan keliling pada Pustaka Keliling Adil. Obyek
penelitian ini adalah persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan perpustakaan
keliling pada Taman Bacaan Masyarakat (TBM) Pustaka Keliling Adil di Ledok
Tukangan Yogyakarta. Populasi dari penelitian ini adalah 150 orang. Dari populasi
tersebut diambil sampel 30% dari jumlah populasi, maka sampel berjumlah 45
responden. Pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Metode dan
teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu metode observasi,
dokumentasi, wawancara dan angket. Pengukuran kualitas berdasarkan skala likert.
40 indikator yang dipertimbangkan dijabarkan menjadi 5 sub variabel yaitu; bukti
fisik (tangible), kehandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan
(assurance) dan empati (empathy). Analisis data menggunakan rumus mean dan
grand mean.. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pemustaka terhadap
kualitas layanan perpustakaan keliling pada Taman Bacaan Masyarakat (TBM)
Pustaka Keliling Adil di Ledok Tukangan Yogyakarta sudah sangat baik dengan
hasil total nilai rata-rata 3,42.

Kata kunci: kualitas layanan, perpustakaan keliling, Taman Bacaan Masyarakat (TBM)
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ABSTRACT

User's Perception on the Quality Service of Mobile Library at TBM Pustaka
Keliling Adil In Ledok Tukangan Yogyakarta

Nila Nurul Husna/ 09140013

This study was mainly intended to identify user perception on the quality
service of library mobile at TBM Pustaka Keliling Adil in Ledok Tukangan
Yogyakarta. The method in this study used descriptive quantitative and the subject of
this study was user of TBM Pustaka Keliling Adil. The object of this study was user's
perception on the quality service of mobile library in TBM Pustaka Keliling Adil In
Ledok Tukangan Yogyakarta. The population was 150 people and 30% of them were
sample of data or 45 respondent. The data were collected by using accidental
sampling. The method and technique of collecting data used observation,
documentation, interview, and questionnaire. The measurement of quality based on
likert scale, there was 40 considered indicator divided into 5 sub variable; tangible,
reliability, responsiveness, assurance and empathy. The data was analyzed by using
mean and grand mean formula. The result of the study showed that user’s perception
on the quality service of mobile library in TBM Pustaka Keliling Adil In Ledok
Tukangan Yogyakarta was very good with the total average value 3,42.

Keywords: quality of service, mobile library, TBM
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu ciri perwujudan masyarakat belajar (learning society)
adalah terwujudnya masyarakat gemar membaca. Taman Bacaan Masyarakat
(TBM) merupakan salah satu media untuk mendapatkan bahan bacaan untuk
belajar melalui pendidikan nonformal. Fenomena taman bacaan yang sedang
menjamur di masyarakat merupakan salah satu cara untuk mensukseskan konsep
pendidikan seumur hidup dan pemberantasan buta aksara bagi masyarakat. Salah
satu bentuk layanan informasi kepada masyarakat adalah dengan layanan
perpustakaan keliling yang bertujuan untuk memperluas layanan perpustakaan
sampai kepada masyarakat daerah-daerah yang tempatnya tidak dapat dijangkau,
melayani masyarakat yang oleh karena situasi dan kondisi tertentu tidak dapat
datang atau mencapai perpustakaan menetap, memasyarakatkan perpustakaan dan
menumbuhkan minat baca.

Taman bacaan masyarakat termasuk dalam kategori perpustakaan
umum. Berdasarkan Pedoman Umum Penyelenggaraan Perpustakaan Umum
(1999:5) menyatakan bahwa perpustakaan umum adalah lembaga layanan
informasi dan bahan bacaan kepada masyarakat, oleh karenanya adanya
masyarakat umum yang tidak dibedakan lapisan, golongan, lapangan pekerjaan,
dan lain-lain diharapkan memanfaatkan perpustakaan umum dengan sebaik-

baiknya.



Undang-Undang No.43 Tahun 2007 tentang perpustakaan pasal 22
menyatakan bahwa masyarakat dapat menyelenggarakan perpustakaan umum
untuk memfasilitasi terwujudnya masyarakat pembelajar sepanjang hayat. Bapak
Agung Nugroho, S.Pd.I yang menjadi pendiri sekaligus pengelola Taman Bacaan
Masyarakat (TBM) Pustaka Keliling Adil merupakan warga masyarakat umum di
Desa Ledok Tukangan DN 2/177 RT 005 RW 001 Yogyakarta yang mempunyai
tekad luar biasa untuk ikut serta dalam mensukseskan masyarakat yang gemar
membaca.

Persepsi peneliti yang kurang baik ketika kunjungan pertama ke
Pustaka Keliling Adil di Ledok Tukangan Yogyakarta, membuat peneliti tertarik
untuk meneliti Pustaka Keliling Adil. Selain itu, alasan mengapa dalam penelitian
ini mengambil tempat di TBM Pustaka Keliling Adil karena program yang
dilaksanakan salah satunya adalah perpustakaan keliling yang sasarannya baik
dari anak-anak sampai orang tua yang ingin meminjam buku tanpa harus kesulitan
dengan aturan-aturan perpustakaan pada umumnya. Layanan perpustakaan
keliling Pustaka Keliling Adil memiliki empat wilayah yang menjadi tujuannya
dengan memanfaatkan "motor pintar" yang merupakan bantuan dari donator.
Tujuan layanan perpustakaan keliling yaitu untuk memenuhi kebutuhan informasi
masyarakat serta optimalisasi pemanfaatan koleksi bahan bacaan dan layanan
perpustakaan keliling. Jasa suatu layanan perpustakaan keliling lebih dapat
dirasakan manfaatnya secara langsung oleh masyarakat. Dalam melaksanakan
kegiatannya, perpustakaan keliling menggunakan sarana transportasi.

Perpustakaan maupun Taman Bacaan Masyarakat sendiri tidak lepas dengan



buku-buku selalu dihubungkan dengan kegiatan belajar. Masyarakat dengan
perpustakaan memiliki hubungan yang erat dan saling mempengaruhi, namun
karena banyak faktor yang ikut mempengaruhi, maka peranan yang semestinya
dilakukan perpustakaan untuk melayani mayarakat belum optimal, salah satunya
berkaitan dengan kualitas layanan.

Menurut Qalyubi dkk (2007:216) menyatakan bahwa perpustakaan
sebagai salah satu jasa layanan prima perlu menyadari bahwa dirinya pun
dipengaruhi oleh kompetisi. Dalam hal ini TBM merupakan salah satu
perpustakaan umum. Model pelayanan service quality pun berusaha
mengidentifikasi kesenjangan antara layanan yang diharapkan dengan layanan
yang diterima oleh pemustaka. Oleh karena itu, layanan perpustakaan keliling ini
menarik untuk diteliti guna mengidentifikasi apakah layanan yang diberikan telah
sesuai dengan yang diharapkan pemustaka atau belum. Penulis mengambil judul
persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan perpustakaan keliling pada Taman
Bacaan Masyarakat (TBM) Pustaka Keliling Adil di Ledok Tukangan Yogyakarta
diharapkan dari penulisan skripsi dan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
bagi TBM Pustaka Keliling Adil untuk memberikan layanan yang lebih baik.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi

pemustaka terhadap kualitas layanan perpustakaan keliling pada Pustaka Keliling

Adil di Ledok Tukangan Yogyakarta.



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi
pemustaka terhadap kualitas layanan perpustakaan keliling pada Taman Bacaan

Masyarakat (TBM) Pustaka Keliling Adil.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dilakukannya penelitian ini adalah untuk :

1. Bagi pengelola TBM Adil, dengan mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kualitas pelayanan perpustakaan keliling TBM Pustaka Keliling Adil,
diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk memperbaiki pelayanan
perpustakaan kelilingnya.

2. Bagi peneliti dapat mengetahui bagaimana persepsi pemustaka terhadap
pelayanan perpustakaan keliling pada Pustaka Keliling Adil yang selama ini
menjadi program andalan TBM Pustaka Keliling Adil.

1.4 Sistematika Pembahasan

Skripsi ini disusun secara sistematis dalam lima bab yang terdiri dari :

Bagian awal terdiri dari halaman judul dan daftar isi.

Bab | berisi pendahuluan yang terkait dengan judul penelitian yang terdiri
dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

serta sistematika pembahasan.

Bab 11 berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori yang digunakan

dalam penulisan serta yang mendasari penelitian. Tinjauan pustaka



mengemukakan beberapa penelitian sebelumnya yang sejenis sedangkan landasan
teori memaparkan teori-teori yang mendasari dan menjadi acuan melakukan

penelitian.

Bab Il berisi tentang metode penelitian yang membahas tentang jenis
penelitian, variabel penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek
penelitian, populasi dan sampel, instrumen penelitian, metode pengumpulan data,

validitas dan reliabilitas serta teknik analisis data.

Bab IV berisi tentang hasil penelitian yang terdiri dari gambaran umum

Pustaka Keliling Adil dan juga pembahasan hasil penelitian.

Bab V berisi penutup yang terdiri dari simpulan dan saran

Dalam skripsi ini juga dilengkapi dengan lampiran-lampiran yang terkait

dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

a. Berdasarkan hasil analisis data dan hasil penelitian, maka diambil kesimpulan

bahwa nilai rata-rata keseluruhan dari persepsi pemustaka terhadap kualitas

layanan perpustakaan keliling pada Taman Bacaan Masyarakat (TBM) Pustaka

Keliling Adil di Ledok Tukangan Yogyakarta yaitu sebesar 3,42 dan termasuk

dalam kategori sangat baik. Berikut hasil analisis tiap sub variabel :

1)

2)

3)

4)

Hasil analisis sub variabel bukti fisik (tangible) dengan nilai rata-rata 3,47
maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas
layanan perpustakaan keliling TBM Pustaka Keliling Adil pada sub
variabel bukti fisik (tangible) dikategorikan sangat baik.

Hasil analisis sub variabel kehandalan (reliability) dengan nilai rata-rata
3,36 maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas
layanan perpustakaan keliling TBM Pustaka Keliling Adil pada sub
variabel kehandalan (reliability) dikategorikan sangat baik.

Hasil analisis sub variabel daya tanggap (responsiveness) dengan nilai
rata-rata 3,406 maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka
terhadap kualitas layanan perpustakaan keliling TBM Pustaka Keliling
Adil pada sub variabel daya tanggap (responsiveness) dikategorikan sangat
baik.

Hasil analisis sub variabel jaminan (assurance) dengan nilai rata-rata 3,44

maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas
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layanan perpustakaan keliling TBM Pustaka Keliling Adil pada sub
variabel jaminan (assurance) dikategorikan sangat baik.

Hasil analisis sub variabel empati (empathy) dengan nilai rata-rata 3,44
maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas
layanan perpustakaan keliling TBM Pustaka Keliling Adil pada sub

variabel empati (empathy) dikategorikan sangat baik.

b. Hasil analisis pada indikator yang memiliki nilai rata-rata tertinggi dan terendah

pada tiap sub variabel :

1).

2).

3).

Sub variabel bukti fisik (tangible) nilai rata-rata tertinggi pada indikator
motor pintar yang dimiliki pustaka keliling Adil bagus dan bermanfaat
dengan rata-rata 3,8 dikategorikan sangat baik, sedangkan nilai rata-rata
terendah dengan indikator perlengkapan perpustakaan keliling (pena, buku

inventaris dan lain-lain) dengan nilai rata-rata 3,2 dikategorikan baik.

Sub variabel kehandalan (reliability) nilai rata-rata tertinggi pada indikator
layanan perpustakaan keliling dengan nilai rata-rata 3,51 dikategorikan
sangat baik, sedangkan nilai rata-rata paling rendah dengan indikator

kecepatan petugas yaitu 3,24 dikategorikan sangat baik.

Sub variabel daya tanggap (responsiveness) nilai rata-rata tertinggi pada
indikator kecepatan petugas dalam melayani dengan nilai rata-rata 3,48
dikategorikan sangat baik, sedangkan nilai rata-rata paling rendah dengan
indikator petugas dalam membimbing pemustaka yaitu 3,31 dikategorikan

sangat baik.
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4). Sub variabel jaminan (assurance) nilai rata-rata tertinggi pada indikator
sifat pandai bergaul, petugas sikap sopan, menghormati adat istiadat
daerah yaitu 3,68 dikategorikan sangat baik, sedangkan nilai rata-rata
terendah dengan indikator perlu adanya denda keterlambatan
pengembalian agar pemustaka lebih disiplin memiliki perolehan nilai rata-

rata paling rendah dari yaitu 2,95 dikategorikan baik.

5). Sub variabel empati (empathy) nilai rata-rata tertinggi pada indikator
kerjasama petugas yaitu 3,62 dikategorikan sangat baik, sedangkan nilai
rata-rata terendah pada indikator petugas dalam memahami kebutuhan

pemustaka yaitu 3,28 dan dikategorikan sangat baik.

5.2 Saran

1. Petugas lebih handal dalam memberikan layanan perpustakaan keliling kepada

pemustaka

2. Melihat dari hasil nilai rata-rata pada tiap sub variabel :

a. Melengkapi sarana penunjang dan perlengkapan perpustakaan keliling
(pena, buku inventaris dan lain-lain).

b. Petugas lebih tanggap, cepat, dan tepat dalam memberikan layanan kepada
pemustaka

c. Petugas dapat memberikan bimbingan kepada pemustaka dengan lebih

baik lagi
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d. Untuk melatih kedisplinan pemustaka dalam meminjam, berdasar
penelitian maka perlu kartu catatan untuk pemustaka sebagai ganti jika
tidak perlu adanya denda keterlambatan pengembalian

e. Petugas lebih memahami kebutuhan pemustaka dalam bentuk bahan

bacaan.
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Lampiran 1
ANGKET PENELITIAN
Assalamu'alaikum Wr. Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dari program studi
lImu Perpustakaan Fakultas Adab dan IImu Budaya Universitas Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta, penulis bermaksud mengadakan penelitian mengenai
persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan perpustakaan keliling pada Pustaka

Keliling adil di Ledok Tukangan Yogyakarta.

Untuk itu perkenankanlah penulis memohon bantuan dan kesediaan
Anda untuk menjawab pernyataan-pernyataan dalam kuesioner ini. Penulis sangat
mengharapkan Anda untuk menjawab kuesioner tersebut dengan jujur dan
sejujurnya. Informasi apapun yang Anda berikan tidak akan disebarluaskan dan

dijaga kerahasiaannya.
Atas bantuan dan partisipasi Anda, penulis mengucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb

Hormat saya,

(Penulis)

Nila Nurul Husna
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Data Identitas Responden

Nama s (jika tidak keberatan)
Jenis kelamin¥) : Pria / Wanita *) Coret yang tidak perlu
Umur PRSPPSO

Pendidikan terakhir — © ...
Pekerjaan USSR USSP
No. Responden *) TR *) Diisi oleh peneliti
Petunjuk Pengisian

Pernyataan di bawah ini mohon diisi dengan memberikan tanda centang (V) pada

jawaban yang Anda anggap paling tepat.
SB = Sangat Baik

B = Baik

TB  =Tidak Baik

STB = Sangat Tidak Baik

Bukti fisik (Tangibles)

No. Pernyataan SB (B |TB | STB
1. | Motor pintar yang dimiliki pustaka keliling Adil bagus dan
bermanfaat
2. | Perlengkapan perpustakaan keliling (pena, buku inventaris
dll)

3. | Pemilihan lokasi/tempat sasaran perpustakaan keliling
sangat tepat dan strategis

4. | Sarana dan prasarana dikelola baik oleh petugas

5. | Bentuk fisik koleksi buku-buku tersedia masih baik dan
layak dibaca

6. | Perlu adanya pembuatan kartu anggota Perpustakaan
Keliling Pustaka Keliling Adil
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Kehandalan (reliability)

No. Pernyataan SB |B | TB |STB
7. | Petugas cekatan dan terampil
8. | Ketelitian petugas
9. | Kehandalan petugas
10.| Koleksi buku yang disediakan dapat memenuhi kebutuhan
pemustaka
11.| Layanan perpustakaan keliling
12.| Layanan yang diberikan petugas
13.| Layanan cepat
14.| Layanan tepat
15.| Frekuensi kunjungan (seminggu satu kali)
16.| Lama peminjaman (1 minggu)
17.| Jumlah buku dipinjam
Daya tanggap (responsiveness)
No. Pernyataan SB (B |TB | STB
18.| Kecepatan petugas dalam melayani
19.| Kesigapan petugas
20.| Kepedulian petugas
21.| Ketanggapan petugas
22.| Petugas dalam membimbing pemustaka
23.| Sistem peminjaman
24.| Waktu layanan
Jaminan (assurance)
No. Pernyataan SB TB | STB
25. | Kemampuan dan kemauan petugas
26. | Pengetahuan umum petugas
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27. | Sifat pandai bergaul, petugas sikap sopan, menghormati
adat istiadat daerah

28. | Petugas dapat dipercaya

29. | Perlu adanya denda keterlambatan pengembalian agar
pemustaka lebih disiplin

30. | Sikap petugas ramah,supel, ramah dan menarik

Empati (empathy)
No. Pernyataan SB (B |TB | STB

31. | Sikap petugas yang bersahabat

32. | Komunikasi petugas

33. | Kerjasama petugas

34. | Petugas dalam memahami kebutuhan pemustaka

35. | Petugas memberikan perhatian yang baik kepada
pemustaka

36. | Proses peminjaman dan pengambilan buku

37. | Petugas memahami kebutuhan pemustaka

38. | Komunikasi yang baik dari petugas kepada pemustaka

39. | Sifat petugas mandiri dan kreatif

40. | Kepuasan pemustaka tehadap layanan

SARAN-SARAN

Untuk petugas :

Untuk Layanan :

Untuk koleksi




Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Pada Taman Bacaan Masyarakat (TBM) Pustaka Keliling Adil
Di Ledok Tukangan Yogyakarta

Nila Nurul Husna / 09140013

No. BAB | BAB Il BAB 111 BAB IV BAB V
PENDAHULUAN TINJAUAN PUSTAKA DAN METODE GAMBARAN UMUM PENUTUP
LANDASAN TEORI PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
HASIL PENELITIAN
Layanan perpustakaan @ Persepsi adalah tanggapan e Penelitian ini kuantitatif. | e Nilai alpha cronbach | Simpulan:

keliling ini menarik
untuk diteliti guna
mengidentifikasi
apakah layanan yang
diberikan telah sesuai
dengan yang
diharapkan pemustaka
atau belum.
Mengambil tempat di
TBM Pustaka
Keliling Adil karena
program yang
dilaksanakan
perpustakaan keliling.
Rumusan masalah
adalah bagaimana
persepsi pemustaka
terhadap kualitas
layanan perpustakaan
keliling pada Pustaka
Keliling Adil di
Ledok Tukangan

atas sesuatu.

Pemustaka adalah orang,
sekelompok orang atau
lembaga yang memanfaatkan
fasilitas dan atau layanan
suatu perpustakaan (Lasa,
2009:227)

Taman Bacaan Masyarakat
(TBM)

adalah suatu lembaga yang
melayani kebutuhan
masyarakat akan informasi
mengenai ilmu pengetahuan
dalam bentuk bahan bacaan
dan bahan pustaka lainnya
(Kalida, 2012:2).
Perpustakaan Keliling
adalah perpustakaan yang
mengunjungi pembacanya
dengan menggunakan sarana
angkutan seperti mobil dan
perahu (Sulistyo-Basuki,
1994:49)

e Variabel tunggal yaitu
tentang kualitas
pelayanan.

e Subjeknya adalah
pemustaka Pustaka
Keliling Adil.

¢ Objeknya yaitu persepsi
pemustaka terhadap
kualitas layanan
perpustakaan keliling.

e Populasi berjumlah 150
pemustaka.

e Sampel 45 (30% dari
total populasi).

e Menggunakan teknik
sampling incidental

e Kuesioner dengan
bentuk check list dengan
menggunakan skala
likert.

e Validitas dan reliabilitas
dapat digunakan rumus

yaitu 0,951 artinya
secara umum
instrumen penelitian
dapat diterima atau
reliabel.

e Persepsi pemustaka
terhadap kualitas
pelayanan
perpustakaan keliling
pada Taman Bacaan
Masyarakat (TBM)
Pustaka Keliling Adil
di Ledok Tukangan
Yogyakarta yaitu
sebesar 3,42 (sangat
baik).

¢ Hasil analisis sub
variabel bukti fisik
(tangible) dengan
nilai rata-rata 3,47
(Sangat Baik).

Persepsi pemustaka
dikategorikan
sangat baik. Hal
yang perlu
ditingkatkan
kualitasnya:

1. perlengkapan
perpustakaan
keliling (pena,
buku inventaris
dan lain-lain).

2. kecepatan dan
dalam
membimbing
pemustaka

3. petugas dalam
memahami
kebutuhan
pemustaka
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Yogyakarta.

e Teori Kualitas Layanan

dan Berry yang dikutip dari
Tjiptono (2005:133),
SERVQUAL (singkatan dari
service quality).

1. Bukti fisik (tangible)

3. Daya tanggap
(responsiveness)

4. Jaminan (assurance)

5. Empati (empathy)

Menurut Parasuraman, Zeithaml

2. Kehandalan (reliability)

korelasi product moment
dan Alpha Cronbach

e Teknik analisa yang
digunakan dalam
penelitian ini adalah

Mean=X = ZN—X
Grand Mean (X) =

Total rata—rata hitung

Jumlah pertanyaan

¢ Hasil analisis sub
variabel kehandalan
(reliability) dengan
nilai rata-rata 3,36
(Sangat Baik).

¢ Hasil analisis sub
variabel daya tanggap
(responsiveness)
dengan nilai rata-rata
3,406 (Sangat Baik).

o Hasil analisis sub
variabel jaminan
(assurance) dengan
nilai rata-rata 3,44
(Sangat Baik)

¢ Hasil analisis sub
variabel empati
(empathy) dengan
nilai rata-rata 3,44
(Sangat Baik)
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Lampiran 4
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

] %
Cases  Walid 30 100.0
Excluded® 1] i
Tatal an 100.0

3. Listwize deletion based on all variakles in the procedure.

Reliability Statistics

Cranhach's
Alpha Based
an
Cronhach's Standardized
Alpha ltems I of ltems
51 H52 40
ltem Statistics
hean Std. Deviation i

YARDDODDM 3. BBET ATA46 a0
YARODODZ 33667 49013 30
YARODODZ 35333 A0742 30
YARDDDO4 3. BBET ATA46 a0
YARODODS 32333 43018 30
YARODODGE 3.3000 53408 30
YAROODOT 34667 A0T42 30
WARDDODS 3.3B6BT 8R0S 30
YARODO0Y 33667 49013 30
YARODO10 34000 508545 30
YARODO11 3.4333 A04M 30
YARDDD1 2 3. 4667 A0T42 a0
YWARODOT 3 33000 A3448 30
YARODOT 4 3.4333 A04M 30
YARDDD14 33333 ATA46 a0
YARODOT 6 3.4000 AE324 30
YARODOT T 35333 A0742 30
YARODD1 8 35333 A0T42 a0
YARODO14 34667 AT134 30
YARODOZ0 33667 49013 30
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YARDOOZ 3.5333 A0v4z 30
WARDDDZZ 3.4000 AQB2T 30
WAROODZ3 34667 A0v4z 30
WARDOODZ4 3.4333 Aa040 30
WARDDOZS JA66T A04M 30
YAROODZE 3.6000 AQ32T 30
WARDOODZ? 3.TBET A3018 30
WARDDOZE 36000 AQB2T a0
WARDODZY 32667 58329 an
YAROOO30 3.5333 AT135 30
YAROOD3 3.6000 AQ32T 30
VAROOO3Z 3.5000 Aa03ss 30
YAROOO33 36333 A8013 30
VAROOOZ4 3.3000 A34498 30
YAROOO35 34667 A0v4z 30
YAROOO36 35333 A0742 30
VAROOOZY 3.5000 AT235 30
YAROOO33 3.3000 ABE0Y 30
WARDOOS4 3.4000 ABB2T 30
VARDOO40 3.5000 AT235 20
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltern-Total Multiple Alpha if tem
ltem Dieleted ltem Dieleted Correlation Correlation Deleted
YARDOOM 134 8667 136.861 E13 850
WARDOODZ 135 2667 138.685 437 851
WAROOO03 1351000 138162 A5 951
VAROOOD4 134 8667 139206 A0a 851
YARDOODS 135.4000 138.8649 484 50
YARODOOG 1363333 136402 FR& 844
VAROOODT 1351667 136.420 E14 850
WARDODDE 136 2667 136.202 AT4 80
WARODOOS 135 266T 136.68A F14 450
VAROOO10 1351333 136.947 aEg 850
WARDOO11 135.2000 136,993 Ralate] 850
WAROO01 2 1351667 134.764 ] 949
VAROOO1 2 135.3333 137.540 484 850
WAROOOT 4 135.2000 137131 har 850
WAROOO1 5 135.3000 137.454 Rilats] 850
VAROOD1 6 135.2333 135.082 Bad A44
VARDOD1 7 1351000 137.266 542 50
WARODOT 8 1351000 137817 444 450




VAROOO19
YARDODZ0
YaRO00021
WARD0022
WARDOOZ3
VAROOOZ4
YARO0025
YARO0026
WAaRO00027
WARDOO23
YARDODZY
YaRO00030
YAaRO00031
WaRO00032
WYARDOO33
YARDODDS4
YARO0035
YAROO036
WARO0037
VAROOOZS
YARDOD3Y
YaR00040

1351667
1352667
135.1000
135.2333
1351667
135.2000
1350667
135.0333
134.8667
135.0333
1353667
1351000
135.0333
1351333
135.0000
1353333
1351667
1351000
1351333
135.3333
1352333
135.1333

137178
137168
136.576
137.289
136.351
136.993
136.8492
138.309
137.361
136.171
137.275
136.783
135.413
137.223
137.655
138.820
136.213
138.714
133.154
136.713
136.8745
138.395

483
AT
B
540
B2
463
478
461
B3T
B49
465
A13
J16
444
A28
37T
B33
418
94
B45
Aav
384

950
950
450
450
949
950
450
A51
450
949
951
450
449
450
450
851
449
A51
943
949
950
451
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / JIN
070/1303/V/2/2013

Membaca Surat :  Pemb. Dekan Bid. Akd. Fak. Adab dan llmu BudayaNdihbr © UIN.02/DA.1/PP.00.9/0239/2013
Tanggal : 11 Februari 2013 Perihal . ljin Penelitian

Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing,
Lembaga Penelitian dan Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam
melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2007, tentang Pedoman penyelenggaraan
Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan
Fungsi Satuan Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan

Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian,
dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendalaan/penge‘mbangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama © NILA NURUL HUSNA NIP/NIM @ 09140013

Alamat ¢ JI. Marsda Adisucipto, Yogyakarta

Judul . PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING
PADA TAMAN BACAAN MASYARAKAT (TBM) PUSTAKA KELILING ADIL DI LEDOK
TUKANGAN YOGYAKARTA

Lokasi : LEDOK TUKANGAN Kota/Kab. KOTA YOGYAKARTA

Waktu : 13 Februari 2013 s/d 13 Mei 2013

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keteranganiijin surveilpenelitian/pendalaan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari
Pemerintah Daerah DIY kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro
Administrasi Pembangunan Setda DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website
adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di

lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir
waktunya setelah mengajukan perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang
berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 13 Februari 2013
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan
Ub.
Kepala Biro Administrasi Pembangunan

Tembusan : )
1. Yth. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta (sebagai laporan);
2. Walikota Yogyakarta cq. Dinas Perizinan
3. Ka. Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY
4. Pemb. Dekan Bid. Akademik Fak. Adab & limu Budaya UIN
! Yang Bersangkutan
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Lampiran 6

Gambar 3

Foto Hasil Dokumentasi

Sumber Data: Hasil Dokumentasi Bulan Maret 2013
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