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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di perusahaan kue kembang waru Candirejo 

Klaten. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membuat meja 

dan kursi produksi yang lebih ergonomis serta mengurangi keluhan – keluhan 

pekerja akibat proses kerja dengan menggunakan fasilitas yang kurang baik 

dengan menggunakan metode REBA dan TRIZ.  

Rapid Entire Body Assessment (REBA)adalah sebuah metode yang 

dikembangkan dalam bidang ergonomi dan dapat digunakan secara cepat untuk 

menilai posisi kerja atau postur leher, punggung, lengan, pergelangan tangan 

dan kaki seorang operator. TRIZ adalah akronim dari bahasa Rusia : Teoriya 

Resheniya Izobretatelskikh Zadatch (The Theory of Inventive Machine) yang 

artinya teori pemecahan masalah secara kreatif, TRIZ berguna untuk memberikan 

solusi untuk pemecahan masalah, selain itu juga digunakan secara kreatif dan 

inovatif untuk menciptakan sistem dan cara baru dengan menemukan ide-ide 

baru, serta menggunakan atau memperbaiki sistem atau tekhnologi yang ada. 

Dari hasil penelitian diperoleh nilai Skor group C sebelum redesain adalah 

8, Karena nilai REBA berada diantara 8 – 10 (tinggi), maka perlu perbaikan 

segera, sedangkan nilai Skor group C setelah redesain adalah 3, Karena nilai 

REBA berada diantara 2 – 3 (rendah), maka mungkin perlu perbaikan. Kemudian 

menggunakan metode TRIZ didapat beberapa macam kontradiksi yaitu : (1) 

Shape  Versus Area moving object, (2) Device complexity Versus Area moving 

object, (3) Device complexity Versus Loss of time, (4) Complexity of control vs 

Manucfacturability (5)  Coveniece of use vs Manucfacturability dan (6) Amount of 

substance Versus Loss of substance. Dari parameter-parameter kontradiksi 

tersebut akan menjadi landasan utama untuk membuat perancangan ulang meja 

dan kursi produksi. 

 

 

Kata Kunci : REBA, TRIZ, Parameter, Kontradiksi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.I Latar Belakang 

 Perkembangan ilmu pengetahuan dan tekhnologi yang semakin pesat 

telah banyak  memberi kemudahan di segala bidang. Demikian pula bagi 

perusahaan, khususnya perusahaan manufaktur dalam hal proses produksi. 

Meskipun kemajuan tekhnologi hampir menutupi tenaga manusia dalam 

menyelesaikan aktivitas kerja namun penanganan material secara manual 

masih diperlukan, karena tidak semua aktivitas dapat diselesaikan dengan 

menggunakan mesin, misalnya proses produksi yang harus dilakukan secara 

manual tanpa menggunakan mesin otomatis. 

Mengingat pentingnya peranan aktivitas proses produksi secara manual 

dalam pekerjaan yang dilakukan oleh para pekerja di Perusahaan Kue 

Kembang Waru, Candirejo, Klaten. Dimana tenaga kerja berperan dominan 

maka sudah seharusnya dilakukan studi untuk menganalisis dan melakukan 

evaluasi yang mengacu pada postur kerja. Aktivitas produksi secara manual 

dilakukan oleh pekerja dengan duduk berjam-jam dalam posisi yang tidak 

ergonomis. Antara lain adalah meja dan kursi produksi yang masih terlalu 

rendah sehingga terjadi penekukan lutut yang sangat tajam yang menyebabkan 

ketidaknyamanan dalam kerja.  

Pada pernyataan diatas, perlunya dilakukan penelitian pada peralatan 

produksi yaitu meja dan kursi produksiyang ada sekarang apakah alat tersebut 
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sudah baik atau perlu diperbaiki dari sisi kualitas maupun kuantitas. Untuk 

mengukur kualitas dan kuantitas dari peralatan produksi dilakukan wawancara 

langsung kepada pengguna yaitu Ibu Sri Syamsiah. Hasil dari wawancara 

dengan pengguna bahwa ada beberapa sisi perlu diperbaiki dan dikembangkan 

menjadi lebih baik yang mempunyai inovasi tinggi. Akan tetapi perbaikan dan 

pengembangan yang diharapkan tidak mengurangi fungsi kerja alat tersebut. 

Untuk menyelesaikan masalah diatas perlu dipilah metode-metode yang akan 

digunakan. Dimana metode yang digunakan mampu menyelesaikan masalah 

akan tetapi tidak menghilangkan atau mengabaikan sisi lainya yang menjadi 

buruk akibat perbaikan tersebut.  

Dengan metode REBA yaitu metode yang dikembangkan dalam bidang 

ergonomi dan dapat digunakan secara cepat untuk menilai posisi kerja atau 

postur leher, punggung, lengan, pergelangan tangan dan kaki seorang operator. 

Sehingga meja dan kursi produksi yang digunakan akan lebih nyaman sesuai 

dengan postur pekerja. Dengan metode TRIZ akan didapat solusi alternatif 

perbaikan untuk menyelesaikan kendala-kendala pada meja dan kursi 

produksi. Sehingga hasil dari solusi nantinya akan digunakan untuk 

mengembangkan produk meja dan kursi produksi yang dapat memenuhi 

kebutuhan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan masalah, 

yaitu “Bagaimana merancang meja dan kursi produksi ergonomis dengan 

metode Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadatch (TRIZ) di perusahaan kue 

kembang waru, Candirejo, Klaten?” 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:  

1. Memperbaiki produk meja dan kursi mengacu parameter TRIZ 

perbaikan dan perbaikan dengan 40  prinsip solusi TRIZ. 

2. Merancang dan membuat meja dan kursi produksi yang lebih 

ergonomis. 

3. Mengurangi keluhan-keluhan pekerja akibat proses kerja dengan 

menggunakan fasilitas yang kurang baik.  

1.4 Batasan Penelitian 

Agar permasalahan tidak menyimpang dari tujuan yang ingin dicapai 

peneliti dan tidak memperluas pembahasan yang akan diulas, maka perlu 

adanya pembatasan terhadap lingkup penelitian. Pembatasan tersebut adalah :  

1. Obyek penelitian adalah desain meja dan kursi produksi 

2. Acuan  yang digunakan dalam penelitian adalah metode REBA dan 

39 parameter TRIZ perbaikan dan 40 prinsip solusi TRIZ. 

3. Biaya pembuatan meja dan kursi produksi yang dibutuhkan maksimal 

Rp.300.000,- 

1.5 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-

pihak yang terkait. Adapun manfaat yang diharapkan antara lain: 

1. Dengan adanya perancangan ulang fasilitas kerja yang ergonomis 

berupa meja dan kursi produksi maka metode kerja diharapkan dapat 

lebih baik. 
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2. Dapat digunakan untuk meningkatkan kuantitas produksi dan kualitas 

kerja operator dalam bekerja. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi tiga 

bagian, yaitu bagian awal skripsi, bagian isi skripsi, dan bagian akhir skripsi. 

Bagian inti merupakan bagian pokok dalam skripsi yang terdiri dari : 

1. BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang masalah, permasalahan, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat. 

2. BAB II Landasan Teori 

Di dalam landasan teori ini akan membahas mengenai perancangan 

dan pengembangan produk dan medote-metode yang digunakan.  

3. BAB III Metode Penelitian 

Di dalam bab ini dikemukakan metode penelitian yang berisi 

langkah-langkah yang ditempuh untuk memecahkan masalah yaitu, 

perumusan masalah, studi pustaka dan pemecahan masalah. 

4. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan 

5. BAB V Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Perancangan dan pengembangan produk tidak lepas dari kontradiksi 

yang timbul masalah baru dari perancangan atau pengembangan itu 

sendiri. Setelah dilakukan pendekatan dengan metode TRIZ, ternyata 

metode ini sanggup menyelesaikan kontradiksi dan menjadi inti 

utama penyelesaian metode TRIZ, dengan mengacu  pada 39 

parameter TRIZ dan 40  prinsip solusi TRIZ.  

2. Dengan menggunakan metode REBA didapat di ketahui bahwa 

dengan menggunakan metode TRIZ produk yang diredesain menjadi 

lebih ergonomis, itu dapat dilihat dari hasil skor reba yaitu sebelum 

redisain masih tinggi sehingga perlu perbaikan segera, tapi setelah 

redesain didapat level resiko yang rendah. 

3. Setelah dilakukan perancangan ulang produk, keluhan-keluhan yang 

dirasakan oleh pengguna produk karena Posisi duduk jongkok yang 

cukup lama, sehingga akan menimbulkan keluhan pada sistem 

muskuloskeletal, seperti sakit pinggang, sakit leher, bahu, punggung 

lengan dan pergelangan tangan menjadi berkurang bahkan sudah 

tidak dirasakan lagi. 
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5.2 Saran 

Sedangkan saran yang dapat diajukan bagi pelaksanaan penelitian 

selanjutnya antara lain : 

1. Penelitian dapat dilanjutkan pada tahap proses produksi lainnya. 

Misalnya : proses penggorengan, proses pengepakan.  

2. Penelitian dapat dilanjutkan pada tahap business plan yaitu 

perusahaan melakukan proses produksi menggunakan meja dan 

kursi produksi ini. Untuk meningkatkan produktivitas dan kualitas 

produksi. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 



Gambar Kembang Waru Dan Kue Kembang Waru 

 

 

 
 

 

 



TABLE HASIL PENGUKURAN ANTHROPOMETRI 

 

No Dimensi tubuh Gambar  Ukuran (cm) 

1 TPo ( Tinggi Popliteal ) 

 

 

 

 

50 

2 PPo ( Pantat Popliteal ) 

 

 

 

 

45 

3 LP ( Lebar Pinggul ) 

 

 

 

 

40 

4 TSP ( tinggi sandaran 

punggung ) 

 

 

 

 

40 

5 LSD ( Lebar Sandaran 

Duduk ) 

 

 

 

 

 

40 
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6 TSD ( tinggi siku duduk ) 

 

 

 

 

 

15 

7 Lebar bahu ke pungung  

( LBP ) 

 

 

 

 

15 

8 JJ ( jangkauan jauh) 

 

 

 

 

90 

9 JN ( jangkauan normal ) 

 

 

 

 

50 
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FORM WAWANCARA 

 

 

1. Secara umum, apakah meja dan kursi produksi sekarang ada telah 

memenuhi ekspentasi anda terhadap produk? 

Jawab : belum, karena meja dan kursi produksi yang digunakan belum 

maksimal hasil produksinya 

2. Apakah produk meja dan kursi yang sekarang ini menurut anda mudah 

dalam pengoperasian? 

Jawab : iya, karena kita hanya melakukan proses pencetakan pada meja 

produksi menggunakan kepala senter atau tutup gelas 

3. Apakah dalam pengoprasian terdapat kesulitan-kesulitan penggunaan? 

Jawab : iya, yaitu di saat akan mengawali proses produksi kita harus 

mencari-cari terlebih dahulu peralatan yang akan digunakan, karena tidak 

ada tempat khusus untuk menyimpannya  

4. Apa keluhan-keluhan yang anda rasakan saat menggunakan produk ini? 

Jawab : rasa kesemutan pada kaki, nyeri dipinggang, nyeri dileher, bahu, 

dan pergelangan tangan serta saat akan berdiri terasa pusing 

5. Kendala apa saja yang sering ditemui sebelum menggunakan dan pada saat 

menggunakan? 

Jawab :  

- Peralatan penunjang pembuatan kue tidak rapi penempatannya  

- Alat pencetak kue yang digunakan kurang maksimal fungsinya  

- Meja dan kursi yang digunakan terlalu pendek yaitu sekitar 10-15 cm 

tingginya  

- Jangkauan pekerja saat proses pengambilan cetakan terbatas  

- Bahan baku yang digunakan untuk membuat meja dan kursi mudah 

keropos 

6. Apakah desain perlu diperbaiki karena kendala-kendala yang anda alami 

dan dikembangkan? 

Jawab : perlu, karena dengan diperbaiki kita berharap hasil produksi 

nantinya akan bertambah 

7. Berapa besar biaya maksimal yang mungkin bisa anda keluarkan untuk 

pengembangan alat in? 

Jawab : Rp.300.000,- 

8. Apa harapan anda jika produk ini dilakukan perancangan ulang? 

Jawab : semoga meningkatkan hasil produksi dan keuntungan tentunya 

serta keluhan-keluhan yang dirasakan bisa berkurang atau mungkin hilang 

9. Jika hasil perancangan ulang sudah selasai, apakah anda mau 

menggunakannya? 

Jawab : selama menguntungkan,kenapa tidak 
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