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SISTEM PEMESANAN DEREK MOBIL BERBASISAPLIKASI ANDROID DAN
APLIKASI WEB

Septian Hadinata
(08650004)

INTISARI

Untuk mengatasi mobil rusak di jalan dibuatlah lgdi yang dapat
mendukungmobile aktivitas yang tinggi, salah satunya adalah apligamesanan
jasa derek mobil yang berbasis sistem operasi Asdrédapun dalam
pengembangan penggunaan GGdgraphic Information System) memudahkan
dalam memastikan lokasi pemesan.

Sementara itu, untuk aplikasi manajemen pemesaremek dmobil
dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP. Paageldata dalam
aplikasi ini menggunakadatabase engine MySQL. Pengiriman data pemesan
yang dilakukan oleh pengguna dilakukan dengan &al@PRS General Pocket
Radio System). Aplikasi ini dirancang menggunakan bahasa pestaod UML
(Unfied Modeling Language) yang cocok digunakan untuk pemodelan aplikasi
yang dikembangkan dengan bahasa berorientasi ¢j€). Dalam aplikasi
pemesanan Derek mobil ini, aplikasi android beekndebagaclient sedangkan
aplikasiweb sebagaserver yang digunakan oleh operator perusahan derek mobil
dalam mengelola data pesanan dari pelanggan.

Aplikasi ini berhasil dirancang dan diimplementasik disimpulkan
bahwa sistem yang dibangun memiliki manfaat bagnggana kendaraan,
antarmuka sistem yang dibangun memiliki tampilangyaederhana dan mudah
digunakan oleh pengguna, dan sistem memiliki fuorgditas yang dapat
berjalan dengan baik. Sehingga bisa menjadi sugtkan bagi para pengembang
aplikasi android yang mempunyai konsep integratgraraplikasi android dengan
berbasiaveb .

Kata Kunci: Aplikasi Android , GIS, PHP, Pemrograman Berorient@bjek,
Integrasi, darClient-server.
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RESERVATION SYSTEM BASED APPLICATION ANDROID CAR
TOWING AND WEB APPLICATIONS

Septian Hadinata
(08650004)
ABSTRACT

To cope with a broken car on the road made a malpifgication that can
support the high activity, one of which was towmgar reservation application-
based Android operating system. As for the devekpgnof the use of GIS
(Geographic Information System) facilitates in nmaksure the customer location.

In the meantime, to order management applicataseloped with car
tow PHP programming language. Data managementeirapiplication using the
MySQL database engine. Subscriber data transmig@diormed by the user is
done with channel GPRS (General Pocket Radio Syst&€his application is
designed using the UML modeling language (Unfiedd®ling Language) which
is suitable for modeling applications developedhwitbject-oriented language
(OOP). In this car Derek booking application, andirapplication acts as a client
while the server is a web application that is usgauto tow company operators
in managing data from customer orders.

This application is successfully designed and enmnted, it was
concluded that the system has benefits for usershefvehicle, the system
interface is built has a simple display and easyst by users, and the system has
functionality that can run well. So that could berederence to the android
application developers who have a concept of iatémn between web-based
applications with the android.

Keywords: Android Applications, GIS, PHP, Objectiéhted Programming,
Integration, and client-server.
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BAB |

PENDAHUL UAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan sistem operasi untuk mobile phone sangat pesat sesuai
dengan munculnya gadget handphone yang dari waktu ke waktu meluncurkan
berbagai macam jenis model dan fitur-fitur yang lebih lengkap dan menarik salah
satunya sistem operasi android. Hal tersebut menjadi salah satu pemicu tampilnya
sistem operasi yang dapat mendukung beberapa platform, sehingga aplikasi yang
berjalan didadamnya lebih mempunyai keunggulan tersendiri. Sistem operasi
adal ah software utama yang bertugas melakukan manejemen dan kontrol terhadap
hardware secara langsung serta software-software lain sehingga dapat berjaan.
Sistem operasi sendiri digunakan sebagai interface antara user dan device yang

digunakan untuk mengontrol device maupun aplikasi di dalamnya.

User yang kebanyakan tidak mengetahui tentang mesin dan tibatiba
mobilnya mogok akan timbul kepanikan. Terkadang pengguna juga tidak
mengetahui nomor telepon jasa derek. Untuk mengatasi hal itu dibuatlah aplikasi
yang dapat mendukung mobile aktivitas yang tinggi, salah satunya adalah aplikasi

pemesanan derek mobil yang berbasis sistem operasi Android.

Peningkatan kualitas (mutu pelayanan) merupakan salah satu strategi
bisnis yang ditekankan pada pemenuhan keinginan konsumen. Sementara disisi
lain, kinerja perusahaan dan kepuasaan konsumen merupakan satu kesatuan yang

sulit untuk dipisahkan. Kinerja berpengaruh langsung terhadap kepuasan



konsumen. Oleh karena itu, satu unit bisnis diharapkan dapat meningkatkan
kinerjanya dimulai dengan mengetahui sgjauh mana tingkat kepuasaan yang
diperoleh konsumen. Konsumen adalah satu-satunya yang dapat menilai baik
tidaknya kualitas pelayanan. Konsumen menilai pelayanan tersebut dengan cara
membandingkan pelayanan yang mereka terima (perception) dengan pelayanan

yang mereka harapkan (expectation) (Lu Ting Pong, 2001).

Bila konsumen merasa sangat puas terhadap pelayanan yang diberikan
oleh suatu perusahaan akan mengakibatkan konsumen tersebut akan kembali lagi

untuk mengadakan pembelian ulang (Lu Ting Pong, 2001).

1.2 Rumusan M asalah

Masal ah yang dibahas dalam penelitian ini adalah:

1 Bagaimana menganalisis dan merancang sistem pemesanan Derek mobil

berbasis aplikasi Android dan aplikasi web.

2. Bagaimana melakukan komunikasi data antara android client dan web

Server.

1.3  Tujuan Pendlitian

1 Merancang dan mengimplementasikan aplikasi pemesanan derek mobil
berbasis Android dan web
2. Mengintegrasikan aplikasi pemesanan derek mobil berbasis android

dengan aplikasi manajemen pemesanan derek mobil berbasis web.



1.4 Batasan Pendlitian

Batasan masal ah yang dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1 Perancangan sistem menggunakan UML.

2. User melakukan input data lewat aplikasi android kemudian output akan

dikirim ke database aplikasi web yang berfungsi sebagal server.

3. Sistem diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
Java.
4. User pemesan hanya bisa melakukan pembatalan pesanan apabila status

belum dikonfirmasi oleh operator perusahaan.

6. Sistem pemesanan Derek mobil ini hanya berlaku untuk satu wilayah

tertentu sebagai titik awal petadi server.

7. Penelitian itu terpusat pada komunikasi data antara android dan web.

8. Fungs Report tidak dimiliki karena sistem belum terintegrasi dengan

sistem yang lebih besar sebagai surat jalan.

0. Auto phone number tidak diteliti karena keterbatasan library yang tidak

berjalan di semua ponsel

15 M anfaat Pendlitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan banyak memberikan manfaat,

diantaranya:



1 Mengembangkan aplikasi yang mendukung ponsel dengan sistem operasi

Android yang sekarang ini mulai berkembang pesat dikalangan SmartPhone.

2. Membantu pihak penyedia layanan derek mobil dalam berinteraks serta

mempererat hubungan dengan pelanggan.

1.6 Keaslian Pendlitian

Penelitian yang berhubungan dengan masalah sistem pemesanan jasa
khususnya derek mobil belum pernah dilakukan, namun untuk sistem aplikasi

android yang terintegrasi dengan aplikasi web sudah pernah dilakukan.



BAB VI
KESIMPULAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasar kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis selama perancangan
sampai implementasi sistem pemesanan derek mobil berbasis aplikasi android dan
aplikasi web, maka dapat diambil beberapa kesimpulan berikut;
1. Penelitian ini telah berhasil merancang dan mengimplementasikan aplikasi
pemesanan derek mobil berbasis Android, disimpulkan bahwa sistem yang
dibangun memiliki manfaat bagi pengguna kendaraan, antarmuka sistem yang
dibangun memiliki tampilan yang sederhana dan mudah digunakan oleh
pengguna;
2. Pendlitian ini telah berhasil mengintegrasikan aplikasi pemesanan derek mobil
berbasis android dengan aplikas mangjemen pemesanan derek mobil berbasis
web. Dari hasil pengujian dapat diambil kesimpulan bahwa fungsionalitas sistem
yang dibangun dapat berjalan dengan baik;
6.2 Saran

Sistem pemesan derek mobil berbasis aplikasi android dan aplikasi web ini
tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan, terutama dalam kegunanaan dan
juga tampilan yang cukup sederhana serta konten seadanya yang disebabkan
keterbatasan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, untuk pengembangan sistem
pemesanan derek mobil berbasis aplikasi android dan aplikasi web, penulis
menyarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Implementasi di Integrasi akan mempermudah dalam mengakses sistem ini.
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2. Kekurangan dari sistem pemesanan derek mobil ini adalah belum mampu
efektif dalam kinerjanya terutama dalam untuk konfirmasi pemesanan yang
disampaikan kepada pengguna aplikasi android dan bagi penyedia jasa perusahaan
derek mobil. Fungsi sistem ini masih jauh dalam mengakomodasi seluruh proses
kegiatan bisnis. Diharapkan untuk pengembangan berikutnya agar menambahkan
fitur SMS Gateway agar bisa menyelesaikan kekurangan diatas, sehingga sistem
akan memberikan kemudahan konfirmasi bagi pengguna (pemesan) dan bagi
perusahan derek lebih mudah dalam melayani konsumennya lebih baik lagi dari

sekarang yang ada pada sistem ini;

3. Perlu dilakukan integrasi antara aplikasi yang telah dikembangkan dengan
sistem informasi perusahaan derek mobil yang sudah dimiliki .

Akhirnya dengan segala keterbatasan sistem yang dibuat penulis ini,
penulis tetap berharap bahwa sistem ini akan memberikan gagasan baru bagi
pembaca untuk mengembangkan lebih lanjut . Selain itu semoga sistem ini dapat
digunakan sebagai langkah awa dalam pemanfaatan teknologi informasi,
khususnya dalam pengembangan aplikasi android yang berfungsi sebaga e

business.
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LAMPIRAN A

Form Pengujian

Sistem Pemesanan Derek Mobil Berbasis Aplikasi Android dan Aplikasi Web

Nama

Pekerjaan

No

Pernyataan

TS

STS

Proses login dan logout serta penanganan session
berjalan dengan baik

Sistem manampilkan data pesanan dengan baik

Sistem dapat menampilkan petalokas

Proses Konfirmasi berjalan baik

Sistem dapat menambah pengguna dengan mudah

Sistem dapat mengirim data ke server dengan baik

Sitem dapat melihat konfirmasi dari server

Sistem dapat membatal kan pesanan

Sistem dapat memberi petunjuk pengguna

No

Pernyataan

TS

STS

Sistem memiiliki tampilan yang baik

Sistem memiliki navigasi yang mudah

Sistem memiliki waktu reload cepat

Sistem menampilkan pesan warning yang baik

No

Pernyataan

TS

STS

Sistem membantu pengguna dalam menghubungi
jasa derek

Sistem mampu membantu mempercepat bantuan

Sistem mampu menggantikan metode tel epon

Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S =Sdauju
TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Nama Ayah / Pekerjaan
Nama Ibu / Pekerjaan

Alamat

No. Hp

Email

Riwayat Pendidikan
1998-2003
2003-2006
2006-2008

2008-2013

Lampiran B

Curriculum Vitae

: Septian Hadinata

: Magelang, 29 Mei 1990

: Laki-laki

: Eko Hadi Pranowo / Swasta

: Enny Pudjiastuti / PNS

:Perumahan Mantiasih no2 rt.4 rw.10 kel.Magelang
kec.Magelang Tengah kota Magelang

: 081328660053

- hadinata.septian@gmail.com

: SDN Magelang 7 Magelang
: SMPN 1 Magelang
: SMA Muhammadiyah 1 Magelang

: Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Sains

dan Teknologi, Universitas IsSlam Negeri Sunan Kalijaga
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