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INTISARI

EVALUASI PELAYANAN REFERENSI BERDASARKAN PERSEPSI PEMUSTAKA
DI PERPUSTAKAAN UNIT Il FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA
Oleh
Anis Zara Sukmawati
09140066

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah persepsi pemustaka
terhadap pelayanan referensi yang diberikan Perpustakaan Unit Il Fakultas
Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Penelitian ini
diharapkan dapat memaksimalkan komponen pelayanan referensi yang belum
berjalan dengan baik sebagai pengembangan dalam pelayanan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif dengan jumlah
populasi 11.253 dan anggota aktif sebanyak 3790. Hasil sampel diambil berdasarkan
rumus Taro Yamane, didapatkan sampel sebanyak 97 orang. Responden penelitian
meliputi mahasiswa  diploma/S1, mahasiswa  S2, mahasiswa  S3,
profesi/dosen/peneliti, alumni dan umum. Variabel dalam penelitian ini adalah
variabel tunggal, yaitu evaluasi pelayanan referensi. Metode pengumpulan data yaitu
metode Kkuesioner yang menggunakan skala likert, wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan rumus Mean dan Grean Mean. Untuk
mengkategorikan persepsi pemustaka menggunakan grafik Scatter yang nantinya
akan mengarah cenderung positif atau cenderung negatif. Pengukuran persepsi
pemustaka berdasarkan tiga asepek evaluasi pelayanan referensi yang dikemukakan
oleh Lancaster dalam Richard E Bopp yaitu Inputs (sumber daya referensi), Outputs
(transaksi refereni), dan Outcomes (sasaran pelayanan referensi). Hasil penelitian
menunjukan bahwa persepsi pemustaka terhadap pelayanan referensi di perpustakaan
Unit 1l Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada Yogyakarta secara
keseluruhan memperoleh nilai total rata-rata 2,92. Dilihat dari nilai interpretasinya
masih ada yang perlu ditingkatkan lagi yaitu aspek Inputs dan Outputs. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan masukan kepada perpustakaan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan referensi, agar fungsi-fungsi pelayanan referensi dapat berjalan
dengan baik lagi kedepanya.

Kata kunci: evaluasi pelayanan referensi, pelayanan referensi.


Intel Inside
Highlight


ABSTRACK

EVALUATION OF REFERENCE SERVICES AT THE LIBRARY BASED ON THE
PERCEPTIONS OF USERS
UNIT I ECONOMICS AND BUSINESS FACULTIES
OF GADJAH MADA UNIVERSITY YOGYAKARTA
By:
Anis Zara Sukmawati
09140066

This study aimed to determine how user perceptions to given library reference
services in The Unit Il Economics and Business Faculties library of Gadjah Mada
University. This research is expected to maximize service reference component that
has not been going well as development in service. The methods used to in this
research is a descriptive quantitative has taken with a populations of 11.253 and 3790
active members. The results of samples has taken by the Taro Yamane formula,
samples obtained 97 people. The respondents from this research are diploma or
undergraduate students, postgraduate students, doctoral programs students,
profession/ lecturers/ research, alumnus , and public. The variable in this research is a
single variable, that is evaluation of reference services. The methods used to colleted
data are questionnaire with likert scale, interview, observation, documentation.
Analysis of data using Mean and Grand Mean formula. To categorize perception user
using a scatter chart that will be likely to lead to positive or negative tend. The users
of measurement perception based on three aspects evaluation of reference services
Lancaster on Richard E Bopp‘s book proposed by the inputs, outputs, and outcomes.
The result of this research showed that users perception towards reference services in
The Unit 11 Library Economics and Business Faculties of Gadjah Mada University
overall obtain an average value total 2,92. Viewed of the value of interpretation still
needs to be improved again that inputs and outputs aspect. This research is expected
to usefull for the library to improve quality of reference, so the functions reference
services can be going to maximum.

Key-Word: evaluation of reference services, reference services.
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perpustakaan menurut fungsinya memposisikan diri sebagai tempat
penyimpanan, pendidikan, penelitian, informasi, rekreasi kultural (Qalyubi, dkk
(2007:15). Salah satu lembaga yang menyediakan Perpustakaan untuk pendidikan,
penelitian, informasi adalah Perpustakaan perguruan tinggi. Martoatmojo
(2009:1.3) menjelaskan bahwa Perpustakaan perguruan tinggi bertugas
memberikan pelayanan kepada seluruh sivitas akademika perguruan tinggi, yang
terdiri atas mahasiswa, dosen, peneliti, guru besar, pimpinan, serta seluruh staf
administrasi dan akademik. Pelayanan Perpustakaan harus menunjang Tridharma
perguruan tinggi yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian
kepada masyarakat.

Perpustakaan senantiasa memberikan pelayanan kepada penggunanya.
Pelayanan yang diberikan ada bermacam-macam, salah satunya adalah pelayanan
referensi. Menurut Martoatmojo (2009:4.3) referensi berasal dari kata “to refer”
yang artinya menunjuk. Dalam Perpustakaan artinya merujuk pada suatu buku
yang dapat menjawab pertanyaan yang disampaikan oleh pengunjung
perpustakaan. Makin lengkap koleksi referensi yang dimiliki Perpustakaan,
pustakawan makin mampu menjawab pertanyaan yang diajukan pengunjung,

karena bagian rujukan memiliki moto “setiap pertanyaan pasti ada jawaban”.



Sementara menurut Widyawan (2012:5), tujuan pelayanan referensi adalah untuk
memenuhi  kebutuhan pemustaka mencakup pencarian informasi dan
menggunakan sumber informasi yang ada di perpustakaan dengan memberikan
pelayanan yang adil dan tidak memihak.

Suatu pelayanan referensi dapat berhasil sesuai dengan tujuannya karena
adanya sumber daya manusia yang memberikan pelayanan tersebut. Sumber daya
manusia adalah pustakawan referensi. Peran pustakawan referensi adalah sebagai
intermediary, yaitu perantara yang menjembatani kebutuhan informasi riil
pemustaka dengan koleksi yang dimiliki perpustakaan dengan mengadakan
wawancara dan menindaklanjuti wawancara tersebut dan melakukan silang
layanan jika diperlukan (Widyawan, 2012:1). Sementara menurut Bopp
(2000:253) dijelaskan bahwa pelayanan referensi memungkinkan terjadinya
komunikasi antarpersonal melalui transaksi pelayanan referensi yang mecakup
sejauh mana pertanyaan dapat terjawab melalui petunjuk dan arahan yang
diberikan.

Selain sumber daya manusia, pihak perpustakaan perlu memahami fungsi-
fungsi utama pelayanan referensi. Menurut Qalyubi, dkk (2007:226-227) fungsi
utama pelayanan referensi yaitu fungsi pengawasan, fungsi informasi, fungsi
bimbingan, fungsi instruksi, dan fungsi bibliografis. Agar pelayanan referensi
maksimal dalam pelayanannya, pihak Perpustakaan harus memastikan fungsi-
fungsi pelayanan referensi berjalan dengan baik.

Evaluasi dalam pelayanan referensi sangat perlu dilakukan. Melalui evaluasi,

Perpustakaan dapat melihat kondisi pelayanan terakhir sehingga dapat dijadikan



acuan dan motivasi dalam memperbaiki serta meningkatkan pelayanannya
(Qalyubi dkk, 2007:238). Lebih lanjut Lancaster dalam Bopp (2000:246)
menjelaskan bahwa evaluasi dilakukan untuk menilai pelayanan yang diberikan
selama ini. Motif terpenting untuk mengevaluasi pelayanan Perpustakaan adalah
untuk meningkatkan pelayanan, memanfaatkan sumber daya secara efektif dan
mengetahui keuntungan yang dicapai oleh pelayanannya selama ini. Sementara
aspek dalam evaluasi pelayanan referensi tediri dari inputs yaitu tanggung jawab
terhadap pelayanan yang diberikan (kelengkapan koleksi dan sumber daya
manusuia), outputs yaitu apa yang dilayanankan atau penyajian pelayanan
sebenarnya, dan outcomes yaitu sasaran utama dari pelayanan yang diberikan.
Dalam Jurnal Perpustakaan Universitas Airlangga, Dwijati (2011:68)
menjelaskan suatu pelayanan bisa dikatakan baik dan berkualitas jika pelayanan
tersebut menempatkan pengguna layanan sebagai rekanan yang terlibat dalam
proses pelayanan. Dengan terlibat langsung dalam proses penciptaan layanan,
pengguna menerima sebagai tanggung jawab atas kualitas hasil layanan yang
tercipta sehingga proses layanan secara keseluruhan juga ikut meningkat.
Pengguna yang dimaksud peneliti berkaitan dengan persepsi pemustaka terhadap
kualitas pelayanan referensi yang diberikan selama ini. Menurut Simamora
(2004:101)  persepsi  adalah  suatu  proses seseorang  menyeleksi,
mengorganisasikan dan menginterpretasikan stimulus ke dalam suatu gambar
dunia yang berarti dan menyeluruh. Sedangkan menurut Lasa HS (2009:237)
pemustaka adalah orang atau sekelompok orang, atau lembaga yang

memanfaatkan fasilitas atau layanan di Perpustakaan.



Perpustakaan Unit Il Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah
Mada Yogyakarta (selanjutnya ditulis dengan Perpustakaan Unit Il FEB UGM
Yogyakarta) melaksanakan Tri Dharma perguruan tinggi yaitu sebagai unsur
penunjang kelancaran pendidikan dan pengajaran, penelitian. Wujud dukungan
yang diberikan Perpustakaan FEB Yogyakarta adalah dalam bentuk penyediaan
informasi bagi mahasiswa S-1, S-2, S-3, profesi, alumni dengan menyediakan
koleksi terutama dibidang ekonomi dan bisnis (akuntansi, manajement, dan
ekonomi). Keberadaan Perpustakaan diharapkan akan mampu mendukung visi
dan misi dari Fakultas khususnya dan Universitas pada umumnya, terutama dalam
mewujudkan “Universitas Riset Bertaraf Internasional”. Untuk mewujudkan
usaha dalam tercapainya visi dan misi tersebut, sangatlah perlu bagi Perpustakaan
Unit Il FEB Yogyakarta untuk lebih meningkatkan pelayanannya dalam
pemenuhan kebutuhan pemustaka dengan memperhatikan apakah setiap
kebutuhan pemustakanya dapat terpenuhi dengan baik dan apakah fungsi-fungsi
sumber rujukan berjalan dengan baik atau tidak.

Berdasarkan hasil wawancara sementara dengan Koordinator Unit Il yaitu lbu
Rini Widarti, A.Md tanggal 21 Maret 2013, beliau menjelaskan bahwa dalam
melaksanakan tugasnya, pustakawan tidak menawarkan bantuan pelayanan dalam
pencarian sumber informasi, sehingga salah satu fungsi pelayanan referensi yaitu
fungsi instruksi tidak berjalan saat proses pelayanan referensi. Hal ini dikarenakan
pemustaka biasanya langsung mencari sendiri koleksi referensi tanpa

menggunakan bantuan pustakawan.



Sementara hasil wawancara sementara yang peneliti lakukan dengan salah satu
pemustaka Perpustakaan Unit Il FEB UGM Yogyakarta tanggal 21 Maret 2013,
yaitu mahasiswa S1 Manajemen yang bernama Dyah Ayu Larasati, ia
menjelaskan bahwa sering memanfaatkan koleksi referensi dalam menujang
proses penulisan skripsi yang sedang ditulisnya. Dalam proses pencarian sumber
rujukan, ia lebih senang bertanya kepada temannya yang lebih memahami
mengenai keadaan Perpustakaan dari pada meminta bantuan kepada pustakawan.
Alasan Dyah tidak meminta bantuan pustakawan karena pustakawan kurang
menanggapi setiap pertanyaan yang diajukannya dan ia merasa pustakawan tidak
menguasai dan mengerti mengenai masalah yang dialami.

Setelah melakukan wawancara awal dengan salah satu pustakawan dan
pemustaka, peneliti perlu membuktikan asumsi dari beberapa orang tersebut
dengan melakukan sebuah penelitian. Melalui penelitian ini diharapkan dapat
memaksimalkan komponen pelayanan referensi yang belum berjalan dengan baik
sebagai pengembangan dalam pelayanan. Penelitian ini dilakukan untuk
menjawab pertanyaan mengenai teknik mengevaluasi pelayanan referensi yang
dikemukakan oleh Lancaster dalam Bopp, Richard E yaitu Inputs, Outputs, dan
Outcomes. Alasan peneliti menggunakan ketiga aspek evaluasi yang dikemukakan
oleh Lancaster dalam Bopp adalah karena buku yang ditulis oleh Bopp dianggap
sebagai teknik evaluasi yang lengkap dan sebagai acuan dalam lingkungan

perpustakaan.



1.2 Rumusan Masalah
Dilihat dari permasalahan yang ada pada latar belakang, maka pokok
permasalahan yang akan dibahas oleh peneliti yaitu “Bagaimanakah Persepsi
Pemustaka Terhadap Pelayanan Referensi Pada Perpustakaan Unit Il Fakultas
Ekonomika dan Bisnis UGM Yogyakarta ?”.
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan jawaban dari rumusan
masalah yaitu mengetahui bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap pelayanan
referensi yang diberikan Perpustakaan Unit Il Fakultas Ekonomika dan Bisnis
UGM Yogyakarta.
1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dilakukanya evaluasi terhadap pelayanan referensi di
Perpustakaan Unit Il FEB UGM Yogyakarta adalah sebagai berikut.
1. Bagi unit yang diteliti
a. Dapat meningkatkan mutu pelayanan referensi sebagai penyedia
layanan informasi.
b. Dapat mengetahui bagaimana proses Kkinerja pustakawan dalam
melakukan pelayanan referensi kepada pemustaka.
c. Dapat diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing
aspek evaluasi pelayanan referensi di Perpustakaan Unit |1 FEB UGM

Yogyakarta.



2. Bagi peneliti
a. Dapat menambah wawasan dalam bidang ilmu perpustakaan sebagai
pengembangan keilmuan.
b. Sebagai pengembangan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan.
1.5  Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam memahami skripsi ini, maka peneliti ingin
mengetengahkan sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan skripsi
ini, yang secara sistematis tersusun dalam lima bab yaitu.

BAB I Pendahuluan. Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, manfaat penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika
penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini dideskripsikan
mengenai tinjauan pustaka yang berisi tentang beberapa hasil penelitian terlebih
dahulu yang berhubungan dengan permasalahan dan tujuan penelitian ini.
Sementara landasan teori yaitu berisi landasan teori dari para ahli yang digunakan
untuk memecahkan masalah dalam laporan.

BAB Il Metode Penelitian. Bab ini menjelaskan metode penelitian, tempat
penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian,
instrument penelitian, metode pengumpulan data, pengujian validitas dan

realibilitas, dan teknik analisis data.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan perolehan analisis data dan hasil penelitian dapat diambil
simpulan sebagai berikut:

1. Perhitungan evaluasi pelayanan referensi berdasarkan persepsi pemustaka
pada Perpustakaan Unit Il Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Gadjah Mada Yogyakarta dari ketiga aspek evaluasi pelayanan referensi
yaitu Inputs, Outputs, dan Outcomes secara keseluruhan memperoleh nilai
total rata-rata 2,92.

2. Keseluruhan aspek Outcomes memperoleh interpretasi cenderung positif
atau baik dengan perolehan nilai di atas grand mean yaitu 2,92.

3. Dilihat dari interpretasi masih ada yang perlu ditingkatkan lagi
pelayanannya, vyaitu aspek Inputs yang terdiri dari kemampuan
pustakawan untuk menginvestigasi masalah tertentu melalui sumber
informasi yang tersedia dalam koleksi referensi dengan perolehan nilai
rata-rata 2,88 yang dikategorikan cenderung negatif atau tidak baik dan
pengetahuan yang dikuasai pustakawan terkait sumber informasi yang ada
di Perpustakaan atau di Web dengan perolehan nilai rata-rata 2,79 yang

dikategorikan cenderung negatif atau tidak baik.
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4. Selain aspek Inputs, aspek Outputs juga memperoleh beberapa item
pernyataan yang dikategorikan cenderung negatif atau tidak baik yaitu
terdiri dari peran penting pustakawan dalam proses pencarian sumber
informasi dengan perolehan nilai rata-rata 2,76 , setiap masalah yang
dicari pemustaka terpecahkan terpecahkan pada layanan refernsi dengan
perolehan nilai rata-rata 2,63 , informasi yang dibutuhkan pemustaka
diklarifikasi oleh pustakawan dalam pemecahan masalah dengan
perolehan nilai rata-rata 2,84 , pemustaka diberikan jawaban melalui
telepon/sms/email dengan perolehan nilai rata-rata 2,02 , pemustaka
diberikan arahan terkait bagaimana cara menggunakan perpustakaan
dengan baik dengan perolehan nilai rata-rata 2,47 , pemustaka diberikan
bimbingan untuk mencari atau menemukan sumber informasi yang
tersedia pada koleksi referensi dengan perolehan nilai rata-rata 2,64 , dan
pemustaka di rujukan atau dicarikan koleksi ke luar Perpustakaan jika
diperlukan dengan perolehan nilai rata-rata 2,41.

5. Pihak Perpustakaan Unit 1l Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM
Yogyakarta kurang melakukan kominikasi aktif dengan pemustaka.
Dengan tidak adanya komunikasi yang aktif mengakibatkan kebutuhan
informasi yang dibutuhkan atau ditanyakan tidak terjawab dengan
maksimal.

6. Dari keseluruhan data yang telah di analisis, peneliti menyimpulkan bahwa
persepsi pemustaka terhadap pelayanan referensi pada Perpustakaan Unit

Il Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada Yogyakarta
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cenderung positif atau baik dalam melaksanakan pelayanan referensi
meskipun ada beberapa poin yang masih perlu di perhatikan, akan tetapi
secara keseluruhan kebutuhan pemustaka di Perpustakaan Unit 1l Fakultas
Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada Yogyakarta sudah
terpenuhi dengan baik.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, saran yang ingin disampaikan penulis adalah
sebagai berikut:

1. Pihak Perputakaan perlu memahami fungsi utama di dalam pelayanan
referensi yaitu fungsi informasi, fungsi bimbingan, fungsi instruksi dan
fungsi bibliografis agar pelayanan yang diberikan lebih baik kedepannya.

2. Pustakawan referensi hendaknya melakukan komunikasi aktif dengan
menawarkan bantuan kepada pemustaka melalaui pemberian bimbingan
kepada pemustaka, mengkalsifikasi kebutuhan pemustaka, mampu
mengarahkan  pemustaka terkait bagaimana cara menggunakan
perpustakaan dengan baik. Hali ini dilakukan mengingat tidak semua
pemustaka enggan bertanya kepada pustakawan sehingga pustakawanlah
yang harus memahami dan mengerti pemustakanya dalam memberikan
pelayanan.

3. Pihak perpustakaan perlu memberikan bantuan kepada pemustaka secara
langsung atau menampung setiap pertanyaan yang masuk dan
menjawabnya melalui telepon, sms atau email jika pemustaka yang

bersangkutan tidak mempunyai waktu banyak.
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4. Pihak perpustakaan hendaknya memastikan jika pertanyaan dan kebutuhan
pemustaka terjawab atau terpenuhi dengan melakukan penanganan lebih
lanjut terhadap masalah dan problematika pemustaka.

5. Pustakawan hendaknya mencarikan sumber informasi ke luar
perpustakaan jika memang koleksi yang diinginkan pemustaka tidak

tersedia di koleksi referensi Perpustakaan FEB UGM Y ogyakarta.
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Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
menerangkan bahwa:

Nama : Anis Zara Sukmawati
NIM 1 09140066
Program Studi : Ilmu Perpustakaan

bertujuan untuk melakukan penelitian di Perpustakaan Unit Il Fakultas Ekonomi
dan Bisnis UGM Yogyakarta dalam rangka Penulisan Skripsi dengan Judul :

EVALUASI PELAYANAN REFERENSI DI PERPUSTAKAAN UNIT Il FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

Di bawah Bimbingan : Drs. Djazim Rohmadi, M,Si
Sehubungan dengan itu, kami mohon kesediaan Bapak /Ibu untuk dapat
menerima dan membantu mahasiswa tersebut dalam usaha mengumpulkan

data yang diperlukan.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak /Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

a.n. Dekan
Permbantu Dekan Bidang Akademik.
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
menerangkan bahwa:

Nama : Anis Zara Sukmawati
NIM 1 09140066
Program Studi : Ilmu Perpustakaan

bertujuan untuk melakukan penelitian di Perpustakaan Unit 2 Fakultas Ekonomi
dan Bisnis UGM Yogyakarta dalam rangka Penulisan Skripsi dengan Judul :

EVALUASI PELAYANAN REFERENSI BERDASARKAN PERSEPSI PEMUSTAKA DI
PERPUSTAKAAN UNIT 2 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS
GADJAH MADA YOGYAKARTA

di bawah Bimbingan : Drs. Djazim Rohmadi, M.Si

Sehubungan dengan itu, kami mohon kesediaan Bapak /Ibu untuk dapat
menerima dan membantu mahasiswa tersebut dalam usaha mengumpulkan
data yang diperlukan.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak /Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

a.n. Dekan
kil:Bekan Bidang Akademik.

/44,

‘Dr's“Khaitdn Nahdiyyin, MA. /*
7 NIP, 19680401 199303 1 005

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
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KeteranganDisposisi
UNIVERSITAS GADJAH'MADA .- 5 A
¢ FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 75 TE
.o LEMBAR DISPOSISI g7

O

Kepada : . Dekan & wpI O wDi O wD I O wD1v O
[ V.Y %

Tgl. Terima : i 4 TTARZ013 No.Urut: (40 /l/g\[ Z&OI&
[ ] penTING Tgl. Surat s Mank g0
[ RaHASIA = No.suwat :.UMN.2Z/odl PP 10:g/488) 13
[ ] secera Hal/Kode  : Funact Pt tian

WD - Bid. Akademik &
Kemahasiswaan

WD - Bid. Keu. Aset &
Sumber Daya Manusia
WD - Bid. Penelitian,Pengabdian
Masy. , Kerjasama dan Alumni_-

b WD - Bid. Perencanaan & [:]
Sistem Informasi
Ketua Jurusan [
Direktur Program I:] -

3 / 7}191('&3_9;? Ka(r;tor Administrasiﬁ [Z / ?/ .
i{e{eranéanz /W\WWM /756 [ 7 %'

D7/ jpyy Ceme, K
Disposisi /&7/5 : 7 :

ook

1. Mohon pertimbangan 9; Untuk perhatian
2. Mohon keputusan 10. Siapkan konsep
3. Mohon petunjuk Siapkan laporan
4, Mohon saran @ Untuk diproses
i Q} Mohon Mewakili ©  Selesaikan sesuai pembicaraan
. Bicarakan 14. Edarkan/Umumkan
7. Teliti/Ikuti perkembangan 15.  Tik/Gandakan/Fotocopy
8.

Pelajari 16. Arsip



Lampiran 4

SuratlzinPenelitiandari BAPEDA

PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jalan Parasamya Nomor 1 Beran, Tridadi, Sleman, Yogyakarta 55511

Telepon (0274) 868800, Faksimilie (0274) 868800

Website: slemankab.go.id, E-mail : bappeda@slemankab.go.id

SURAT IZIN
Nomor : 070 / Bappeda / 1507 / 2013

TENTANG
PENELITIAN

KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Dasar : Keputusan Bupati Sleman Nomor : 55/Kep.KDH/A/2003 tentang Izin Kuliah Kerja Nyata, Praktek
Kerja Lapangan, dan Penelitian.

Menunjuk  : Surat dari Sekretariat Daerah Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor : 070/3688/V/4/2013 Tanggal : 29 April 2013

Hal : Izin Penelitian

Kepada

Nama

No.Mhs/NIM/NIP/NIK
Program/Tingkat
Instansi/Perguruan Tinggi
Alamat instansi/Perguruan Tinggi
Alamat Rumah

No. Telp / HP

Untuk

Lokasi
Waktu

Dengan ketentuan sebagai berikut :

MENGIZINKAN :

: ANIS ZARA SUKMAWATI

: 09140066

: Sl

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

: JI. Marsda Adisucipto, Yogyakarta

: Ambarukmo No. 385 A depok, Sleman, D.I. Yogyakarta

: 0878 3939 6526

: Mengadakan Penelitian / Pra Survey / Uji Validitas / PKL dengan judul

EVALUASI PELAYANAN REFERENSI BERDASARKAN PERSEPSI
PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UNIT 2 FAKULTAS EKONOMI DAN
BISNIS UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

: Perpustakaan Unit 2 Fak. Ekonomi & Bisnis UGM Yk.
: Selama 3 bulan mulai tanggal: 29 April 2013 s/d 29 Juli 2013

1. Wajib melapor diri kepada Pejabat Pemerintah setempat (Camat/ Kepala Desa) atau Kepala Instansi untuk

mendapat petunjuk seperlunya.

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan setempat yang berlaku.

3. Izin tidak disalahgunakan untuk kepentingan-kepentingan di luar yang direkomendasikan.

4. Wajib menyampaikan laporan hasil penelitian berupa 1 (satu) CD formai PDF kepada Bupati diserahkan
melalui Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah.

3. Izin ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan-ketentuan di atas.

Demikian ijin ini dikeluarkan untuk digunakan sebagaimana mestinya, diharapkan pejabat pemerintah/non
pemerintah setempat memberikan bantuan seperlunya.

Setelah selesai pelaksanaan penelitian Saudara wajib menyampaikan laporan kepada kami | (satu) bulan

setelah berakhirnya penelitian.

Dikeluarkan di Sleman

Pada Tanggal : 29 April 2013
Tembusan : a.n. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daeral
1. Bupati Sleman (sebagai laporan) Sekretaris
2. Kepala Kantor Kesatuan Bangsa Kab. Sleman u:b:
3. Kepala Kantor Perpustakaan Kab. Sleman Kepala Bidang Pengendalian dan Evaluasi
4. Camat Depok e
5. Rektor UGM Yogyakarta [ //
6. Dekan Fak. Ekonomi & Bisnis UGM Yk. //’ﬁl X
7. Kepala Perpustakaan Fak. Ekonomi & Bisnis UGM Yk - //
8. Dekan Fak. Adab & Iimu Budaya UIN "SUKA" Yk. Dra. SUCI IRIANI SINURAYA. M.Si. M.M
9. Yang Bersangkutan

Pembina. IV/a

Nanoa 118 1TAAAAAN A Ana
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SuratPermohonanlzinPenelitiandariGubernur

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Kepatihan. Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / 1JIN
070/3688/N/4/2013

Membaca Surat  : WD Bid. Akademik Fak. Adab dan llmu Budaya UINNomor : UIN.02/DA.1/PP.00.9/0742/2013
Tanggal : 25 April 2013 Perihal :  Permohonan ljin Penelitian

Mengingat :1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2008, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing.

Lembaga Penelitian dan Pengembangan Asing. Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam
melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di Indonesia:

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2007. tentang Pedoman penyelenggaraan

Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah:

3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan
Fungsi Satuan Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan
Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian. Pendataan. Perigembangan. Pengkajian,

dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

"~

DIHIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pen gkajian/studi lapangan kepada:

Nama . ANIS ZARA SUKMAWATI NIP/NIM : 09140066

Alamat : JL. MARSDA ADISUCIPTO YOGYAKARTA

Judul : EVALUASI PELAYANAN REFERENS|I BERDASARKAN PERSEPS|I PEMUSTAKA DI

PERPUSTAKAAN UNIT 2 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS GADJAH
MADA YOGYAKARTA

Lokasi : PERPUSTAKAAN UNIT 2 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UGM Kota/Kab. SLEMAN

Waktu © 29 April 2013 s/d 29 Juli 2013

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keteranganfijin survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkaijian/studi lapangan *) dari
Pemerintah Daerah DIY kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro
Administrasi Pembangunan Setda DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website
adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah. dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di
lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir
waktunya setelah mengajukan perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id:

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang
berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 29 April 2013
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan

Tembusan :

1. Yth. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta (sebagai laporan});

2. Bupati Sleman c/q Bappeda

3. Ka. Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY

4. Rektor UGM Yogyakarta

5. Dekan Fak. Adab dan limu Budaya UIN

6. Yang Bersangkutan
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SuratKeteranganPenelitian

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PERPUSTAKAAN
No. : 020/PFEB.UGM/E/04/2013 Yogyakarta, 20 Mei 2013
Lamp. 1=
Hal : Keterangan Penelitian
Kepada:

Yth Kaprodi Jurusan Ilmu Perpustakaan
Dan Informasi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Dengan hormat,

Bersama ini kami menerangkan, bahwa mahasiswi :

Nama : Anis Zara Sukmawati

Fakultas : Adab Dan Ilmu Budaya

Jurusan : Ilmu Perpustakaan dan Informasi
NIM : 09140066

Telah selesai melakukan Penelitian di Perpustakaan Ekonomika dan Bisnis
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta dengan baik. Adapun Judul Penelitiannya:

EVALUASI PELAYANAN REFERENSI BERDASARKAN PERSEPSI
PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UNIT II FAKULTAS EKONOMIKA DAN
BISNIS UNIVERSITAS GADJAH MADA

Demikian surat keterangan ini untuk dapat dipergunakan sebagai mestinya.

Kasubsie Perpustakaan
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Angket / kuesioner
Assalamualaikum Wr. Wb
Dalama rangka menyelesaikan tugas akhir program Sarjana Strata Satu (S1)
Program Studi llmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan IImu Budaya Universitas Islam
Negeri Yogyakarta, saya bermaksud mengadakan penelitian mengenai “Evaluasi
Pelayanan Referensi Berdasarkan Persepsi Pemustaka di Perpustakaan Unit 2
Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada Yogyakarta”.

Berkaitan dengan hal tersebut, maka kami mohon bantuan saudara/l untuk
meluangkan waktu guna menjawab pertanyaan pada kuesioner ini. Data yang kami
peroleh semata-mata untuk kepentingan studi. Semua jawaban dalam penelitian ini
dijamin kerahasiaanya. Untuk itu kami mengharapkan kejujuran saudara/l dalam
memberikan jawaban.

Atas kerjasama dan partisipasi saudara/l dalam pengisian kuesioner ini. Saya
ucapkan terimakasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Hormat saya,
Anis Zara Sukmawati

IDENTITAS RESPONDEN

Nomor Responden | ... (diisi oleh peneliti)
Nama

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Jurusan

Mahasiswa D3

Mahasiswa S1

Mahasiswa S2

Mahasiswa S3

Profesi/ Dosen/ Peneliti
Alumni

. Umum

Fakultas/ Lembaga/ 1. FEB UGM 2. Luar UGM
Instansi

Kategori Pengguna

Nogk~wdE




Petunjuk Pengisian Angket

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama

2. Pilinlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (\/) pada kolom yang
disediakan.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KUALITAS PELAYANAN REFERENSI

No.

Pernyataan

Jawaban

SS

TS

STS

1. Koleksi referensi(cetak dan elektronik) lengkap dan
berbobot ilmiah.
) Koleksi referensi (cetak dan elektronik) memberikan
' sumber informasi terkini.
Koleksi referensi (cetak dan elektronik) dapat diakses/
3. ditelusuri dengan mudah saat pencarian sumber
informasi.
4 Koleksi referensi yang disajikan/ disediakan menarik
' untuk dibaca.
5 Koleksi referensi disajikan dalam rak terbuka yang rapi
' dan mudah dicapai.
6 Koleksi referensi disajikan disajikan dalam format
' yang baik dan berkualitas (kertas, penjilidan, susunan).
7 Koleksi referensi sesuai/ berorientasi dengan minat dan
kebutuhan saya
8 Gaya bahasa dan tulisan dalam koleksi referensi
' mudah untuk dipahami.

Pustakawan berkompeten (ahli) dalam bidang




perpustakaan.

Pustakawan menunjukan sikap ramah dan terbuka

10. .
dalam melayani.

1 Pustakawan peka dan tanggap dalam mengenali
kebutuhan/ keinginan yang dicari.

12 Pustakawan mampu dalam menangani pertanyaan

| sederhana/ umum.

Petugas mampu menginvestigasi masalah tertentu /

13. mendalam melalui sumber informasi yang tersedia
dalam Kkoleksi referensi

14 Pustakawan bersedia menerima konsultasi untuk
menentukan sumber informasi yang relevan.
Pustakawan menguasai pengetahuan yang luas terkait

15. sumber informasi yang ada di perpustakaan atau di
web.
Saya selalu bertanya oleh pustakawan untuk

16. mendapatkan informasi yang dicari (peran pustakawan
referensi)

17, Setiap pertanyaan yang saya ajukan , langsung dijawab
oleh pustakawan.

18 Setiap masalah yang saya butuhkan terpecahkan di

" | layanan pelayanan referensi.

19, Pertanyaan dan keluhan saya, ditindak lanjuti dengan
cepat oleh pustakawan.

20. Saya mendapatkan tanggapan dan respon baik oleh
pustakawan saat kebingungan dalam pencarian koleksi.

21 Informasi yang saya butuhkan diklarifikasi oleh
pustakawan dalam pemecahan masalah.

99, Pertanyaan atau kebutuhan saya dijawab melalui
telepon/ sms/ email jika tidak sempat terjawab
Saya diberikan arahan oleh pustakawan terkait

23. bagaimana cara menggunakan perpustakaan dengan

baik




Pustakawan memberikan bimbingan untuk

24,
menemukan informasi yang dibutuhkan
Pustakawan mencarikan atau merujuk ke luar
25. perpustakaan apabila informasi yang saya butuhkan
tidak tersedia di perpustakaan
D. HASIL PELAYANAN REFERENSI
26, Setelah memanfaatkan pelayanan referensi,
pengetahuan keilmuan saya menjadi bertambah.
27 Pelayanan referensi memotivasi saya untuk terus
' menggali pengetahuan dalam menambah cakrawala.
28 Dengan memanfaatkan pelayanan referensi, kebutuhan
' informasi saya terpenuhi sesuai dengan harapan.
29 Referensi (informasi) saya jauh bertambah setelah
' mengunjunggi pelayanan referensi
30, Subjek yang saya butuhkan didapat dengan mudah

setelah memanfaatkan pelayanan referensi
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TABULASI HASIL UJI COBA KUESIONER PENELITIAN (30) RESPONDEN
EVALUASI PELAYANAN REFERENSI BERDASARKAN PERSEPSI PEMUSTKA
DI PERPUSTAKAAN UNIT Il FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

SKOR JAWABAN RESPONDEN DARI BUTIR 1-30

VARIABEL EVALUASI PELAYANAN REFERENSI
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85

74

80

87

90

112

95

88

96

98

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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TABULASI HASIL KUESIONER PENELITIAN (97) RESPONDEN
EVALUASI PELAYANAN REFERENSI BERDASARKAN PERSEPSI PEMUSTAKA
DI PERPUSTAKAAN UNIT Il FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

SKOR JAWABAN RESPONDEN DARI BUTIR 1-97
VARIABEL EVALUASI PELAYANAN REFERENSI

JK
PENDIDIKAN Instansi
Nomer Item Kuesioner
Inputs inputs Outputs Qutcome Skor
Resp (kualitas koleksi referensi (petugas referensi) (transaksi referensi) (sasaran/hasil pel ref) Total D3/ Prof/ Non
Sl S2 S3 Dosen UGM
3 4 5 6 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 UGM
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 85 1 1
2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 74 1 1
3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 80 1 1
4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 87 1 1
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 1 1
6 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 111 1 1
7 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 95 1 1
8 3 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 4 3 88 1 1
9 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 96 1 1
10 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 98 1 1
11 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 4 90 1 1
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 89 1 1
13 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 98 1 1
14 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 89 1 1
15 1 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 70 1 1
16 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 82 1 1
17 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 106 1 1
18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 82 1 1
19 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 69 1 1
20 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 95 1 1




21

87

22

103

23

106

24

83

25

90

26

86

27

98

28

80

29

96

30

100

31

93

32

87

33

79

34

87

35

88

36

84

37

106

38

94

39

109

40

77

41

78

42

83

43

96

44

88

45

91

46

85

47

72

48

86

49

82

50

94

51

75

52

97

53

82




54

80

55

85

56

85

57

85

58

87

59

82

60

89

61

112

62

87

63

87

64

87

65

84

66

85

67

117

68

90

69

84

70

84

71

74

72

64

73

92

74

83

75

82

76

87

77

89

78

86

79

83

80

79

81

83

82

85

83

77

84

66

85

90

86

75




87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

4 3 2 3 92 1 1 1
4 3 3 3 89 1 1 1
3 3 3 4 92 1 1 1
2 3 2 3 82 1 1 1
3 4 4 3 97 1 1 1
3 3 3 3 90 1 1 1
3 3 3 3 102 1 1 1
3 3 3 3 77 1 1 1
3 3 3 3 82 1 1 1
3 3 3 3 84 1 1 1
3 3 3 3 80 1 1 1
skor total 8488

kategori pengguna 22 ‘ 68 ‘ 5 ‘ 2

jenis kelamin 60 ’ 37
universitas/lembaga/instansi 94 |




Lampiran 10

HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL EVALUASI

PELAYANAN REFERENSI

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 plad pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 total
pl Pearson 1 553" 316 528" 5537 409" | 712 302 | .152| .323] .120 608" | .248 252 | 335 .428"| 282 | .318| .351| .323| .456 | .589 | .300 .385 .265 6137 6457 | 578" | .447 | .152 644"
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .089 .003 .002 .025 | .000 105 | 423 | .081| .529 .000 | .187 80| .o70o| .018| .131| .087| .057| .082| .011| .001| .107 .036 .156 .000 000 | .001| .013]| .422 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson .553 1 .336 .510 271 568" | .476 480" | 369 | 402" | 521 666 [ .501 239 359 691 | 571 | 579 | 629 | .536 | 379 | .333 | .557 719 272 .585 402 772 | 340 | 568 .785
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .070 .004 147 .001 | .008 007 | .045| .027 | .003 .000 | .005 204 | .051| .000| .001| .001| .000| .002| .039| .072| .001 .000 147 .001 028 | .000| .066| .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p3 Pearson .316 .336 1 .316 404 346 | .258 656 | .458 | 547 | .403 .305 | .280 126 | 215 368" | 201 | .248| 591 | .324| .459 | -.010 | .018 .387 -.105 .062 216 | 227 | .075 | .459 490
Correlation .
Sig. (2-tailed) .089 .070 .088 .027 .061 | .168 .000 | .011| .002 | .027 101 | 134 506 | 254 | .045| 287 | .185| .001| .080| .011| .957 | .926 .035 582 747 251 | 227 | .694| .011 .006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p4 Pearson .528 510 .316 1 .313 521 | 774 404 | 508 | .485 | .384 7227 | 464 184 | 500 | 481 | .400 | .556 | .464 | 590 | .167 | .264 | .284 .528 .073 426 118 | .423° | 354 | 501 .689
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .004 .088 .093 .003 | .000 .027 | .004| .007 | .036 .000 | .010 .330| .005| .007| .029| .001| .010| .001| .378| .159 | .128 .003 702 .019 534 | .020| .055| .005 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p5 Pearson .553 271 404 .313 1 404 | 394 432 | 128 | 162 .023 .363 | .308 252 | 227 325| 191 .136| .308| .292| .413° | .285| .304 261 .180 443 438" | 420 | 742 .000 498
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 147 .027 .093 .027 | .031 017 | 502 | .394 | .903 049 | .098 79| 227| .080| .311| .474| .098| .117| .023| .127| .103 .163 341 014 016 | .021| .000 | 1.00 .005
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pé Pearson .409 .568 .346 521 404 1| 556 530" | .458" | .718 | 575, 850 [ .591 307 | 495 | .675 | 437 | .4267| .798 | .649 | .306 | .398 | .373 .870 276 .308 324 | 606 | .374 | .306 .813
Correlation
Sig. (2-tailed) .025 .001 .061 .003 .027 .001 003 | .011| .000 | .001 .000 | .001 099 | .005| .000| .016| .019| .000| .000| .100| .029 | .043 .000 139 .098 .080 | .000 | .042| .100 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p7 Pearson 712 476 .258 774 .394 .556 1 438 | 340 | 472 | 328 780 | .397 243 636 | 495 | .326| .478 | 507 | 575 | .163 [ .492 | .308 514 122 567 345 501 | 372 | 325 725
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .008 .168 .000 .031 .001 015 | .066| .008 | .076 .000 | .030 195 | .000| .005| .078 | .008 | .004| .001| .391| .006 | .098 .004 522 .001 062 | .005| .043| .080 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p8 Pearson .302 .480 .656 404 432 530 | .438 1| 520 | 508 | .487 608" | .168 455 | 480 | 463 | .351| .176 | 588 | .292| .619 | .239| .224 522 .180 .388 438 | 534 | 472 | 413 .680
Correlation
Sig. (2-tailed) .105 .007 .000 .027 .017 .003 | .015 .003 | .004 | .006 000 | .375 011 .007| .010| .057| .353| .001| .117| .000| .203| .235 .003 341 .034 .016 | .002 | .008 | .023 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p9 Pearson 152 .369 .458 .508 128 458 | .340 .520 1] 737 | 720, 568 | .387 218 | 414 | 549 | 579 | 324 508 | 504 [ .178 [ .127 | .159 .564 156 .096 000 | 216 | .116| .357 .606
Correlation
Sig. (2-tailed) 423 .045 011 .004 .502 .011 | .066 .003 .000 | .000 .001 | .035 2248 | .023| .002| .001| .080| .004| .004| .346| .504 | .402 .001 412 615 1.000 | 252 | .540| .053 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl0  Pearson 323 402 | 5477|485 162 | 7187 | 4727|508 | 737 1] 659 | .658" | .512 231 4797 | 533" | 367 | .292| .701 | 593" | 280 .168 | .114| 707" 157 113 198 | 300 | .000| .419°| 685"
Correlation
Sig. (2-tailed) .081 .027 .002 .007 .394 .000 | .008 .004 | .000 .000 .000 | .004 219 | .007| .002| .046| .117| .000| .001| .135| .375| .550 .000 .408 554 295 | .107 | 1.00| .021 .000
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pll  Pearson 120 521 403 .384 .023 575 | .328 487" | 720 | 659, 1 580 | 542, 282|369 | .690 | 510 | .472 | 542 | 595 [ .140 [ .178 | .261 .710 .254 .169 099 | 324 | .069| .281 .662
Correlation
Sig. (2-tailed) 529 .003 .027 .036 .903 .001 | .076 .006 | .000| .000 .001 | .002 131 | .045| .000| .004| .008| .002| .001| .460| .347 | .164 .000 176 371 602 | .080| .718| .133 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl2  Pearson .608 .666 .305 722 .363 850 | .780 608" | 568 | .658 | .580 1] .459 344 | 567 | 674 | 523 | .469 | .701 | 630 | .357 [ .508 | .428 .789 .289 526 378 | .716 | 466 | .357 .881
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .101 .000 .049 .000 | .000 .000 | .001| .000| .001 .011 .063 | .001| .000| .003| .009| .000| .000| .053| .004| .018 .000 122 .003 039 | .000| .009| .053 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl3  Pearson .248 .501 .280 464 .308 501" | .397 168 | .387 | 512 | 542 .459 1 340 | 446 | 579 | 354 | 571 | 425 | 719 | .000 [ .102 | .413 .643 .201 .205 000 | 252 | .249| .339 627
Correlation
Sig. (2-tailed) .187 .005 134 .010 .098 .001 | .030 375 | .035| .004| .002 011 .066 | .014| .001| .055| .001| .019| .000| 1.00| .592| .023 .000 .288 278 1.000 | .179| .184| .067 .000
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl4  Pearson .252 .239 126 .184 .252 307 | 243 455 | 218 | 231 282 344 | 340 1| 415" 292 .160| 080 .140[ .000| 591" [ .243| .320 374 534 .198 418 276 | 530 | .148 A74
Correlation




Sig. (2-tailed) .180 .204 .506 .330 179 .099 | .195 011 | .248| .219| .131 .063 | .066 .022 | .118| .399| .674| .460| 1.00| .001| .195| .085 .042 .002 .294 .022 | .139 | .003| .436 .008
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl5  Pearson .335 .359 215 500 227 495" | 636 480" | 4147 | 479 | 369 567 | .446 415 1] 629 | 390" | .3737| .446 | .432° | .153 | .316 | .337 483 .200 431 216 | .404 | 225 | .459 .656
Correlation
Sig. (2-tailed) .070 .051 .254 .005 227 .005 | .000 .007 | .023| .007 | .045 .001| .014 .022 .000| .033| .043| .014| .017| .420| .088 | .068 .007 .289 .017 251 | .027 | .233| .011 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
plé  Pearson 428 .691 .368 481 .325 .675 495 463 .549 | 533 | .690 674 579, 292 | .629 1| .757 | 646 | .664 | .621 | .251| .497 | .471 714 .282 438 355 | .574 | .287 | .377 .837
Correlation
Sig. (2-tailed) .018 .000 .045 .007 .080 .000 | .005 .010 | .002 | .002 | .000 .000 | .001 .118 | .000 .000 .000| .000| .000| .181| .005| .009 .000 132 .015 .054 | .001| .124| .040 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl7  Pearson 282 571 201 400 191 437 | .326 351 | 579 | .367 | 510 523 .354 160 | .390 | 757 1] 650 | 485 | 546 | .193| .374 | .359 489 .349 .389 137 | 447 | 284 ] .386 .653
Correlation
Sig. (2-tailed) 131 .001 .287 .029 311 .016 | .078 .057 | .001| .046 | .004 .003 | .055 .399 | .033| .000 .000 | .007 | .002| .306 | .042| .051 .006 .059 .034 472 | .013 | .128 | .035 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl8  Pearson .318 .579 .248 .556 .136 426 | 478 A76 | 324 | 292 | 472 469 571 .080 | .373 | .646 | .650 11 .472 | .718 | .000 | .284 | .545 .551 .235 .390 103 | .304 | .190 | .435 .641
Correlation
Sig. (2-tailed) .087 .001 .185 .001 474 .019 | .008 .353 .080 | .117| .o08 .009 | .001 .674 | .043 | .000| .000 .008 | .000| 1.00| .128 | .002 .002 211 .033 .589 | .103 | .316 | .016 .000
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pl9  Pearson .351 .629 .591 464 .308 .798 507, .588 .508 | .701 | .542 .701 425 140 | .446 | 664 | .485 | 472 1] .599 | 339| .328| 315 .750 .201 .205 240 | .532 | .083 ] .509 .758
Correlation
Sig. (2-tailed) .057 .000 .001 .010 .098 .000 | .004 .001 .004 | .000| .002 .000 | .019 460 | .014 | .000 | .007 .008 .000 | .067 | .076 | .090 .000 .288 .278 .202 | .002 | .663 | .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p20 Pearson .323 .536 .324 .590 292 .649 575 292 | .504 | .593 | .595 .630 719 .000 | .432 .621 | .546 | .718 | .599 1] .000| .236| .308 671 110 .285 .000 | .292 | .173| .354 .691
Correlation . . : . : ’ ! : .
Sig. (2-tailed) .082 .002 .080 .001 117 .000 | .001 117 | .004 | .001| .001 .000 | .000 1.000 | .017 | .000 | .002 | .000 | .000 1.00| .209 | .098 .000 .562 127 1.000 | .117 | .360| .055 .000
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p21  Pearson .456 .379 459 .167 413 .306 | .163 .619 .178 | .280 | .140 .357 | .000 .591 153 | .251| .193| .000| .339| .000 1| .334| .145 .316 467 .201 .707 413 | 490 | .250 484
Correlation
Sig. (2-tailed) .011 .039 .011 .378 .023 100 | .391 .000 | .346| .135| .460 .053 | 1.00 .001| .420| .181| .306 | 1.00| .067 | 1.00 .071 | .444 .089 .009 .286 .000 | .023| .006 | .183 .007
0 0 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p22  Pearson .589 .333 -.010 .264 .285 .398 4492f 239 | .127 | .168| .178 .508 .102 .243 | .316 .497‘ .374 284 | .328| .236| .334 1| .459 317 .551 426 .590 .450 .354 | -.167 .539
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .072 .957 .159 127 .029 | .006 .203 | 504 | .375| .347 .004 | .592 195 .088| .005| .042| .128 | .076 | .209 | .071 .011 .088 .002 .019 .001 | .013| .055| .378 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p23 Pearson .300 .557 .018 .284 .304 .373 .308 2241 159 | 114 | .261 428 | 413 .320 | .337 .471* .359 .545' 315 | .308 | .145| .459 1 .367 .308 .623 411 .615’ .474’ .145 .570
Correlation
Sig. (2-tailed) .107 .001 .926 .128 .103 .043 | .098 .235| .402 | .550 | .164 .018 | .023 .085| .068 | .009 | .051| .002| .090| .098 | .444| .011 .046 .098 .000 .024 | .000 | .008 | .444 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p24 Pearson .385 719 .387 528 .261 .870 ‘514f .522 ‘564f .707‘ ‘710f .789 .643‘ 374 .483. .714‘ .489. 551 .750‘ .671. 316 | .317 | .367 1 .394 .255 224 .522K .310 AT4 .835
Correlation
Sig. (2-tailed) .036 .000 .035 .003 .163 .000 | .004 .003 | .001| .000 | .000O .000 | .000 .042 | .007 | .000| .006 | .002| .000| .000| .089| .088 | .046 .031 174 .235 | .003 | .096 | .008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p25 Pearson .265 272 -.105 .073 .180 276 | 122 180 | .156 | .157 | .254 .289 | .201 .534 .200 | .282 .349 235 | .201 110 .467w .551“ .308 .394 1 .188 .330 | .206 | .382 .000 421
Correlation
Sig. (2-tailed) .156 147 .582 .702 .341 139 | 522 341 | .412| .408 | .176 122 | .288 .002 | .289| .132| .059| .211| .288| .562| .009 | .002 | .098 .031 .319 .074 | .275| .037 | 1.00 .021
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p26  Pearson 6137 | 585 062 4267|443 308 | 567 | .388°| .096| .113| .169| .526 | .205 198 | 4317 | 438" | 389" | .390° | .205| .285 | .201 [ .426 | .623° 255 188 1] 69 | .776 | 625 | .201| 592"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 747 .019 .014 .098 | .001 .034 | .615| .554| .371 .003 | .278 2941 .017| .015| .034| .033| .278| .127| .286| .019 | .000 174 .319 .001 | .000| .000| .286 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p27  Pearson .645 402 .216 .118 438 324 | .345 438 .000 | .198 | .099 .378 .000 418 216 | .355| .137 | .103| .240| .000 '707, .590’ 411 224 .330 .569 1 '584, '520, .000 .504
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .028 .251 .534 .016 .080 | .062 .016 | 1.00| .295| .602 .039 | 1.00 .022 | .251| .054| .472| 589 | .202| 1.00| .000| .001| .024 .235 .074 .001 .001 | .003| 1.00 .005
0 0 0 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p28  Pearson .578 172 227 423 420 .606 501, .534 .216 | .300 | .324 .716 252 276 | .404 | 574 | .447 304 | .532 | .292| .413 | .450 | .615 522 .206 776 .584 1| .539 | 413 722
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .227 .020 .021 .000 | .005 .002 .252 | .107 | .080 .000 | .179 .139 .027 | .001 .013 .103 | .002 117 | .023 | .013 | .000 .003 .275 .000 .001 .002 | .023 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p29 Pearson 447 .340 .075 .354 742 374 | .372 472 .116 | .000 | .069 .466 .249 .530 225 | .287 .284 190 | .083 | .173| .490 | .354 | .474, .310 .382 .625 .520 539, 1 .000 .522
Correlation
Sig. (2-tailed) .013 .066 .694 .055 .000 .042 | .043 .008 | .540| 1.00| .718 .009 | .184 .003| .233| .124| .128 | .316| .663| .360| .006 | .055| .008 .096 .037 .000 .003 | .002 1.00 .003
0 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




p30  Pearson .152 .568 .459 .501 .000 .306 | .325 413 | 357 | 419 | .281 .357 | .339 148 | 459 | .377 | .386 | .435 | .509 | .354 | .250 | -.167 | .145 474 .000 .201 .000 | .413 | .000 1 484
Correlation
Sig. (2-tailed) 422 .001 .011 .005 1.000 .100 | .080 .023 .053 | .021| .133 .053 | .067 436 | .011| .040| .035 .016 | .004 | .055| .183| .378| .444 .008 1.000 .286 1.000 | .023 | 1.00 .007
0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
total  Pearson .644 .785 490 .689 .498 .813 | 725, .680 | .606 | .685 | .662 881 | .627, 474 | 656 | .837 | .653 | .641 | .758 | .691 | .484 | .539 | .570 .835 421 .592 504 | 722 | 522 | .484 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .005 .000 | .000 .000 | .000 | .000 [ .000 .000 | .000 .008 | .000| .000| .000 | .000| .000| .000| .007 | .002| .001 .000 .021 .001 .005 | .000 | .003| .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL EVALUASI PELAYANAN REFERENSI

Scale: ALL VARIABELS

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.949 30




Item Statistics

Mean Std. Deviation
pl 3.20 .610 30
p2 3.03 490 30
p3 3.10 .607 30
p4 2.97 .556 30
p5 3.27 .450 30
p6 3.10 .607 30
p7 3.13 571 30
p8 2.93 .450 30
p9 3.27 521 30
p10 3.20 .664 30
pll 3.10 .662 30
p12 3.07 521 30
p13 3.10 548 30
pla 2.87 .629 30
p15 2.90 .607 30
p16 2.73 740 30
pl7 3.10 481 30
p18 2.73 .640 30
p19 3.10 .548 30
p20 3.00 .525 30
p21 3.00 371 30
p22 2.37 .556 30
p23 2.93 .640 30
p24 3.00 .587 30
p25 2.70 .596 30
p26 3.17 461 30
p27 3.00 .525 30
p28 3.07 .450 30
p29 3.17 .379 30
p30 3.00 371 30




ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
pl 87.10 103.403 .608 .948
p2 87.27 103.444 .766 .946
p3 87.20 105.407 445 .949
p4 87.33 103.540 .660 .947
p5 87.03 106.792 465 .949
p6 87.20 101.269 792 .946
p7 87.17 102.902 .698 .947
p8 87.37 105.068 .656 .947
p9 87.03 104.930 574 .948
pl0 87.10 102.162 .649 .947
pll 87.20 102.510 .625 .948
p12 87.23 101.909 .869 .945
pl3 87.20 104.372 .594 .948
pl4a 87.43 105.426 426 .950
p15 87.40 103.283 .621 .947
pl6 87.57 98.806 .814 .945
pl7 87.20 104.924 .626 .947
p18 87.57 103.082 .603 .948
p19 87.20 102.855 .735 .946
p20 87.30 103.941 .663 .947
p21 87.30 107.666 456 .949
p22 87.93 105.306 .500 .949
p23 87.37 104.033 527 .949
p24 87.30 101.321 .817 .946
p25 87.60 106.386 372 .950
p26 87.13 105.775 .562 .948
p27 87.30 106.010 465 .949
p28 87.23 104.668 .701 .947
p29 87.13 107.292 495 .949
p30 87.30 107.666 456 .949
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
90.30 111.321 10.551 30
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Grafik Scatter TerhadapVariabelEvaluasiPelayananReferensiBerdasarkanPersepsiPemustaka di Perpustakaan Unit Il FEB UGM Yogyakarta

5,84

2,92 ‘I

—&—grean mean keseluruhan
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NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345
4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330
5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317
6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306
7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296
8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286
9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278
10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270
11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263
12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256
13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230
14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210
15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194
16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181
17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148
18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128
19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115
20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105
21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097
22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091
23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086
24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081
25 0,396 0,505 49 0,281 0,364

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361

Sumber: Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta.
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DAFTAR KOLEKSI JURNAL INTERNASIONAL PERPUSTAKAAN FEB UGM SAMPAI DENGAN 4 AGUSTUS 2011

NO JUDUL TAHUN VOLUME KODE
1 Accountancy 1978 - 1998 89 -108 ACC
2 Accounting, Business and Economic Review 2011 1 ABER
3 Accounting and Business Research 1991, 1997 - 2002 21, 27-32 ABR
4 Accounting Horizon 1988, 1998 - 2003 2,12-17 AH
5 American Economic Review 1938 - 1983, 1985 - 1999, 2001 - 2003 28-73, 75-89, 91-93 AER
6 American Journal of Agricultural Economics 1968 -1982 50-64 AJAE
7 Asean Economic Bulletin 1985, 1993 -1998 1,9-15 AEB
8 ASEAN Marketing Journal 2009 1
9 Asia Pacific Journal of Management 1999-2002 16-19 APJM
10 Asia Pacific Population Journal 1986-96,03,06-2007, 2010 1--18, 25 APP)

Asian and African Area Studies 2011, 2012 11,12 ASAFAS

11 Asian Development Review 1986, 1988 -1991, 1993 -1999 4,6-9, 11-17 ADR
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