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DI KANTOR PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN SLEMAN 

YOGYAKARTA 

 

Oleh 

Ayun Ratna Wati 

09140088 

 

INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Perilaku Pemustaka dalam 

Penelusuran Informasi di Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman 

Yogyakarta. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan layanan penelusuran informasi di perpustakaan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Populasi 

penelitian adalah pemustaka di Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman 

Yogyakarta yang berjumlah 13.835 pemustaka, dengan sampel sebanyak 99 

pemustaka. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu angket atau 

kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan 

rumus Mean dan Grand Mean. Berdasarkan data yang telah diolah diketahui 

bahwa perilaku pemustaka dalam penelusuran informasi di Kantor Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta tergolong dalam kategori baik terbukti 

dengan Grand Mean sebesar 2,62. Dari tahap klarifikasi pertanyaan atau 

permintaan informasi, tergolong baik dengan Grand Mean sebesar 2,54. Dari 

tahap pengkajian atas ruang lingkup penelusuran, tergolong baik dengan Grand 

Mean sebesar 2,56. Dari tahap penelusuran utama, tergolong baik, dengan Grand 

Mean sebesar 2,77.  Dari tahap penelusuran tambahan, tergolong baik, dengan 

Grand Mean sebesar 2,51. Dari tahap menyiapkan hasil penelusuran, tergolong 

baik, dengan Grand Mean sebesar 2,75. Berdasarkan hasil penelitian, Sebaiknya 

pihak perpustakaan mengadakan kegiatan pendidikan pemakai agar pemustaka 

dapat mengenal fasilitas perpustakaan dan mampu menggunakan fasilitas atau alat 

bantu penelusuran yang ada dan pustakawan lebih berperan aktif dalam melayani 

pemustaka.  
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USER BEHAVIOR IN INFORMATION RETRIEVAL IN THE KANTOR 

PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN SLEMAN YOGKARTA 

 

by 

Ayun Ratna Wati 

09140088 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to discover the user behavior in information retrieval in 

the Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta. This study can 

be used as consideration to improve information retrieval services at the library. 

The method which will be used in this research is quantitative descriptive. The 

population in this research is 13.835 user in the Kantor Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman Yogyakarta with 99 user as the sample. The data collection 

methods which will be used are questionnaire, observation, interview, and 

documentation. The data analysis use Mean and Grand Mean. Based on the data 

which already processed, it has been known that the user behavior in information 

retrieval in the Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta is 

classified in the good category, proved with Grand Mean of 2,62. The question 

clarification phase or information demand is well considered with Grand Mean of 

2,54. The assessment of research scope phase is well considered with Grand Mean 

of 2,56. The main research phase is well considered with Grand Mean of 2,77. 

The additional search is well considered with Grand Mean of 2,51. The search 

result preparation phase is well considered with Grand Mean of 2,75. Based on 

this research, the library should conduct educational activities users so that users 

can get to know and be able to use the library facilities or the facilities of existing 

search tools and librarians more active role in serving the user. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah   

Perpustakaan secara konvensional merupakan kumpulan buku (sumber 

informasi) atau bangunan fisik tempat buku tersebut dikumpulkan, disusun 

menurut sistem tertentu untuk kepentingan pemustaka (Qalyubi, 2007:4). 

Keberadaan perpustakaan tidak dapat dipisahkan dari peradaban dan budaya umat 

manusia.  Tinggi rendahnya peradaban dan budaya suatu bangsa dapat di lihat dari 

kondisi perpustakaan yang dimiliki (UU No. 43 Tahun 2007 Tentang 

Perpustakaan). Menurut Sulistyowati (2011:2) pada umumnya, perpustakaan 

sebagai salah satu sumber informasi, menghadapi permasalahan yaitu bagaimana 

meningkatkan mutu layanan perpustakaan melalui koleksi, fasilitas dan staf yang 

berkompeten dibidangnya. Salah satu fasilitas yang harus dimiliki adalah sarana 

penelusuran informasi yang tepat. Sarana penelusuran informasi dapat berupa 

katalog, indeks, abstrak dan bibliografi. Dengan adanya sarana penelusuran 

informasi akan membantu pemustaka dalam memenuhi kebutuhan akan informasi. 

 Yusup (2010:68) menyatakan bahwa kebutuhan informasi merupakan 

suatu keadaan yang terjadi dalam struktur kognisi seseorang yang dirasakan ada 

kekosongan informasi atau pengetahuan sebagai akibat tugas atau sekedar ingin 

tahu. Kekurangan ini perlu dipenuhi dengan informasi baru yang sesuai dengan 

kebutuhannya. Pemenuhan kebutuhan informasi inilah yang mendorong 

seseorang berinteraksi atau berkomunikasi dengan berbagai sumber informasi 
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untuk mendapatkan informasi yang sesuai dengan kebutuhannya. Kebutuhan 

informasi merupakan hubungan antara informasi dan tujuan informasi seseorang. 

Munculnya kebutuhan informasi tentunya tidak bisa dilepaskan dari upaya 

pemenuhannya, sehingga kebutuhan informasi akan selalu berkaitan dengan 

konsep pencarian serta penggunaan informasi. Semua tindakan yang dilakukan 

seseorang memunculkan suatu konsep tentang perilaku penelusuran informasi. 

 Menurut Yusup (2010:67) perilaku dipengaruhi oleh motif dan sikapnya 

atas suatu fenomena atau gejala sosial. Perilaku seseorang akan berbeda satu 

sama lain ketika berhadapan dengan objek atau peristiwa tertentu. Semua 

tingkah laku manusia pada umumnya mempunyai motif. Motif merupakan 

dorongan, keinginan, hasrat, dan tenaga penggerak lainnya yang berasal dari 

dalam dirinya untuk melakukan sesuatu. Perilaku pemustaka terlihat pada 

hubungan antara unit informasi dengan produk dan jasa perpustakaan. Sulistyo-

Basuki dalam Yusup (2010:68) mengemukakan bahwa perilaku pemakaian 

media komunikasi dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti pendidikan, 

keteraihan unit informasi, kondisi kerja, waktu yang tersedia, dan pengalaman. 

Penelusuran informasi merupakan bagian dari sebuah proses temu kembali 

informasi yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pemakai akan informasi 

yang dibutuhkan, dengan bantuan berbagai alat penelusuran dan temu kembali 

informasi yang dimiliki perpustakaan. Penelusuran informasi menjadi penting 

karena “ruh” atau “nyawa” dari sebuah layanan informasi dalam perpustakaan 

adalah bagaimana memenuhi kebutuhan informasi yang diminta pemustaka, 

bagaimana menemukan informasi yang diminta pemustaka, dan bagaimana 
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memberikan “jalan” kepada pemustaka untuk menemukan informasi yang 

dikehendaki. Proses penelusuran informasi menjadi penting untuk menghasilkan 

sebuah temuan atau informasi yang relevan, akurat dan tepat. Proses dan 

penggunaan alat yang tepat akan menghasilkan informasi yang tepat pula 

(Surachman, 2011:1). Kegiatan layanan penelusuran informasi dimaksudkan 

sebagai bagian dari wujud kepedulian pustakawan melakukan tugas-tugas 

fungsionalnya dalam hal memberikan layanan kebutuhan akan informasi kepada 

pemustaka (Andajani, 2011:76).  

Penelusuran informasi merupakan metode atau teknik mencari untuk 

menemukan kembali informasi yang telah ada dan tersimpan di dalam sebuah 

perpustakaan. Ruang lingkup penelusuran informasi ini bisa luas dan kompleks, 

namun bisa sempit dan sederhana. Disebut demikian karena penelusuran 

informasi mengacu pada konsep dasar pelayanan perpustakaan yang berorientasi 

pemberian jasa di bidang informasi (Yusup, 2009: 456).  Dalam penelusuran 

informasi terdapat langkah-langkah yang dapat ditempuh oleh pustakawan 

maupun pemustaka agar memperoleh hasil penelusuran yang sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka. Penelusuran informasi dirasa penting dilakukan untuk 

mendapatkan hasil temuan yang relevan dan sesuai dengan yang dibutuhkan, 

untuk mendapatkan hasil yang sesuai tersebut dapat dilakukan dengan melakukan 

semua langkah penelusuran.  

Setiap pemustaka mempunyai karakter yang berbeda, informasi yang 

dicari  berbeda, serta proses atau penelusuran informasi yang dilakukan pun juga 

berbeda. Informasi bisa didapatkan dengan berbagai cara sesuai dengan keinginan 
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dan kebutuhan pemustaka itu sendiri. Upaya untuk menemukan informasi tersebut 

tidak terlepas dari kegiatan penelusuran informasi yang dilakukan pemustaka di 

perpustakaan. Langkah penelusuran yang dilakukan pemustaka berbeda antara 

pemustaka yang satu dengan pemustaka lainnya. Hal tersebut dapat terjadi karena 

perbedaan pengetahuan dan pengalaman dari pemustaka.  

Perpustakaan sebagai pusat sumber informasi dapat dikelompokkan ke 

dalam beberapa jenis yang masing-masing mempunyai ciri dan penekanan fungsi 

yang berbeda, antara lain yaitu perpustakaan sekolah, perpustakaan perguruan 

tinggi, perpustakaan khusus dan perpustakaan umum. Kantor Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta termasuk dalam jenis perpustakaan umum. 

Perpustakaan umum adalah perpustakaan yang diperuntukkan bagi masyarakat 

luas sebagai pembelajaran sepanjang hayat tanpa membedakan umur, jenis 

kelamin, suku, ras, agama dan status sosial-ekonomi (UU No. 43 Tahun 2007 

Tentang Perpustakaan). Sesuai dengan namanya yaitu perpustakaan umum maka 

segala sumber informasi (koleksi) yang dimiliki perpustakaan juga bersifat umum. 

Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta merupakan 

perpustakaan umum milik Pemerintah Kabupaten Sleman yang produktif, 

memiliki koleksi yang cukup memadai, dan secara terus-menerus memberikan 

pelayanan dan perkembangan informasi yang dibutuhkan oleh pemustakanya. 

Pemustaka yang dilayani oleh Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman 

Yogyakarta berasal dari banyak kalangan, baik itu pelajar, mahasiswa, pegawai, 

dan masyarakat umum. Melihat beragamnya pemustaka yang dilayani oleh 
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perpustakaan memungkinkan adanya ragam perilaku pemustaka dalam melakukan 

penelusuran informasi di perpustakaan. 

Di Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta, 

penelusuran informasi pemustaka cukup beragam. Masing-masing pemustaka 

mempunyai cara yang berbeda dalam melakukan penelusuran informasi. 

Berdasarkan pengamatan sementara yang penulis lakukan pada tanggal 25 

Februari 2013, ada pemustaka yang yang melakukan penelusuran langsung ke rak 

koleksi, ada pula yang dalam penelusuran informasinya menggunakan OPAC 

sebagai alat bantu penelusuran informasi di perpustakaan. Dari hasil wawancara 

yang penulis lakukan dengan Bpk. Sukeri selaku koordinator pustakawan di 

Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta, sarana penelusuran 

informasi yang disediakan perpustakaan salah satunya adalah OPAC. OPAC 

merupakan salah satu layanan yang dapat membantu pemustaka dalam melakukan 

penelusuran informasi di perpustakaan. OPAC dijalankan dengan menggunakan 

sistem otomasi SLiMS (Senayan Library Management System). Selama ini OPAC 

di perpustakaan dapat digunakan dengan baik oleh pemustaka. Selain OPAC, 

penelusuran informasi di perpustakaan dapat dilakukan melalui Ensiklopedi, 

Kamus, dan Indeks. Ensiklopedi yang dimiliki oleh perpustakaan antara lain 

Ensiklopedi Nasional Indonesia, Ensiklopedi Anak Nasional, dan Ensiklopedi 

Umum. Sedangkan Kamus yang dimiliki perpustakaan antara lain Kamus Besar 

Bahasa Indonesia, Kamus Istilah Karya Tulis, dan Kamus Pepak Bahasa Jawa. 

Kemudian untuk Indeks yang dimiliki perpustakaan adalah Indeks Ensiklopedi 

Nasional Indonesia dan Indeks Al-Quran. Selain itu Kantor Perpustakaan Daerah 
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Kabupaten Sleman Yogyakarta pernah mendapatkan juara 1 tingkat nasional 

untuk lomba perpustakaan umum dan juara 1 tingkat nasional untuk lomba 

perpustakaan keliling yang diselenggarakan tahun 2007.  

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran 

Informasi di Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta”.  

Dalam penelitian ini penulis ingin mengetahui Perilaku Pemustaka dalam 

Penelusuran Informasi di perpustakaan dalam upaya menemukan sumber 

informasi yang dibutuhkan. Namun, penulis memberikan batasan penelitian yaitu 

pada perilaku penelusuran informasi berdasarkan tahap atau langkah penelusuran 

informasi yang meliputi; tahap klarifikasi pertanyaan atau permintaan informasi, 

tahap pengkajian atas ruang lingkup penelusuran, tahap penelusuran utama, tahap 

penelusuran tambahan, dan tahap menyiapkan hasil penelusuran.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimanakah Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran 

Informasi di Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta? 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mendapatkan jawaban dari 

rumusan masalah penelitian yaitu untuk mengetahui Bagaimanakah Perilaku 

Pemustaka dalam Penelusuran Informasi di Kantor Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman Yogyakarta. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Terdapat dua manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis: 

Menjadi sumbangan bagi ilmu perpustakaan pada khususnya, sehingga dapat 

memperkaya khasanah keilmuan. 

2. Manfaat Praktis: 

Menjadi masukan bagi pihak terkait, yaitu Kantor Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman Yogyakarta sehingga dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk meningkatkan layanan penelusuran informasi di 

perpustakaan. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penyusunan skripsi ini dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II Terdiri dari dua bagian, yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori. 

Tinjauan pustaka berisi uraian mengenai hasil-hasil penelitian sejenis 

yang pernah dilakukan. Sedangkan, Landasan teori memaparkan tentang 

konsep-konsep yang akan dijadikan paradigma berpikir untuk 

mendukung penelitian yang akan dilakukan. Landasan teori memuat 

konsep-konsep yang dikemukakan para pakar berkaitan dengan perilaku 

pemustaka dan penelusuran informasi di perpustakaan. 
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BAB III Metode penelitian yang meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

variabel penelitian, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji 

validitas dan realibilitas data dan metode analisis data.  

BAB IV Terdiri dari dua bagian, yaitu gambaran umum dan hasil penelitian . 

Gambaran umum berisi uraian mengenai tempat yang dijadikan sebagai 

lokasi penelitian. Sedangkan, Hasil penelitian berisi mengenai deskripsi 

hasil penelitian yang telah dilaksanakan.  

BAB V Penutup. Terdiri dari dua bagian, yaitu Simpulan dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Setelah mengadakan penelitian dan pembahasan, maka penulis mengambil 

kesimpulan bahwa Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran Informasi di Kantor 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta adalah sebagai berikut : 

Berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan mengenai Perilaku Pemustaka 

dalam Penelusuran Informasi di Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman 

Yogyakarta dapat disimpulkan bahwa Grand Mean untuk perilaku penelusuran 

informasi yaitu sebesar 2,62 , dilihat dari skala interval maka dengan hasil 

tersebut diketahui bahwa Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran Informasi di 

Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta termasuk dalam 

kategori baik.  

Perilaku penelusuran informasi pada tahap klarifikasi pertanyaan atau 

permintaan informasi dari hasil perhitungan dengan menggunakan Grand Mean di 

dapat hasil sebesar 2,54 dilihat dari skala interval maka dengan hasil tersebut 

termasuk dalam kategori baik. Perilaku penelusuran informasi pada tahap 

pengkajian atas ruang lingkup penelusuran dari hasil perhitungan dengan 

menggunakan Grand Mean di dapat hasil sebesar 2,56 dilihat dari skala interval 

maka dengan hasil tersebut termasuk dalam kategori baik. Perilaku penelusuran 

informasi pada tahap penelusuran utama dari hasil perhitungan dengan 

menggunakan Grand Mean di dapat hasil sebesar 2,74 dilihat dari skala interval 
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maka dengan hasil tersebut termasuk dalam kategori baik. Perilaku penelusuran 

informasi pada tahap penelusuran tambahan dari hasil perhitungan dengan 

menggunakan Grand Mean di dapat hasil sebesar 2,51 dilihat dari skala interval 

maka dengan hasil tersebut termasuk dalam kategori baik. Perilaku penelusuran 

informasi pada tahap menyiapkan hasil penelusuran dari hasil perhitungan dengan 

menggunakan Grand Mean di dapat hasil sebesar 2,75 dilihat dari skala interval 

maka dengan hasil tersebut termasuk dalam kategori baik.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang ingin penulis sampaikan adalah 

sebagai berikut : 

1. Sebaiknya pihak perpustakaan mengadakan kegiatan pendidikan pemakai atau 

user education, agar pemustaka dapat mengenal fasilitas perpustakaan dan 

mampu menggunakan fasilitas atau alat bantu penelusuran yang ada, sehingga 

pemanfaatan perpustakaan menjadi lebih maksimal. 

2. Pustakawan lebih berperan aktif dalam melayani pemustaka, dengan demikian 

bila ada pemustaka yang mengalami kesulitan dalam menemukan sumber 

informasi yang dicari, pustakawan dapat dengan segera membantu dan 

memberi solusi, karena selama ini jarang terjadi interaksi antara pemustaka 

dengan pustakawan sehingga menjadikan pemustaka sungkan untuk bertanya.  

3. Penambahan koleksi perpustakaan, dengan menerima masukan dari pemustaka 

mengenai buku yang diinginkan. Sehingga intensitas kunjungan pemustaka 

untuk ke perpustakaan menjadi lebih sering, hal itu akan berpengaruh juga 

untuk intensitas penelusuran informasi di perpustakaan. 
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