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PELAYANAN SIRKULASI UNTUK ANAK BERKEBUTUHAN KHUSUS

(ABK) DI SD TUMBUH  YOGYAKARTA

Abstrak

Secara umum perpustakaan mempunyai arti sebagai suatu tempat yang

yang didalamnya terdapat penghimpunan, pengolahan, dan penyebarluasan (

pelayanan) segala macam informasi, baik secara tercetak maupun terekam dalam

berbagai media seperti buku, majalah, surat kabar, film, kaset, tape recorder,

video, komputer, dan lain-lain. Semua sumber informasi tersebut disusun

berdasarkan sistem tertentudan dipergunakan untuk kepentingan belajarmelalui

kegiatan membaca dan mencari informasi bagi segenap masyarakat yang

membutuhkannya.

Pelayanan sirkulasi merupakan salah satu jasa perpustakaan pertama kali

bersentuhan langsung dengan pengguna”. Pada bagian aktivitas sirkulasi ini

kegiatan perpustakaan dapat dicermati secara langsung kinerjanya dalam

memberikan layanan kepada pengunjung sehingga kegiatan pelayanan sirkulasi

dianggap sebagai ujung tombak bagi perkembangan dan kemajuan perpustakaan.

Anak berkebutuhan khusus adalah anak dengan karakteristik khusus yang

berbeda dengan anak pada umumnya tanpa selalu menunjukan pada

ketidakmampuan mental, emosi atau fisik. Yang termasuk kedalam ABK antara

lain: tunanetra, tunarungu, tunagrahita, tunadaksa, tunalaras, kesulitan belajar,

gangguan prilaku, anak berbakat, anak dengan gangguan kesehatan. ABK
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memerlukan bentuk pelayanan pendidikan khusus yang disesuaikan dengan

kemampuan dan potensi mereka. Tulisan ini secara khusus akan membahas

mengenai pelyanan sirkulasi untuk anak berkebutuhan khusus di SD Tumbuh 1

Yogyakarta.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan adalah suatu tempat yang didalamnya terdapat kegiatan

penghimpunan, pengolahan, dan penyebarluasan informasi, baik yang tercetak

maupun yang terekam dalam media seperti buku, majalah, surat kabar, film, kaset,

tape recorder, video, komputer, dan lain-lain. Semua koleksi tersebut disusun

dengan sistem tertentu dan dipergunakan untuk kepentingan belajar melalui

kegiatan membaca dan mencari informasi bagi segenap masyarakat yang

membutuhkan. ( Pawit, 2007:1)

Menurut Pawit M. Yusuf (2007:2) perpustakaan sekolah adalah

perpustakaan yang ada di lingkungan sekolah. Diadakan perpustakaan sekolah

untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi masyarakat dilingkungan sekolah yang

bersangkutan, khususnya pada guru dan murid. Ia berperan sebagai media dan

sarana untuk menunjang kegiatan proses belajar mengajar (PBM) ditingkat

sekolah. Oleh karena itu, ia merupakan bagian integram dari progam

penyelenggarakan pendidikan tingkat sekolah.

Pelayanan sirkulasi merupakan kegiatan pemberian pelayanan kepada

pengunjung perpustakaan sekolah dalam menggunakan buku-buku dan bahan-

bahan pustaka lainnya. Tugas pokok bagian sirkulasi antara lain melayani murid

yang akan meminjam buku perpustakaan sekolah, melayani murid yang akan
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mengembalikan  buku yang telah dipinjam dan membuat statistik pengunjung.

(Ibrahim, 2009: 124-125)

Sistem pelayanan sirkulasi ada dua yaitu pelayanan sirkalasi terbuka dan

tertutup. Di perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta menggunakan sistem

pelayanan terbuka untuk seluruh pengguna, sehingga pengguna dapat mencari

koleksi sesuai kebutuhan. Pengguna perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta

adalah siswa, guru, karyawan, dan staf. Orang tua murid pun diperbolehkan

meminjam koleksi di perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta dengan catatan di

baca ditempat.

Pelayanan sirkulasi untuk anak berkebutuhan khusus (ABK) tidak jauh

beda dengan anak normal lainnya. Tetapi kebutuhan layanan ditentukan dengan

kondisi anak tersebut, misalnya anak tersebut mengalami tuna rungu  maka dalam

hal memberikan layanan sirkulasi kita harus menggunakan bahasa mimik atau

bahasa isyarat, karena anak tersebut mengalamai seluruh atau sebagaian daya

pendengarannya sehingga mengalami gangguan komunikasi secara verbal.

Jumlah siswa untuk anak berkebutuhan khusus (ABK) di SD Tumnuh 1

Yogyakarta dari kelas TK sampai kelas 6 SD sebanyak 19 siswa yang terdiri dari

empat jenis anak berkebutuhan khusus antara lain: gangguan emosional, slow

learner, tuna rungu dan autis. Pada khasus gangguan emosional terdapat 4 siswa

terdiri dari 3 laki-laki dan siswi 1 perempuan, slow learner berjumlah 5 siswa

terdiri dari 3 siswi perempuan dan 2 siswa laki-laki, tuna rungu terdapat 3 siswa
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laki-laki, dan autis terdiri dari 7 siswa terdiri dari 5 siswa laki-laki dan 2 siswa

perempuan.

Kunci keberhasilan dalam pelayanan sirkulasi adalah memberikan jasa

layanan yang sebaik-baiknya kepada pemakai jasa perpustakaan secara efektif dan

efisien, serta informasi dapat ditemukan kembali secara cepat dan tepat. Berdasar

latar belakang tersebut, maka penulis bermaksud menulis laporan ini dengan judul

“Pelayanan Sirkulasi Untuk Anak Berkebutuhan Khusus (ABK) di Perpustakaan

SD Tumbuh 1 Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis ingin merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Bagaimana sistem pelayanan sirkulasi untuk anak berkebutuhan khusus

(ABK)     yang digunakan di Perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta?

2. Kegiatan pelayanan sirkulasi apa sajakah yang ada di Perpustakaan SD

Tumbuh 1 Yogyakarta?

3. Apa saja kendala yang dihadapi Perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta?

1.3 Ruang Lingkup

Dalam ruang lingkup penulisan laporan, penulis akan membahas seputar sistem

pelayanan sirkulasi, jenis koleksi, kegiatan sirkulasi, jam buka layanan, dan

kendala dalam pelayanan sirkulasi di perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta.
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1.4 Tujuan Laporan

1. Tujuan kegiatan praktik lapangan

a. Membandingkan teori yang di peroleh saat kuliah dengan yang di peroleh di

lapangan kerja.

b. Memperoleh wawasan tentang dunia perpustakaan.

c. Memahami kegiatan di perpustakaan.

2. Tujuan pembahasan laporan praktek

a. Mengetahui sistem pelayanan sirkulasi di perpustakaan SDTumbuh 1

Yogyakarta.

b. Untuk mengetahui kegiatan pelayanan sirkulasi di SD Tumbuh 1 Yogyakarta.

c. Mengetahui kendala yang dihadapi di perpustakaan SD Tumbuh 1

Yogyakarta.

1.5 Manfaat

a. Mahasiswa dapat menambah wawasan dan pengalaman baru tentang

pelayanan sirkulasi di lingkungan kerja.

b. Mahasiswa mampu mengaplikasikan teori yang di dapat di perkuliahan ke

dalam dunia kerja sehingga kelak akan bermanfaat di kemudian hari.

1.6 Waktu dan Tempat Praktik

1. Waktu Praktik

Praktik kerja lapangan ini di laksanakan selama dua bulan dari tanggal 11 Maret

2013 sampai 11 Mei 2013 dengan waktu kerja praktik
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Senin – Jum’at: 07.30 – 15.00

Sabtu – Minggu : Libur

2. Tempat Praktik

Praktik kerja lapngan ini di laksanakan di SD Tumbuh 1 Yogyakartayang

beralamat dijalan AM. Sangaji no.48 Yogyakarta, Telepon (0274) 557970.

Website: sd_tumbuh@yahoo.co.id.

1.7 Metode Pengumpulan Data

a. Metode Interview

Metode dengan interview atau wawancara diperoleh langsung dari

responden atau informan dengan cara tatap muka dan bercakap-cakap. Yang

dimaksud dengan wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan

penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara si penanya atau

pewawancara dengan si penjawab atau responden dengan menggunakan alat yang

dinamakan interview guide (panduan wawancara) (Nasir, 1988:234).

Penulis melakukan interview dengan pertanyaan berstruktur (teratur)

untuk memperoleh informasi sebagai dasar menulis laporan ini, yaitu wawancara

langsung kepada pihak pengelola perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta.

b. Metode Observasi Langsung

Observasi langsung atau dengan pengamatan langsung adalah cara

pengambilan data dengan menggunakan mata tanpa ada pertolongan alat standart

lain untuk keperluan pengamatan. Pengamatan digunakan dengan tujuan
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penelitian dan telah direncanakan, kemudian dicatat secara sistematis untuk

memenuhi laporan (Nasir, 1988:212).

Metode ini penulis gunakan untuk mengali informasi dengan teknik

observasi non parisipasif yaitu tidak melibatkan diri ke dalam observasi.

c. Metode Dokumentasi

Menurut Noerhayati dalam Hidayatun (2010:6) Dokumntasi ialah

penghimpunan dan pemberian keterangan-kerangan yang dikutip, disadur, atau

disaring dari perpustakaan-perpustakaan arsip, dan sebagainya.

Dengan Metode ini penulis mencari sumber dari dokumen maupun arsip-

arsip yang ada di perpustakaan SD Tumbuh 1 Yogyakarta.

1.8 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penyusunan, penulis membagi laporan ini menjadi 5

bab yaitu sebagai berikut:

BAB I PENDAHULAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup,

tujuan laporan, manfaat, waktu dan tempat praktik, metode pengumpulan data,

sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini terdiri dari beberapa teori yang mengantarkan penulis dalam

mengidentifikasi masalah. Membahas tentang pengertian sirkulasi, tujuan

pelayanan sirkulasi, sistem pelayanan sirkulasi, sistem pencatatan, kegiatan
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pelyanan, tata tertib, statistik pengujung perpustakaan, cara meningkatkan mutu

pelayanan.

BAB III GAMBARAN UMUM PERPUSTAKAAN SD TUMBUH 1

YOGYAKARTA

Bab ini berisi tentang sejarah perpustakaan, fungsi, tugas, struktur organisasi,

personalia, pengguna, gedung, koleksi, dan anggaran.

BAB IV PEMBAHASAN PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN

SD TUMBUH 1 YOGYAKARTA.

Bab ini membahas tentang kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan SD

Tumbuh 1 Yogyakarta.

BAB V PENUTUP

Penutup terdiri dari simpulan dan saran.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

1. Pada pelayanan sirkulasi petugas perpustakaan wajib mendampingi anak

berkebutuhan khusus apabila mereka mengalami kesulitan dalam pencarian buku.

2. Kebijakan yang diambil dalam pelayanan sirkulasi meliputi Keanggotaan,

Peminjaman, Pengembalian, Perpanjangan, Sanksi atau Denda, dan Penagihan.

3. Sistem pelayanan menggunakan sistem terbuka (open acces) artinya siswa

dapat mengambil sendiri koleksi yang ada dirak sesuai dengan kebutuhan.

4. Sistem peminjaman dengan menggunakan sistem newark dengan menggunakan

kartu peminjaman yang berisi nama, nomor inventaris, judul buku, tanggal

peminjaman, dan tanggal pengembalian.

B. Saran

1. Pengguna sebaiknya disiplin dalam meminjam koleksi sesuai dengan kebijakan

yang ada.

2. Sebaiknya pemungutan denda dilakukan dengan disiplin sesuai tata tertib yang

ada.

3. Sebaiknya pada setiap buku disediakan kantong buku, dan kartu buku.

4. Perlu diadakan user education kepada pemakai agar pemakai lebih tertib dan

disiplin dalam memanfaatkan layanan yang ada.

5. Sebaiknya perpustakaan membuat grafik buku yang dipinjam, agar diketahui

jumlahnya.
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6. Sebaiknya peminjaman buku dilakukan setiap hari agar informasi yang ada

diperpustakaan dapat tersalurkan dengan maksimal.
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Lampiran 1

Surat Penghargaan
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Lampiran 2

Surat Keterangan PKL
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Lampiran 3

Surat Penerimaan PKL
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Lampiran 4

Contoh Stempel
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Lampiran 5

Contoh Label
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Lampiran 6

Statistik Peminjaman

Sumber: Buku Sirkulasi Tahun 2013

60%

30%

10%

Statistik Peminjaman
Siswa Guru Staff dan karyawan
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Lampiran 7

Contoh Kartu Peminjaman
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Lampiran 8

Contoh Kegiatan PKL
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Lampiran 9

Daftar Nama Peminjam Pemainan Tradisional
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Lampiran 10

Contoh Kartu Peminjaman Guru
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Lampiran 11

Koleksi Permainan Tradisional
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Lampiran 12

Layanan Foto Copy
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Lampiran 13

Kegiatan Talkshow Parenting
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