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MOTTO

Kesempatan anda untuk sukses di setiap kondisi selalu

dapat diukur oleh seberapa besar kepercayaan anda

Spada diri sendiri (Robert Collier)

Kemauan adalah modal utama untuk sukses.

Berkali-kali gagal, ulangi lagi dan mencari akal.

Berkali-kali jatuh bangkit lagi dan jangan mengeluh

(Ricard Hardy)

Sebaik-baiknya diantara kamu adalah yang mampu

memberi manfaat kepada yang lain(Al-Hadis)

Musuh yang terbesar ialah dirimu sendiri (Longfellow)

Kegagalan bukan berarti kehancuran tetapi sebagai

batu loncatan menuju sukses (Phytagoras)

Orang besar menempuh jalan kaearah tujuan melalui

rintangan-rintangan yang berat (Marden)
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Suatu usaha yang anda mulai janganlah hentikan

sebelum merasakan hasil usahanya (Shakespeare)

If there is a will, there is a way.

Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang

tidak menyadari betapa dekatnya mereka dengan

keberhasilan, saat mereka menyerah (Mario Teguh)

Tidak ada usaha yang gagal, kegagalan adalah usaha

untuk mencapai kemenangan. (Krisna)
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STRATEGI PROMOSI
PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 1 YOGYAKARTA

Oleh
Anisa Mutia Rahma

NIM. 10130030

ABSTRAK

Strategi merupakan rencana untuk memperbesar pengaruh terhadap pasar,
baik dalam jangka pendek maupun dalam jangka panjang, yang didasarkan pada
riset pasar, penilaian perencanaan produk promosi dan pertencanaan penjualan,
serta distribusi (Depdikbud, 2005:1.092). Strategi yaitu langkah-langkah yang
dilakukan untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Promosi pada hakikatnya adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran.
Yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang
berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan atau
mengingatkan pada sasaran atas produknya agar bersedia menerima, membeli, dan
loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan (Tjiptono,
2001: 219). Promosi perpustakaan adalah informasi yang disampaikan oleh
perpustakaan kepada pengguna perpustakaan atau pemustaka agar produk dan jasa
perpustakaan dapat diketahui oleh masyarakat dan membujuk masyarakat untuk
memanfaatkan perpustakaan secara maksimal.

Strategi promosi merupakan suatu cara yang dilakukan oleh perpustakaan
untuk menyampaikan informasi dan jasa kepada pengguna perpustakaan agar
informasi dan jasa tersebut  dapat dimanfaatkan pengguna perpustakaan secara
maksimal.

Strategi promosi yang dilakukan oleh perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta
adalah melakukan pendidikan pemakai, pembuatan dan penyebaran brosur,
pemasangan spanduk dan banner, display buku, mempublikasikan melalui
internet.

Kata kunci: strategi, promosi, strategi promosi
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sebuah ruangan, bagian dari sebuah

gedung ataupun gedung tersendiri yang digunakan untuk menyimpan buku

serta terbitan lainnya. Bahan-bahan pustaka itu disimpan menurut tata

susunan tertentu untuk kepentingan pembaca, bukan untuk dijual. Dalam

pengertian buku dan terbitan lainnya termasuk di dalamnya semua bahan

cetak (buku, majalah, laporan, pamphlet, prosiding, manuskrip (naskah),

lembaran musik, berbagai karya media audio visual seperti film, slaid

(slide), kaset, piringan hitam, bentuk mikro seperti mikro film, mikrofis,

dan mikroburam (microopaque) (Basuki,1991:3).

Perpustakaan Sekolah Menengah Atas (selanjutnya disebut

perpustakaan sekolah) merupakan bagian integral lembaga pendidikan

yang menyajikan berbagai jenis bahan pustaka (koleksi). Koleksi yang

terdapat di perpustakaan adalah sumber daya informasi (information

resource) yang dapat memperkaya pengetahuan warga sekolah dan mampu

meningkatkan mutu pendidikan. Ketersediaan koleksi akan memupuk

minat baca warga sekolah baik siswa, guru maupun karyawan sekolah.

Disamping buku teks pelajaran dan buku pengayaan, koleksi rujukan

(reference) seperti kamus, ensiklopedi, indeks, dan sumber belajar lainnya

berupa bahan bukan buku seperti (web-sites) dan sejenisnya akan
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membuka pintu akses bagi warga sekolah mendapatkan informasi cepat,

tepat, dan mutakhir.

Perpustakaan sekolah dapat meningkatkan dan menumbuh-

kembangkan proses berpikir, mencari, mengolah, dan memanfaatkan

informasi yang saat ini dikenal dengan istilah literasi informasi

(information literacy) warga sekolah. Melalui perpustakaan sekolah juga

diharapkan  membantu siswa mengasah otak, memperluas dan

memperdalam pengetahuan untuk melahirkan kreativitas, serta membantu

kegiatan intrakulikuler maupun ekstrakulikuler (Depdiknas, 2007:1).

Sebagian besar masyarakat, termasuk para guru, mengatakan

bahwa perpustakaan adalah suatu lembaga yang sangat penting bagi

kemajuan bangsa. Akan tetapi pernyataan itu masih sebatas slogan. Fakta

menunjukan bahwa tingkat pemanfaatan perpustakaan sebagai sarana atau

media belajar masih sangat rendah. Banyak penyebab yang mempengaruhi

kenyataan memprihantinkan itu, antara lain adalah kondisi ekonomi,

sosial, budaya, pengaruh media elektronik, dan program pemasyarakatan

atau promosi perpustakaan yang belum optimal. Untuk itu, perpustakaan

harus lebih sering dan dengan sistematis melakukan promosi jasa layanan

perpustakaan guna merangsang (memotivasi) pemakai potensial (orang-

orang yang mungkin atau seharusnya memanfaatkan perpustakaan untuk

dapat lebih tertarik menggunakan jasa layanan perpustakaan sebagai

sumber belajar. Pemasaran atau promosi perpustakaan adalah langkah
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praktis yang dapat dilakukan perpustakaan untuk meningkatkan

pemanfaatan perpustakaan (Qalyubi dkk,2007:259).

Promosi merupakan kegiatan penting pada suatu organisasi, apalagi

untuk organisasi yang bergerak dalam bidang usaha dan jasa.

Bagaimanapun produk atau jasa yang dihasilkan tidak ada gunanya jika

tidak diketahui atau dimanfaatkan oleh sebagian besar konsumennya

(Darmono, 2001:175).

Adanya sebuah perpustakaan kita bisa memperoleh informasi dan

ilmu yang berguna bagi masa depan. Pada masa sekarang ini banyak sekali

orang beranggapan bahwa perpustakaan adalah sebuah ruangan sempit

yang berdebu dan tidak menarik sama sekali ditambah lagi dengan

pustakawan yang galak dan tidak ramah dan koleksi bukunya minim,

karena berisi buku-buku pelajaran yang  sudah dimiliki siswa.

Tujuan utama promosi perpustakaan adalah untuk menyadarkan

masyarakat pengguna tentang pentingnya perpustakaan bagi kehidupan.

Mempromosikan perpustakaan juga tidak berbeda dengan mempromosikan

sebuah produk komersial. Dalam marketing, kita mengenal istilah edukasi

pasar.  Maka, untuk perpustakaan pun ada yang disebut dengan user

education atau pendidikan pengguna, dan cara inilah yang paling efektif

dalam melakukan promosi perpustakaan (Suherman, 2009: 186).

Untuk itu kita sangat perlu mengadakan promosi tentang

perpustakaan kepada masyarakat pengguna. Promosi ini sangat penting

dilakukan oleh perpustakaan sekolah tersebut, bagaimana perpustakaan
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bisa berdiri, apa saja layanan yang ada di perpustakaan, dan apa manfaat

perpustakaan, hal tersebut dapat kita masukan kedalam mempromosi

perpustakaan. Maka untuk mencapai target pengunjung dan kepuasan

mereka dengan fasilitas yang ada di perpustakaan sangat diperlukan suatu

strategi promosi.

Promosi yang dilakukan oleh perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta

bertujuan untuk memperkenalkan perpustakaan kepada pengguna

perpustakaan. Diharapkan mampu meningkatkan ketrampilan siswa dalam

menggunakan perpustakaan dan meningkatkan minat baca pengguna

perpustakaan.  Perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta merupakan

perpustakaan yang baik dalam melaksanakan promosi.

Promosi yang dilakukan oleh SMA N 1 Yogyakarta telah

direncanakan, diterapkan di perpustakaan dan telah terlaksana dengan

baik. Sehingga pengguna perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta sudah

terbiasa memanfaatkan perpustakaan dengan baik.

Dengan ini penulis hendak memaparkan promosi yang dilakukan

oleh  perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta, karena dengan promosi yang

dilakukan, perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta menjadi salah satu faktor

yang membawa perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta memenangkan

berbagai prestasi yang dibanggakan.
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1.2 Rumusan Masalah

1. Apa tujuan dan sasaran promosi di perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta?

2. Strategi apa saja yang digunakan dalam promosi di perpustakaan SMA

N 1 Yogyakarta?

3. Kendala apa sajakah yang dihadapi dalam pelaksanaan strategi

promosi di SMA N 1 Yogyakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan Penyusunan Laporan PKL

Tujuan dari Praktik Kerja Lapangan ini adalah untuk mengetahui

promosi yang dilakukan oleh SMA N 1 Yogyakarta, dengan rincian

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui tujuan dan sasaran promosi di perpustakaan SMA N

1 Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui strategi promosi di perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan

strategi di SMA 1 Yogyakarta.

1.3.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan

1. Menerapkan teori perkuliahan dan mempraktikannya.

2. Menambah khasanah ilmu yang telah dimiliki.

3. Menjalin tali silaturahmi dan persaudaraan.
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4. Sebagai salah satu syarat kelulusan program diploma ilmu

perpustakaan.

1.3.3 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari Praktik Kerja Lapangan ini adalah :

1. Sebagai bahan masukan dan informasi terhadap kegiatan promosi

yang dilakukan di perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta.

2. Menjadi suatu bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan kualitas

pelayanan dan fasilitas di SMA N 1 Yogyakarta.

1.4 Ruang Lingkup

Dalam ruang lingkup permasalahan yang akan penulis bahas dalam

laporan PKL ini adalah Strategi promosi di perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta, yakni terdiri dari tujuan dan sasaran, strategi promosi,  dan

kendala-kendala dalam promosi.

1.5 Waktu dan Tempat PKL

Praktik kerja lapangan (PKL) ini dilaksanakan dalam kurun waktu

dua bulan, yakni mulai tanggal 11 Maret- 11 Mei 2013 di SMA N 1

Yogyakarta, Jalan Hos Cokroaminoto no 10 Yogyakarta Telp.(0274)

513454, Fax (0274) 542604. Rincian jadwal kegiatan praktik kerja

lapangan sebagai berikut:

Senin – Sabtu : 07.30-14.00

Istirahat : 12.00-13.00
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1.6 Metode Pengumpulan Data

Dalam pengambilan data di lapangan penulis menggunakan beberapa

metode, yaitu sebagai berikut:

1. Metode Observasi/pengamatan

Menurut Nasution (2006:106) observasi dilakukan untuk

memperoleh informasi tentang kelakuan manusia seperti terjadi dalam

kenyataan. Metode observasi/pengamatan yang dilakukan oleh penulis

untuk membantu dalam mengumpulkan data yang berkaitan dengan

promosi melalui pengamatan langsung dilapangan.

2. Metode Wawancara/interviuw

Menurut Nasution (2006:113) wawancara atau interviuw

adalah suatu bentuk komunikasi verbal jadi semacam percakapan yang

bertujuan memperoleh informasi.

Wawancara dapat dilakukan secara terstruktur maupun tidak

terstruktur. Wawancara terstruktur digunakan sebagai teknik

pengumpulan data, bila peneliti atau pengumpul data telah mengetahui

dengan pasti tentang informasi apa yang akan diperoleh. Oleh karena

itu dalam melakukan wawancara, pengumpulan data telah menyiapkan

instrumen peneliti berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis yang

alternatif jawabannya pun telah disiapkan. Dengan wawancara

terstruktur ini setiap responden diberi pertanyaan yang sama, dan

pengumpulan data mencatatnya. Dengan wawancara ini pula,

pengumpulan data dapat menggunakan beberapa pewawancara
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sebagai pengumpul data. Supaya setiap pewawancara mempunyai

ketrampilan yang sama, maka diperlukan training kepada calon

pewawancara. Sedangkan wawancara tidak terstruktur adalah

wawancara yang bebas dimana peneliti tidak menggunakan pedoman

wawancara yang telah tersusun secara sistematis dan lengkap untuk

pengumpulan datanya (Sugiyono, 2011:138,140).

Metode wawancara yang dilakukan oleh penulis untuk membantu

dalam mengumpulkan data yang berkitan dengan melalui komunikasi

secara berhadapan.

3. Metode Studi Dokumentasi

Studi dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data

kualitatif dengan melihat atau menganalisis dokumen-dokumen yang

dibuat oleh subjek sendiri atau oleh orang lain tentang subjek. Studi

dokumentasi merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan oleh

peneliti kualitatif untuk mendapatkan gambaran dari sudut pandang

subjek melalui suatu media tertulis dan dokumen lainnya yang ditulis

atau dibuat langsung oleh subjek yang bersangkutan

(Herdiansyah,2009:143).
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1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini penulis menggunakan

sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab I pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah,

tujuan, manfaat penyusunan laporan, waktu dan tempat praktik kerja

lapangan, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab II menguraikan tentang teori-teori promosi

perpustakaan yaitu pengertian strategi promosi, sarana promosi

perpustakaan, fungsi dan tujuan promosi perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta.

BAB III GAMBARAN UMUM

Menguraikan tentang sejarah singkat SMA N 1 Yogyakarta visi

dan misi, tujuan, sumber daya manusia, struktur organisasi, anggaran,

sarana dan prasarana, jumlah koleksi, kenaggotaan, jam buka layanan, tata

tertib pengunjung, dan jumlah pengunjung.

BAB IV PEMBAHASAN

Menguraikan tentang hasil analisis strategi promosi SMA N 1

Yogyakarta meliputi: tujuan dan sasaran promosi, strategi promosi

perpustakaan yang dilaksanakan oleh SMA N 1 Yogyakarta, serta kendala

yang hadapi SMA N 1 Yogyakarta dalam pelaksaan promosi.
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BAB V PENUTUP

Dalam bab terakhir ini berisi tentang simpulan dan saran yang

diambil dari pembahasan bab diatas.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari hasil pengamatan dan praktek yang telah dilakukan, penulis dapat

menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Tujuan dan sasaran promosi perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta

adalah:

a. Tujuan promosi yaitu:

1) Untuk memperkenalkan perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta.

2) Untuk menginformasikan seluruh layanan dan jasa

perpustakaan.

3) Untuk meningkatkan keaktifan siswa dalam

memanfaatkan perpustakaan.

4) Meningkatkan minat baca pengguna perpustakaan.

b. Sasaran promosi perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta adalah

pengguna. Pengguna tersebut meliputi: siswa, guru,

karyawan bahkan masyarakat secara umum. Jadi

perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta dapat dimanfaatkan

oleh seluruh masyarakat yang ada.
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2. Strategi promosi yang dilakukan oleh perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta adalah:

a. Melakukan Pendidikan Pemakai

b. Pembuatan dan Penyebaran Brosur

c. Pemasangan Spanduk dan Banner

d. Display buku

e. Mempublikasikan melalui internet

3. Kendala yang dihadapi SMA N 1 Yogyakarta dalam melakukan

promosi adalah

a. Pendidikan Pemakai

Waktu yang singkat, perhatian siswa yang kurang terfokus,

hanya ada waktu diluar jam pelajaran

b. Pembuatan dan Penyebaran Brosur

Siswa jarang yang mengambil brosur, karena brosur yang

disediakan biasanya untuk tamu kunjungan perpustakaan.

c. Pemasangan Spanduk dan Banner

Untuk pemasangan spanduk dan banner di SMA N 1

Yogyakarta ini tidak ada kendala karena, spanduk dan

banner dipajang di sebelah pintu masuk jadi setiap siswa

masuk ke perpustakaan selalu melihat spanduk dan banner

tersebut.
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d. Display Buku

Banyak siswa yang tidak mengetahui buku-buku baru yang

dipajang di rak display buku.

e. Mempublikasi melalui internet

Informasi yang diberikan di dalam web ini sudah lama, jadi

informasinya kurang up to date.

5.2 Saran

1. Perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta perlu mempunyai waktu

tersendiri untuk melakukan pendidikan pemakai, sehingga

pendidikan pemakai dapat berjalan efektif.

2. Letak rak display buku yang kurang strategis, sehingga terkadang

pengguna perpustakaan tidak mengetahui buku-buku yang baru.

3. Perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta perlu memperbaharui promosi

berbasis website.
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LAMPIRAN 1

1. Surat Permohonan Ijin Praktik Kerja Lapangan
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LAMPIRAN 2

2. Surat Tanggapan Ijin Praktek Kerja Lapangan
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LAMPIRAN 3

3. Lembar Kegiatan Praktik Kerja Lapangan
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LAMPIRAN 4

4. Daftar Hadir Praktik Kerja Lapangan



59

LAMPIRAN 5

5. Daftar Konsultasi Dosen
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LAMPIRAN 6

6. Inventarisasi Buku
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LAMPIRAN 7

7. Foto Kegiatan PKL
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LAMPIRAN 8

8. Foto Bahan Informasi Perpustakaan
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LAMPIRAN 9

9. Foto Visi Misi
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LAMPIRAN 10

10. Foto Struktur Organisasi
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