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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan.

Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh (urusan yang lain).

Dan hanya kepada Tuhanmu-lah berharap.

Surat Al-Insyiroh 6-8

Semangat dan jangan mudah menyerah.
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ABSTAK

Pelayanan merupakan jantung dari perpustakaan karena orientasi
perpustakaan adalah pelayanan. Untuk dapat melaksanakan fungsinya
perpustakaan harus menyediakan berbagai pelayanan guna menunjang
kebutuhan pengguna. Salah satu jenis layanan yang ada di perpustakaan Jurusan
Politik dan Pemeritahan (JPP) Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik (FISIPOL)
Universitas Gadjah Mada adalah layanan referensi. Pelayanan Referensi di
Perpustakaan JPP FISIPOL UGM merupakan pemberian informasi referensial
sebagai supporting sistem kegiatan akademik, salah satu bentuk layanan berupa
bantuan yang diberikan petugas untuk menjawab pertanyaan dari pengguna,
pemberian bantuan dalam menelusur dan mendapatkan informasi yang dicari
dengan memanfaatkan koleksi referensi yang tersedia maupun beberapa sumber
informasi lain. Sistem pelayanan yang digunakan oleh perpustakaan JPP
FISIPOL UGM adalah sistem layanan terbuka (open access). Ada beberapa
unsur yang harus diperhatikan dalam pelayanan referensi seperti fungsi dan
tujuan pelayanan referensi, macam-macam Kkoleksi referensi, tata ruang
pelayanan referensi, dan petugas pelayanan referensi. Selain melaksanakan
kegiatan pokok dalam layanan referensi Perpustakaan JPP FISIPOL UGM juga

melaksanakan beberapa kegiatan penunjang dalam pelayanan referensi.

Keyword: Perpustakaan, Pelayanan, Referensi, JPP FISIPOL UGM
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan suatu sistem yang bertugas untuk
menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh pengguna yang didalamnya
terdapat berbagai unsur meliputi koleksi, pengolahan, penyimpanan dan
pelayanan. Perpustakaan Perguruan Tinggi merupakan unit pelaksana
teknis (UPT) yang ikut serta mendukung pelaksanaan Tri Darma Perguruan
Tinggi dengan cara memilih, menghimpun, mengolah, merawat, dan
melayankan berbagai sumber informasi kepada civitas akademika (Qalyubi

dkk,2007:10).

Sangatlah penting peran dari perpustakaan di dalam sebuah perguruan
tinggi untuk mendukung pelaksanaan Tri Darma Perguruan Tinggi Yyaitu
meliputi pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat. Karena itu,
perpustakaan dituntut mampu menunjang atau menyediakan informasi dan
layanan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Kebutuhan pengguna akan
terus berkembang seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi. Dengan adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
akan mendorong civitas akademika untuk lebih mengetahui informasi yang

up to date guna menunjang berbagai tuntutan perkembangan zaman.

Pelayanan merupakan jantung dari perpustakaan karena orientasi

perpustakaan adalah pelayanan. Untuk melaksanakan fungsinya
1



perpustakaan harus menyediakan berbagai pelayanan guna menunjang
kebutuhan pengguna. Dalam menunjang kebutuhan pengguna, sebuah
perpustakaan dituntut untuk menyediakan berbagai pelayanan yang
berkualitas. Salah satu jenis layanan yang ada di perpustakaan Jurusan
Politik dan Pemeritahan (JPP) Fakultas llmu Sosial dan Illmu Politik
Universitas Gadjah Mada adalah layanan referensi. Layanan referensi
adalah kegiatan kerja yang berupa pemberian bantuan kepada pengguna

perpustakaan untuk menemukan informasi yang dibutuhkan.

Lasa Hs (2009:233) menyatakan layanan referensi merupakan bagian
atau tugas dari sebuah perpustakaan yang menyediakan informasi kepada
pengguna dengan memanfaatkan koleksi referensi yang dimiliki, layanan
referensi juga dapat diartikan sebagai bantuan perorangan atau bantuan
khusus yang diberikan oleh petugas perpustakaan kepada seseorang atau
lebih yang memerlukan informasi terutama yang merujuk pada koleksi

referensi atau literatur lain.

Pelayanan referensi ini berlaku bagi semua perpustakaan tanpa
memandang jenis dan besar kecilnya perpustakaan. Pelayanan referensi
tentunya akan berbeda antara satu perpustakaan dengan perpustakan lain
tergantung beberapa faktor yang mempengaruhi seperti situasi lokal
perpustakaan tersebut, jenis pemakai, besar kecilnya perpustakaan,
sumber pustaka yang tersedia serta pandangan petugas layanan referensi

menyangkut perpustakaan.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka pokok permasalahan yang
akan penulis bahas adalah Pelayanan Referensi di Perpustakaan Jurusan
Politik dan Pemerintahan (JPP) FISIPOL Universitas Gadjah Mada hal ini
digunakan untuk menghindari meluasnya pembahasan. Dengan demikian
dapat diambil rumusan masalah “Bagaimana Pelayanan Referensi di

Perpustakaan JPP FISIPOL Universitas Gadjah Mada”?

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup permasalahan yang akan penulis bahas dalam
pembahasan laporan PKL ini adalah mengenai pelayanan referensi di
Perpustakaan JPP FISIPOL Universitas Gadjah Mada yaitu tentang
pengertian layanan referensi, tujuan dan fungsi pelayanan referensi,
macam-macam koleksi referensi, sistem layanan, jenis-jenis kegiatan
pelayanan referensi, petugas referensi, tata ruang layanan referensi dan
kendala-kendala dalam pelayanan referensi di Perpustakaan JPP FISIPOL

Universitas Gadjah Mada.

1.4 Tujuan Praktik Kerja Lapangan
1. Menerapkan teori yang pernah dipelajari di dalam perkuliahan.
2. Menambah wawasan dan pengalaman di dalam dunia perpustakaan.

3. Untuk memenuhi syarat kelulusan Program Studi DIl IImu

Perpustakaan dan Informasi Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.



1.5 Tujuan Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan

1. Untuk mengetahui layanan referensi di Perpustakan JPP FISIPOL

UGM.

2. Untuk membandingkan teori-teori layanan referensi yang diperoleh

selama kuliah dengan yang diterapkan dalam dunia kerja.

1.6 Manfaat

1. Untuk dapat memberikan informasi kepada pembaca mengenai layanan

referensi di Perpustakaan JPP FISIPOL UGM.

2.  Memiliki pengalaman kerja di Perpustakaan secara langsung.
1.7 Waktu dan Tempat Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan di Perpustakaan JPP
FISIPOL UGM, selama dua bulan dimulai dari tanggal 11 Maret-11 Mei

2013 dengan jam kerja sebagai berikut :

1. Senin-Jum’at : 08.00-16.30

2. Sabtu : 08.00-12.00

Lokasi Praktek Kerja Lapangan di Perpustakaan JPP FISIPOL
Universitas Gadjah Mada yang beralamat di Gedung PAU UGM Lantai 3

Sayap Timur JI. Teknika Utara, Pogung, Yogyakarta.



1.8 Metode Pengumpulan Data

Metode-metode yang digunakan dalam pengumpulan data penulisan

laporan yaitu sebagai berikut :

1. Metode Observasi

Dalam metode observasi ini seseorang melakukan pengamatan
dan penelitian data secara sistematis terhadap fenomena-fenomena yang
diteliti. Observasi dapat diartikan sebagai pengamatan secara langsung
terhadap fenomena yang diteliti tanpa melakukan pertanyaan-pertanyaan
terhadap obyek orang, metode ini menuntut adanya pengamatan yang
baik secara langsung maupun terhadap obyek penelitiannya

(Hariwijaya,2010:44).

Dengan metode ini penulis melakukan pengamatan secara
langsung dilokasi Praktek Kerja Lapangan dengan cara mengamati
berbagai aktivitas kepustakaan antara pengguna dengan petugas di
perpustakaan JPP FISIPOL UGM. Pengamatan dilakukan selama PKL
dalam jam kerja antara jam 08.00-16.30 setiap senin sampai jum’at dan

jan 08.00-12.00 di hari sabtu.

2. Metode Wawancara

Metode wawancara atau interview dipergunakan sebagai cara
untuk memperoleh data dengan cara mengadakan wawancara dengan

nara sumber. Pelaksanaan dapat dilakukan secara langsung berhadapan



maupun secara tidak langsung dengan memberikan daftar pertanyaan dan

akan dijawab pada kesempatan lain (Hariwijaya,2010:45).

3. Metode Dokumentasi

Dokumentasi ialah cara pengumpulan data dari sumber-sumber
yang ada dan itu merupakan data sekunder (Koentjaningrat,1997:92).
Menghimpun dan pemberian keterangan-keterangan dikutip, disadur,

atau disaring dari perpustakaan, arsip dan sebagainya.

Dengan metode ini penulis mencari sumber dari dokumen
maupun arsip-arsip yang ada di Perpustakaan JPP FISIPOL UGM. Dari
beberapa dokumen yang ada di Perpustakaan JPP FISIPOL UGM penulis
mengambil dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk mendukung

penulisan laporan ini.

4. Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan digunakan dalam proses pengumpulan data
dari awal sampai akhir dengan cara memanfaatkan berbagai macam
pustaka yang relevan melalui sumber-sumber tulisan

(Hariwijaya,2010:44).

Dengan metode ini penulis mencari sumber melalui buku-buku
sebagai bahan referensi, dengan cara mengutip sebagian karya dari orang
lain dan menuliskan daftar pustaka dari kutipan yang diambil untuk

melengkapi laporan ini.



1.9 Sistematika Penulisan

Laporan ini terbagi menjadi V bab, dengan susunan sebagai

berikut:

BAB |

BAB Il

BAB III

PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, ruang lingkup, tujuan, manfaat, metode

pengumpulan data dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas tentang ulasan tentang teori-teori para
ahli yang berkaitan dengan perpustakaan, layanan referensi
yaitu tentang pengertian layanan referensi, tujuan dan fungsi
pelayanan referensi, macam-macam koleksi referensi, jenis-
jenis layanan referensi, sistem layanan referensi, petugas
referensi, tata ruang referensi dan kendala layanan referensi di

Perpustakaan JPP FISIPOL UGM.

GAMBARAN UMUM

Pada bab ini mendiskripsikan tentang Perpustakaan JPP
FISIPOL UGM meliputi sejarah jurusan, sejarah singkat dan
profil perpustakaan, visi dan misi, tupoksi perpustakaan,
pengolahan, layananan perpustakaan, tujuan, fasilitas,

promosi dan kerjasama.



BAB IV

BAB V

PEMBAHASAN PELAYANAN REFERENSI

PERPUSTAKAAN JPP FISIPOL UGM

Bab ini membahas tentang layanan referensi, fungsi dan
tujuan layanan, macam-macam koleksi referensi, sistem
layanan referensi, jenis-jenis kegiatan layanan referensi, ,
petugas referensi ,tata ruang koleksi referensi dan kendala-
kendala pelayanan referensi di Perpustakaan JPP FISIPOL

UGM.

PENUTUP

Berisi tentang simpulan sebagian jawaban dari
permasalahan yang telah dirumuskan, yang kemudian
diakhiri dengan saran yang membangun untuk perbaikan

dimasa yang akan datang.



5.1

BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan pembahasan diatas secara garis besar dapat penulis
simpulkan bahwa Pelayanan Referensi di Perpustakaan JPP FISIPOL
UGM secara umum sudah berjalan baik dengan misi menjadikan
perpustakaan sebagai center of reference di bidang ilmu sosial dan politik.
Sistem layanan yang digunakan adalah sistem layanan terbuka (open
access). Perpustakaan memiliki berbagai macam koleksi referensi namun
masih perlu menambah dan melakukan up date koleksi referensi yang
dimiliki.Selain menjalankan kegiatan pokok perpustakaan JPP FISIPOL
UGM juga menjalankan beberapa kegiatan penunjang dalam layanan
referensi. Perpustakaan JPP FISIPOL UGM akan terus berkembang dalam
memperbaiki layanan yang telah ada dan akan terus berinovasi untuk
melahirkan kegiatan-kegiatan baru yang akan mendukung pelayanan

perpustakaan pada umumnya.

a. Layanan Referensi di Perpustakaan JPP FISIPOL UGM adalah
memberikan informasi referensial sebagai supporting sistem kegiatan
akademik, salah satu bentuk layanan berupa bantuan yang diberikan
petugas untuk menjawab pertanyaan dari pengguna, pemberian

bantuan dalam menelusur dan mendapatkan informasi yang dicari
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dengan memanfaatkan koleksi referensi yang tersedia maupun
beberapa sumber informasi lain.

Layanan referensi memiliki beberapa fungsi diantaranya fungsi
informasi, fungsi bimbingan, fungsi instruksi, fungsi pengawasan dan
fungsi bibliografi. Namun kelima fungsi tersebut belum secara
maksimal dilaksanakan di Perpustakaan JPP FISIPOL UGM. Fungsi
informasi lebih ditekankan dalam pelayanan referensi di perpustakaan
JPP FISIPOL UGM vyaitu dengan memberikan jawaban atas
pertanyaan dari pengguna meliputi berbagai pertanyaan singkat
maupun penelusuran informasi. Tujuan dari layanan referensi di
Perpustakaan JPP FISIPOL UGM secara umum adalah memberikan
pelayanan referensi kepada pengguna sehingga pengguna
memanfaatkan koleksi referensi dan mampu menelusur informasi
secara cepat dan tepat sehingga pengguna mampu memanfaatkan
perpustakaan secara maksimal dalam proses pencarian informasi

maupun sebagai sarana pembelajaran.

Pelayanan Referensi di perpustakaan JPP FISIPOL UGM
menggunakan sistem terbuka (open access) yang tentunya memiliki

kelebihan dan masih memiliki kekurangan

Buku referensi merupakan sumber utama perpustakaan untuk
memberikan dan menyediakan informasi yang tepat. Karena ada
berbagai data, fakta dan lain-lain yang terdapat didalam buku referensi

dan dapat digunakan untuk memenuhi berbagai kebutuhan informasi
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pengguna. Karena koleksi referensi di Perpustakaan JPP FISIPOL
UGM belum lengkap, maka perpustakaan perlu menambah,

melengkapi dan memperbaharui koleksi referensi yang dimiliki.

Selain  melaksanakan kegiatan pokok pelayanan referensi
Perpustakaan JPP FISIPOL UGM juga melaksanakan beberapa
kegiatan penunjang seperti menyelengarakan pendidikan pemakai
untuk mahasiswa baru, menyelenggarakan bedah buku untuk
memperkenalkan koleksi baru dan mencatat beberapa penelusuran
literatur yang dilaksanakan dalam layanan referensi. Kegiatan-

kegiatan tersebut dilaksanakan guna menunjang pelayanan referensi.

Perpustakaan JPP FISIPOL UGM memiliki petugas yang sangat
potensial untuk menjalankan layanan referensi, petugas yang ramah,
bersedia membantu pemakai, mampu menelusur literatur, dan
memiliki pengetahuan yang cukup mengenai sumber informasi
terutama yang bersubyek sosial politik. Namun belum ada pembagian

khusus untuk petugas pelayanan referensi.

Dikarenakan perpustakaan JPP FISIPOL UGM hanya memiliki
sebuah ruang perpustakaan dengan luas sekitar 7 x 9 m? maka belum
dimungkinkan untuk memisah antara layanan referensi dengan
layanan sirkulasi.Meskipun memiliki ruang perpustakaan yang masih

relatif kecil namun perpustakaan JPP FISIPOL UGM mampu
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menjadikan ruang perpustakaan menjadi ruang yang nyaman untuk

kegiatan belajar maupun sebagai tempat diskusi.

5.2 Saran

a. Petugas perpustakaan perlu menyediakan waktu untuk dapat menyusun

daftar bacaan atau bibliografi untuk menunjang pelayanan referensi.

b. Menyediakan meja khusus untuk meletakan koleksi yang telah selesai
diakses oleh pengguna dan petugas yang akan melakukan shelving
terhadap buku-buku tersebut. Hal ini dimaksudkan untuk meminimalisir

pengguna yang salah mengembalikan buku ke posisi semula.

c. Memperbaharui loker agar dapat dimanfaatkan secara maksimal untuk

meletakkan tas supaya tidak dibawa masuk ke ruang perpustakaan.

d. Perpustakaan perlu menambah dan memperbaharui koleksi-koleksi
referensi yang belum ada di Perpustakaan JPP FISIPOL UGM karena
koleksi referensi merupakan sumber utama perpustakaan untuk
memberikan dan menyediakan informasi yang tepat mengenai berbagai
data, fakta dan lain-lain, sehingga dapat digunakan untuk memenuhi

berbagai kebutuhan informasi pengguna.

e. Perpustakaan perlu menyediakan layanan foto copy supaya pengguna
tidak kesulitan jika ingin memanfaatkan buku-buku referensi dan untuk

mengantisipasi supaya buku referensi tidak dipinjamkan.
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f. Adanya pembagian tugas yang jelas untuk pelayanan di perpustakaan

agar kegiatan di perpustakaan lebih terorganisir.

g. Memperbaharui tata ruang dan membedakan penempatan koleksi
sirkulasi dan koleksi referensi sehingga mempermudah pengguna dalam
memanfaatkan, selain itu untuk memberikan nuansa baru pada

perpustakaan.
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1.

Lampiran 3 Foto-foto Perpustakaan dan Kegiatan

Lokasi koleksi referensi

!
g a0 F Ii—'@"':”"
L usndiiioeg

Politik Lokal ¥

dl Indonesia S
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4. Rak koleksi jurnal

6. Meja Petugas
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4. Promosi buku baru perpustakaan 6. Banner Kegiatan Bedah
Buku JPP Fisipol UGM menggunakan jejaring
sosial

 Diskusi & Bedah ;iuku 7

Poi Lok, f

d1 Indonesia ¢

5. Foto-foto kegiatan
Promosi forum diskusi, nonton bareng

Nonton Film & Diskusi

titik;Koma

Political Role of the Local Parliaments
in Indonesia in Post-Soeharto's
Democratization (1999-2009)

A

Pemutaran Film Dokumenter
Presenter:

"PARAL'YAN” Ratih Adiputri

Pemenang Ahmad Wahib Award Mhs S3 University of Jyvaskyla, Finland

Sutradara: Bobby, Rina, Cyka, Zul

Rabu | 29 Mei 2013 | 14.00 | Rg 303 |
JPP Fisipol UGM | PAU UGM It 3 | FREE

Jumat | 24 Mei 2013 | 14.00 | Perpust JPP UGM | Free
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13 3

4 0%iTence

Rebo, 28 Nopember 2012

jam 3 sore - rampung

7. Petugas diskusi bersama pengguna, membantu mencarikan literatur
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1. Kartu Anggota

2. Kartu Buku

3. Stampel

Lampiran 4 Kelengkapan Buku
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Lampiran 5 Promosi Bedah Buku atau Launcing Buku

Jurusan Politik dan Pemerintahan

Proudly Presented :

Kamis - Sabtu, 18 - 20 April 2013
Ruang Seminar Timur,
FISIPOL - Bulaksumur

Universitas Gadjah Mada

e —

EXPO

Dran Aguns Wicakumo & Mochamad Adib Zain
di D1.Yogyakarta i e
Fkis Ay Wibisonns

HTM : 550

@I.:lum‘hing Buku @ Desiminasi Riset

- Sekretarial Presented By
Informasi dan Jersunan oitik dun Precinaban Fisipal UGM Tol fFax. 462 274 5532242, Mobile: 462 811251583 ke l P
Gd. PAU UGM Lt. 3 Sayap Timar Email: po s d; polgovigm Q ) L% .8
Pendaftaran L. Tekrvika Utara, Fogung, Yogyakarta, Indonesia 55261 IBRT e
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Lampiran 6 Promosi Buku

PROMOSI BUKU BARU PERPUSTAKAAN JPP
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[ Lampiran 7 Contoh Data Koleksi Statistik ...

Produk Domestik Ragional
Bruto Kota Jambi tahun
1999 (Menurut Lapangan
Usaha)

;imantan tengah Dalam
Angka 2001

-

086/S2/Sp/04/St | Pendapatan Regional
Kabupaten dan Kota Prop.
Maluku 2002

87. | 088/S2/Sp/04/St | Kalimantan Selatan Dalam | Sta Kal-Sel
Angka 1999

090/52-Sp/05/St | Kota Waringin Timur dalam | BPS Kota Warigin & | Sta War 2003 | I/ Eks/ 13
Angka 2003 BPPD Kota Waringin juni 2005
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Lampiran 8 Contoh Data Koleksi Majalah....

127/S2-SP/03/Mj Majalah TEMPO Januari 2003 1 bendel

19/ S-/03/M] Majalah TEMPO April - Mei 2003 1 bendel

131/S2-SP/03/Mj | Majalah TEMPO Oktober 2003 1 bendel

Kliping Tentang 1995-1999 Jilid I
OTDA.
Pencanangan dan Uji
Coba DATI IL./ CSIS

g Ttang )
OTDA. Tantangan
OTDA.CSIS
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Lampiran 9 Contoh Data Koleksi Jurnal i

001/S2-SP/03/] Volume 2 Number 1 |
Des 2002

e e S

003/S2-SP/03/) | T Volume 1/No.1 April-
Juni 1993

Jurnal Praksis |  EdisiUTahun|
September 2003

007/S2-SP/03/] Jurnal Ekonomi | TH. I Vol 2 — Januari
1999

009/S2-SP/03/] Jurnal | VolINolMei2002
Desentralisasi
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003/S2-SP/03/UU

005/S2-SP/03/UU

007/S2-SP/03/UU

009/S2-SP/03/UU

Lampiran 10 Contoh Data Koleksi Undang-Undang ....

UU RI No.20 Tahun 2003 ttg
Sistem Pendidikan Nasional (
Sisdiknas)

UU RI No.23 Tahun 2003 ttg
Pemilu Presiden dan Wakil
Presiden

UURINo.20 ttg
Pomberantzsan Tindak Pidana
Korupsi (UU No.20 Th 2001)

ndang- nang Dasar
Negara Ri Tahun 1945

Undang- Undang Tentang
Penyelenggaraan Pemerintah di
Indonesia
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001/82-SP/03/PD

003/82-SP/03/PD

009/S2-SP/03/PD

Kumplan Kabupaten B
Manggarai Th 2000 & 2001.Anselmus
Alaman

Peraturan Dah Kab. Kulon Progo
2001

p PERDA bupatn
Bontang Tahun 2001

'PERDA DKI Jakarta Nomr 3 Tahun

2001 ttg Bentuk Sususnan Organisasi

| PERDA Kota Depok No.19 Tahun

2001 ttg Perubahan Kedua PERDA no
10 Thn 2001...

200072001

PERDA
Jak
2001(a)

| Lampiran 11 Contoh Data Koleksi Peraturan Daerah ....
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001/S2-SP/03/PP
002/S2-SP/03/PP

004/52-SP/03/PP

007/S2-SP/03/PP

009/S2-SP/03/PP
010/S2-SP/03/PP

012/82-SP/03/PP
013/52-SP/03/PP

Peraturan emerntah
Tentang Keuangan Daerah di
Indonesia 336.12

Perpu 1/2002 Terorisme IR Perpn
ditetapkan Press Megawati 323.38

Peraturan Pemerintah
Tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah ( PP Ne. 65
dan 66 tahun 2001 )

Peraturan Praktis Bagi
Penyelenggara Otda Suplemen
2 dan Suplemen 6

Peraturan Pelaksanaaan UU
No. 22 Tahun1999 Tentang
Pemda... Buku 2
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Lampiran 13 Contoh Data Koleksi Bahan Kuliah....

No Inventaris

Judul Penyusun Jumlah
1. 001/S2-SP/03/BK Sistem Sosial Indonesia Drs. Soeprapto, SU 1
2. 002/S2-SP/03/BK Pengantar Sosiologi Drs. Soeprapto, SU 1
<4 003/S2-SP/03/BK Organization Development Dr. Felina C. Young 2
4. 004/S2-SP/03/BK Diklat Manajemen Laporan Pertanggug -Lembaga Administrasi Negara 2
0013/S2-SP/03/BK Jawaban Kepada Daerah
5. 005/S2-SP/03/BK Kebijakan Pemerintah dan Implementasinya. Dr. Purwo Santoso & Dr. 1
Jilid IV Riswanda Imawan
6. 006/S2-SP/03/BK Kebijakan Pemerintah dan Implementasinya. Dr. Purwo Santoso & Dr. 1
Jilid IT Riswanda Imawan
7. 007/52-SP/03/BK Kebijakan Pemerintah dan Implementasinya. Dr. Purwo Santoso & Dr. 1
Jilid 111 Riswanda Imawan
8. 008/S2-SP/)3/BK Pemerintahan Desa Di Indonesia Mashuri Maschab 2
0025/S2-SP/03/BK
9. 009/52-SP/03/BK Sosiologi Hukum Drs. Soeprapto, SU 1
10. 0010/S2-SP/03/BK acong Keuangan Daerah Pratikno 2
0011/82-SP/03 /BK
11 0012/S2-SP/03 /BK Legislasi Daerah dan Demokratisasi Mochtar Mas'oed PH.d i
12, 0014/S2-SP/03/Md Kebijakan Publik. State of the Diclipine, Suparjono, SH, Msi & Affan 2
0020/S2SP/03/Md Models, dan Process Gaffar MA,PhD
13. 0015/S2-SP/03/Md Workshop Penyusunan Anggaran (RAPBD) PSEK UGM 1
Berdasarkan Pendekatan Kinerja
14. 0016/S2-SP/03/Md Evaluasi Kinerja Instansi Pemerintah Lembaga Administrasi Negara 1
15. 0017/S2-SP/03/Md Pembekalan Teknis Manajemen Strategik & Menteri Negara OTDA 2
0018/S2-SP/03/Md Teknik Penganggaran...
16. 0019/S2-SP/03/Md Delivering Quality Services DFID 1
17. 0021/S2-SP/03/Md Policy Guidelines Koleksi §2 POLOKDA 2
0022/52-SP/ 03/Md Bp
18. 0023/S2-SP/03/ Md Implementasi Guidelines Koleksi $2 POLOKDA 2
0024/S2-SP/ 03/Md
19. 0026/S-SP/03/Md Mengelola Penyuluhan Pertanian PArtisipatif 2
0027/S2-SP/03/Md
20. 0028/S2-SP/03/BK Pemerintahan Desa Di Indonesia 1
21. 0029/S2-SP/03/Md Panduan Workshop Liputan Politik The Asia Foundation & LP3Y 1
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