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MOTTO 

 

Berani lah untuk bermimpi, dan beranikan dirimu untuk 

mewujudkan semua impian kamu. Karena impian tidak akan 

tercapai tanpa keberanian. 
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INTISARI 

Siska Widayanti (10130093), 2013. Pelayanan Sirkulasi Di Perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman 

Penulisan laporan praktek kerja lapangan ini bertujuan untuk : (1) Untuk 

mengetahui pelayanan sirkulasi yang ada di perpustakaan Madrasah Aliyah Raden 

Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman. (2) Untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menghambat dalam pelayanan sirkulasi di perpustakaan Madrasah Aliyah Raden 

Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman. 

Setelah kegiatan praktek kerja lapangan yang dilakukan, maka telah 

diketahui beberapa kesimpulan yaitu : (1) Dalam melayani pemakai perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah menerapkan sistem terbuka (open access), yaitu 

membebaskan pengunjung ke tempat koleksi perpustakaan dijajarkan. Mereka 

dapat melakukan browsing atau membuka-buka, melihat-lihat buku, mengambil 

sendiri. Ketika bahan tersebut tidak cocok, mereka dapat memilih bahan lain yang 

hampir sama atau bahkan berbeda. (2) Kegiatan pelayanan sirkulasi di 

perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah meliputi kegiatan peminjaman bahan 

pustaka, pengembalian bahan pustaka dan perpanjangan. (3) Perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah masih menggunakan layanan konvensional, 

walaupun otomasi perpustakaan sudah diadakan. (4) Faktor penghambat dalam 

pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah diantaranya 

adalah pengguna yang memiliki minat baca yang masih rendah, kurangnya sarana 

dan prasarana yang menunjang serta kurangnya tenaga/pustakawan yang 

mengelola perpustakaan. 

Untuk memaksimalkan layanan sirkulasi di perpustakaan Madrasah Aliyah 

Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman sebaiknya hal yang perlu dilakukan 

adalah : (1) Sarana dan prasarana dalam pelayanan sirkulasi di perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah sebaiknya ditambah agar pelayanan yang diberikan 

dapat maksimal. (2) Perlu penambahan tenaga di bidang perpustakaan agar 

perpustakaan dapat berjalan secara efektif dan efisien. (3) Perlu adanya 

pembimbingan kepada pemakai perpustakaan agar mereka mau memanfaatkan 

layanan yang ada di perpustakaan serhingga minat baca mereka meningkat. 

Kata Kunci : Pelayanan sirkulasi, peminjaman koleksi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perpustakaan merupakan suatu tempat yang di dalamnya terdapat 

kegiatan penghimpunan, pengolahan, dan penyebarluasan (pelayanan) 

segala macam  informasi, baik yang tercetak maupun yang terekam dalam 

berbagai media seperti buku, majalah, surat kabar, film, kaset, tape 

recorder, video, komputer, dan lain-lain. Semua koleksi sumber informasi 

tersebut disusun berdasarkan sistem tertentu dan dipergunakan untuk 

kepentingan belajar melalui kegiatan membaca dan mencari informasi bagi 

segenap masyarakat yang membutuhkannya (Yusuf, 2007:1). 

Perpustakaan sekolah adalah perpustakaan yang ada di sekolah 

untuk melayani para pesetra didik dalam memenuhi kebutuhan informasi 

(Suherman, 2009 : 20). Perpustakaan sekolah bertujuan menyerap dan 

menghimpun informasi, mewujudkan suatu wadah pengetahuan yang 

terorganisasi, menumbuhkan kemampuan menikmati pengalaman 

imajinatif, membantu perkembangan kecakapan bahasa dan daya pikir, 

mendidik murid agar dapat menggunakan dan memelihara bahan pustaka 

secara efisien serta memberikan dasar ke arah studi mandiri (Sulistyo-

Basuki, 1994:56). 

Pelayanan  sirkulasi merupakan salah satu jasa perpustakaan yang 

berhubungan langsung dengan pemakai perpustakaan. Aktifitas bagian 

sirkulasi berkaitan erat dengan citra perpustakaan. Baik tidaknya sebuah 
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perpustakaan bergantung pada bagaimana pelayanan sirkulasi diberikan 

kepada pemakai (Qalyubi dkk, 2007:221). 

Bagian sirkulasi merupakan kegiatan yang mengatur peredaran 

koleksi-koleksi yang dimiliki perpustakaan untuk pemakai melalui 

kegiatan peminjaman dan pengembalian. Hal-hal yang terkait dengan 

peminjaman adalah koleksi apa saja yang boleh dipinjam, jangka waktu 

peminjaman, jam buka perpustakaan, dan statistik untuk membuat laporan 

perpustakaan (Martoatmojo, 2009:2.3). 

Perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan 

Sleman merupakan sarana penunjang dari proses pendidikan warga 

sekolah tersebut. Tugas pokok yang diberikan kepada perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman adalah : 

mengadakan, mengumpulkan, mengolah, menyimpan, menyajikan, 

memelihara bahan pustaka, dan melayani siswa dan warga sekolah 

Madrasah Aliyah Raden Fatah lainnya.  

Kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan Madrasah Aliyah 

Raden Fatah meliputi kegiatan peminjaman, pengembalian serta 

perpanjangan. Dalam melayani pemakai perpustakaan Madrasah Aliyah 

Raden Fatah menggunakan sistem pelayanan terbuka (open access). 

Sedangkan untuk layanannya perpustakaan ini masih menggunakan 

layanan konvensional meskipun otomasi perpustakaan sudah diadakan. 

Hal ini dikarenakan kurangnya SDM yang mengelola perpustakaan. 
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Untuk mengetahui lebih jelas tentang pelayanan sirkulasi di 

perpustakaan MA Raden Fatah maka penulis memilih judul laporan 

Praktek Kerja Lapangan “PELAYANAN SIRKULASI DI 

PERPUSTAKAAN MADRASAH ALIYAH RADEN FATAH 

BOKOHARJO PRAMBANAN SLEMAN”. Melihat dari pelayanan 

sirkulasi di sana yang masih sedarhana, sarana dan prasarana yang 

digunakan dalam pelayanan sirkulasi serta SDM yang mengelola 

perpustakaan di perpustakaan MA Raden Fatah maka penulis memilih 

judul tersebut di atas. Jadi disini nanti dapat dilihat kondisi yang 

sebenarnya lalu dibandingkan dengan teori yang ada. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas, dapat dibuat rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pelayanan sirkulasi di perpustakaan Madrasah Aliyah 

Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman? 

2. Apakah faktor-faktor yang menghambat pelayanan sirkulasi di 

perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan 

Sleman? 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Batasan ruang lingkup yang akan dibahas dalam laporan yang 

berjudul “PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN 
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MADRASAH ALIYAH RADEN FATAHBOKOHARJO PRAMBANAN 

SLEMAN” ini meliputi pengelolaan pelayanan sirkulasidi perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman dan faktor-

faktor yang menghambat dalam pelayanan sirkulasi. 

 

1.4 Tujuan Pembahasan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembahasan adalah 

sebagai berikut : 

1. Tujuan penulisan laporan PKL 

a. Untuk mengetahui pelayanan sirkulasi yang ada di perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman. 

b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menghambat dalam 

pelayanan sirkulasi di perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah 

Bokoharjo Prambanan Sleman. 

2. Tujuan kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

a. Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan pada program studi 

D-3 Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

b. Untuk membandingkan antara teori yang telah diperoleh selama 

perkuliahan dengan praktek di lapangan yaitu perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah Bokoharjo Prambanan Sleman. 

c. Untuk menambah wawasan serta melatih ketrampilan. 
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d. untuk berlatih mengumpulkan informasi serta menyusun dalam 

bentuk laporan karya ilmiah. 

 

1.5 Waktu dan tempat PKL 

Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan mulai tanggal 11 Maret-11 

Mei 2013 di perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah yang 

beralamatkan di Pelemsari, Bokoharjo, Prambanan, Sleman. Jam kerja 

PKL sesuai dengan jam kunjung perpustakaan Madrasah Aliyah Raden 

Fatah, yaitu dengan jadwal sebagai berikut : 

Senin-Kamis  : 07.30 – 12.00 WIB 

Jumat   :07.30 – 11.00 WIB 

Sabtu    : 07.30 – 12.00 WIB 

 

1.6 Metode dan Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan 

laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah dengan cara observasi, 

interview (wawancara) dan dokumentasi. Metode yang digunakan dapat 

dijelaskan sebagai berikut. 

1.6.1  Observasi 

Teknik ini menuntut adanya pengamatan dari peneliti baik secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap obyek penelitian. Instrumen 

yang dapat digunakan yaitu lembar pengamatan, panduan pengamatan. 

Beberapa informasi yang diperoleh dari hasil observasi antara lain: ruang 
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(tempat), pelaku, kegiatan, objek, perbuatan, kejadian atau peristiwa, 

waktu dan perasaan (Noor, 2011: 140). Pengamatan yang dilakukan 

dengan cara mengamati langsung objek yang diinginkan di lapangan 

melalui kegiatan PKL yang dilaksanakan selama 2 bulan dari tanggal 11 

Maret – 11 Mei 2013. Data yang diperoleh dapat dicatat yang kemudian 

akan menjadi sebuah informasi. 

 

1.7 Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan berhadapan secara langsung dengan yang diwawancarai 

tetapi dapat juga diberikan daftar pertanyaan dahulu untuk dijawab pada 

kesempatan lain (Noor, 2011: 138). Dalam hal ini daftar pertanyaan 

diberikan kepada Bapak Purwosusilo selaku pengelola perpustakaan 

sebagai narasumber yang akan  diwawancara. 

 

1.8   Dokumentasi 

Sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang 

berbentuk dokumentasi. Sebagian besar data yang tersedia yaitu berbentuk 

surat, catatan harian, cendera mata, laporan, artefak, dan foto. Sifat utama 

data ini tak terbatas pada ruang dan waktu sehingga memberi peluang 

kepada peneliti untuk mengetahui hal-hal yang pernah terjadi di waktu 

silam (Noor, 2011: 141). Dokumentasi dilakukan dengan cara mengambil 
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foto langsung dari lapangan serta mencatat setiap kegiatan ataupun data 

yang dibutuhkan. 

 

1.9 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis membagi ke dalam lima bab. 

Pada setiap bab terdiri dari sub-sub sebagai rincian untuk menjelaskan 

bagian yang terkandung di dalamnya. Kelima bab tersebut adalah sebagai 

berikut : 

 BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Ruang Lingkup, Tujuan Pembahasan, Waktu dan Tempat 

PKL, Metode dan Teknik Pengumpulan Data dan 

Sistematika Penulisan. 

 BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi teori-teori yang berfungsi sebagai 

tuntunan untuk pembahasan (analisis) terhadap masalah 

yang dikemukakan dalam penyusunan laporan PKL. 

           BAB III  GAMBARAN UMUM 

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah. Bab ini memaparkan 

tentang sejarah, tugas dan fungsi perpustakaan, personalia, 
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kondisi fisik, struktur oganisasi, koleksi, keanggotaan 

perpustakaan. 

BAB 1V PEMBAHASAN 

Pada bagian bab ini penulis akan mengemukakan kondisi 

riil tentang pelayanan sirkulasi yang disertakan berbagai 

macam teori pakar. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini akan dikemukakan simpulan dan saran yang 

dibuat penulis berdasarkan permasalahan yang akan 

dikemukakan pada bab pendahuluan dan pembahasan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

1. Dalam melayani pemakai perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah 

menerapkan sistem terbuka (open access), yaitu membebaskan 

pengunjung ke tempat koleksi perpustakaan dijajarkan. Mereka dapat 

melakukan browsing atau membuka-buka, melihat-lihat buku, 

mengambil sendiri. Ketika bahan tersebut tidak cocok, mereka dapat 

memilih bahan lain yang hampir sama atau bahkan berbeda. 

2. Kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan Madrasah Aliyah Raden 

Fatah meliputi kegiatan peminjaman bahan pustaka, pengembalian 

bahan pustaka dan perpanjangan 

3. Perpustakaan Madrasah Aliyah Raden Fatah masih menggunakan 

layanan konvensional, walaupun otomasi perpustakaan sudah 

diadakan. 

4. Faktor penghambat dalam pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah diantaranya adalah pengguna yang 

memiliki minat baca yang masih rendah, kurangnya sarana dan 

prasarana yang menunjang serta kurangnya tenaga/pustakawan yang 

mengelola perpustakaan. 

 

5.2 Saran 
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1. Sarana dan prasarana dalam pelayanan sirkulasi di perpustakaan 

Madrasah Aliyah Raden Fatah sebaiknya ditambah agar pelayanan 

yang diberikan dapat maksimal. 

2. Perlu penambahan tenaga di bidang perpustakaan agar perpustakaan 

dapat berjalan secara efektif dan efisien. 

3. Perlu adanya pembimbingan kepada pemakai perpustakaan agar 

mereka mau memanfaatkan layanan yang ada di perpustakaan 

serhingga minat baca mereka meningkat. 
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