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MOTTO 

 

Bacalah dengan nama Tuhanmu yang telah menjadikan manusia 

dari segumpal darah… 

(Qs. Al-‘Alaq: 1) 

 

Bacalah dan Tuhanmu yang telah mengajarkan manusia dari hal-

hal yang tidak bisa diketahui…  

  (Qs. Al-‘Alaq: 2) 

  



User Perceptions OfLibrary Website Promotion As a Means Of 

SMA N 1 Yogyakarta  

 

Abstract 

 The study discusses theuser perceptions of library website as a means of SMA 

N 1 Yogyakarta. The purpose in this research to be knowledgeable about user 

perceptions of promotional of the website as a means of library SMA N 1 

Yogyakarta. The method used in this research is descriptive quantitative. Techniques 

of data collection using interviews, observation, documentation, and questionnaires 

were used as research instruments.  

The results obtained in this study that the user perceptions of the website as a 

means of promotion of libraries in SMA N 1 Yogyakarta quite good with an average 

of 3.55. It can be concluded that the first production with an average value of 3.65 

associated with the website providing information in accordance with the 

userrequirement and information contained on the website is always up to date. 

Second, the quality of the average value of 3.67 associated with the website providing 

relevant information and website provide appropriate information.Third, the 

efficiency with an average value of 3.58 is related to the time needed to search the 

collection in a fast website as well as the information sought in the website is easy to 

find.Fourth, satisfaction with an average value of 3.59 is associated with a collection 

that userrequirement contained on the website and can find needed information 

through the website.Fifth, competition with an average value of 3.51 is associated 

with a website can be used to search user requirements needed as well as the 

information contained on the website found on other search engines. Sixth, the 

development with an average value of 3.42 with regard to information contained on 

the website to meet the user requirement.Seventh, the continuity with an average 

value of 3.71 relating to the website to function properly. Eighth, introducing the 

function library with an average value of 3.53 is associated with a website can help 

introduce the library to user’s and website can help increase user reading.Ninth 

increase reading with an average value of 3.46 is associated with a website to help 

user’s to better utilize the library as well as user’s become more frequent in the 

library reading books.Tenth introduce services and library services with an average 

value of 3.53 associated with the website contains the library service owned and user 

become more aware of the importance of libraries.Eleventh, to develop understanding 

of libraries with an average value of 3.49, which is associated with a website can 

bring user to the library and make the website more user diligent visit in the library. 

 

 

Keywords: user perceptions, website, promotional 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi komputer semakin pesat. 

Salah satu tanda dari kemajuan teknologi yaitu bertambahnya lembaga-lembaga 

pendidikan maupun instansi yang menggunakan alat bantu komputer, tak terkecuali 

perpustakaan. 

Pada zaman globalisasi seperti sekarang ini, aktivitas manusia semakin 

beragam dan kompleks, sehingga perlu adanya penanganan spesifik melalui teknologi 

untuk memecahkanya. Oleh karena itu, informasi menjadi sangat penting untuk 

dijadikan suatu sumber daya bagi instansi, organisasi dan lembaga pendidikan. 

Perpustakaan merupakan salah satu sarana pendidikan yang menyediakan 

informasi yang dibutuhkan masyarakat tentang ilmu pengetahuan, sehingga dapat 

menjadi kekuatan untuk mencerdaskan bangsa. Perpustakaan berperan penting 

sebagai jembatan dalam penguasaan ilmu pengetahuan. Perpustakaan sekolah adalah 

perpustakaan yang ada di lingkungan sekolah. Tujuan diadakanya perpustakaan 

sekolah adalah untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi masyarakat, khususnya 

masyarakat lingkungan sekolah itu sendiri. Oleh karena itu, perpustakaan merupakan 

bagian integral dari program penyelenggaraan pendidikan tingkat sekolah (Yusuf,     

2007:2). 
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Informasi instan merupakan informasi yang dicari oleh masyarakat. Dalam hal 

ini, internet dipilih sebagai sarana alternatif. Melalui sarana web pada internet, 

perpustakaan dapat dipromosikan sebagai suatu tempat yang tepat untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Website adalah kumpulan halaman-

halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi, gambar gerak, suara, dan 

gabungan dari semuanya itu, baik yang bersifat statis maupun dinamis (Pardosi, 

2004:17). 

Website merupakan salah satu sarana penting kegiatan promosi sebuah 

institusi termasuk perpustakaan. Website telah terbukti sebagai media ampuh untuk 

menyajikan dan menyebarluaskan informasi yang baik dan bermanfaat, walaupun 

masih ada informasi negatif yang masuk dan harus disaring. Semua informasi dunia 

luar, dapat kita saksikan melalui layar monitor hanya pada tempat dimana kita 

tinggal, tanpa harus beranjak (Setiawan, 2006:7). 

Akan tetapi, publikasi website serta keberadaan situs tidak ada gunanya 

dibangun tanpa dikunjungi atau dikenal oleh masyarakat serta pengunjung internet. 

Karena efektif tidaknya situs sangat tergantung dari besarnya pengunjung dan 

komentar  yang masuk.  Untuk mengenalkan situs kepada masyarakat memerlukan 

apa  yang disebut publikasi atau promosi.  Publikasi situs  di masyarakat dapat 

dilakukan dengan berbagai cara seperti dengan pamflet-pamflet, selebaran,  baliho 

dan  lain sebagainya, meskipun cara ini bisa dikatakan masih kurang efektif dan 

sangat terbatas.  
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Website yang baik belum tentu dapat efektif. Efektivitas di definisikan sebagai 

komunikasi yang prosesnya mencapai tujuan yang direncanakan sesuai dengan biaya 

yang dianggarkan, waktu yang ditetapkan, dan jumlah personil yang ditentukan 

(Efendy, 1989:14). Efektivitas sebuah website dapat diartikan dengan mampu 

tercapainya tujuan perpustakaan melalui sarana website serta sesuai dengan dana 

yang dianggarkan dan didukung oleh sumber daya yang kompeten dalam bidangnya, 

sehingga hasil akhir tujuan dari perpustakaan berupa pemenuhan“user requirement” 

atau kebutuhan pengguna dapat terwujud. 

Berdasarkan penjabaran di atas dapat dijelaskan bahwa pada intinya, 

perangkat lunak yang baik yang digunakan dalam sebuah perpustakaan adalah 

perangkat lunak yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna atau biasa disebut 

dengan “user requirement”. 

Perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta merupakan salah satu perpustakaan 

sekolah menengah atas di Yogyakarta yang menggunakan website sebagai salah satu 

sarana promosi perpustakaan, selain melalui brosur, club tinta (teladan cinta baca), 

hadiah terhadap pemustaka yang paling sering mengunjugi perpustakaan serta melalui 

bedah buku. Website tersebut dibuat dan telah aktif pada tahun 2008 silam. Sehingga, 

keberadaan website tersebut sudah terhitung kurang lebih 5 tahun. Website ini 

merupakan salah satu wujud dari fasilitas perpustakaan, yaitu digital library. Melalui 

website tersebut, informasi yang terdapat di perpustakaan tidak hanya dapat diakses 

oleh masyarakat sekolah, akan tetapi dapat pula diakses oleh masyarakat luar sekolah. 

Adapun alamat website tersebut dapat diakses di library.sman1yogya.sch.id. Fasilitas 
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menu dari website tersebut diantaranya: menu utama, katalog, katalog bersama, 

perpustakaan digital, interaktif, kategori artikel, artikel terbaru, login, gallery, polling, 

kalender, statistik situs, dan pesan singkat. Selain itu terdapat pula menu lain seperti : 

katalog buku, katalog e-book, guestbook, weblink, gallery dan forum diskusi. Website 

tersebut bertujuan untuk memudahkan pemustaka dalam menemukan informasi yang 

dibutuhkan. Selain itu, website ini juga bertujuan sebagai sarana promosi 

perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta.  Melalui website ini, diharapkan dapat 

mengenalkan perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta terhadap masyarakat luar pada 

umumnya, serta masyarakat sekolah sendiri pada khususnya. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk meneliti “Persepsi 

Pemustaka terhadap Website sebagai Sarana Promosi Perpustakaan SMA N 1 

Yogyakarta” karena beberapa alasan, diantaranya karena SMA N 1 Yogyakarta 

merupakan sekolah teladan dan berstandar internasional serta masih jarangnya 

perpustakaan sekolah yang mempunyai website perpustakaan, selain itu penulis juga 

ingin mengetahui bagaimana persepsi pemustaka terhadap website sebagai sarana 

promosi perpustakaan di SMA N 1 Yogyakarta. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang peneliti paparkan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap website sebagai 

sarana promosi perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka 

terhadap website sebagai sarana promosi perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi kepada pihak yang 

berkepentingan, diantaranya : 

1. Bagi perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk lebih memaksimalkan pemanfaatan 

website di perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta. 

2. Bagi peneliti 

Melalui penelitian ini, diharapkan peneliti dapat lebih mengetahui informasi tentang 

website dan manfaatnya bagi perpustakaan. 

3. Bagi masyarakat umum 

Sebagai referensi tambahan untuk penelitian yang akan datang. 

 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yaitu urutan persoalan yang diterangkan dalam bentuk 

tulisan untuk membahas skripsi ini dari awal hingga akhir, guna menghindari 

pembahasan tidak terarah. 

Peneliti membuat sistematika penulisan sebagai berikut : 
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Bab pertama: pendahuluan, yang isinya mencakup latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

Bab kedua: tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka merupakan 

hasil terdahulu yang relevan dengan permasalahan dan tujuan penelitian.Sementara 

untuk landasan teori memuat teori-teori yang berkaitan dengan penelitian dan dapat 

dipertanggungjawabkan,  serta sebagai acuan dalam penelitian. Landasan teori berisi 

tentang teori yang digunakan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap website 

sebagai sarana promosi di perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta. 

Bab ketiga: mengenai metode penelitian. Mencakup jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data, pengukuran instrumen penelitian, dan metode analisis data. 

Bab keempat: mengenai pembahasan dan analisis data. Mencakup gambaran 

umum sekolah, serta analisis data persepsi pemustaka terhadap website sebagai sarana 

promosi perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta. 

Bab kelima: merupakan bab terakhir yang berisi simpulan dan saran dari hasil 

penelitian. 
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BAB V 
 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan 
 
 Dari pembahasan yang telah peneliti paparkan pada bab IV, hasil persepsi 

pemustaka teradap website sebagai sarana promosi  perpustakaan SMA N 1 

Yogyakarta adalah baik dengan rata-rata 3,55. Hasil tersebut peneliti peroleh melalui 

11 indikator yaitu 7 indikator dari efektivitas, sedangkan 4 indikator peneliti ambil 

dari indikator promosi. Pertama, produksi dengan nilai rata-rata 3,65 yang berkaitan 

dengan informasi yang terdapat pada website sesuai dengan kebutuhan pemustaka 

serta informasi yang terdapat pada website selalu di up date. Kedua yaitu mutu 

dengan nilai rata-rata 3,67 yang berkaitan dengan website menyajikan informasi yang 

relevan serta informasi yang terdapat pada website tepat. Ketiga, efisiensi dengan 

nilai rata-rata 3,58 yang berkaitan dengan pemustaka dapat menemukan koleksi 

dengan cepat serta pemustaka mudah menemukan koleksi yang dibutuhkan. Keempat 

yaitu kepuasan, dengan nilai rata-rata 3,59 yang berkaitan dengan koleksi yang 

pemustaka butuhkan terdapat pada website, serta melalui website pemustaka dapat 

menemukan koleksi yang pemustaka butuhkan. Kelima yaitu persaingan dengan nilai 

rata-rata 3,51 yang berkaitan dengan website dapat dimanfaatkan untuk menemukan 

apa yang pemustaka butuhkan, serta informasi yang terdapat pada website terdapat 

pada search engine lain. Keenam yaitu pengembangan, dengan nilai rata-rata 3,42 

yang berkaitan dengan informasi pada website dapat memenuhi kebutuhan 
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pemustaka. Ketujuh, yaitu kelangsungan dengan nilai rata-rata 3,71 yang berkaitan 

dengan website dapat berfungsi dengan baik. Indikator kedelapan yaitu indikator dari 

promosi perpustakaan, disini yaitu dapat mengenalkan fungsi perpustakaan dengan 

nilai rata-rata 3,53 yang berkaitan dengan website dapat lebih mengenalkan 

perpustakaan kepada pemustaka, serta website dapat meningkatkan minat baca. 

Indikator kesembilan yaitu meningkatkan minat baca dengan nilai rata-rata 3,46 yang 

berkaitan dengan website dapat menjadikan pemustaka lebih memanfaatkan 

perpustakaan, serta website dapat menjadikan pemustaka lebih rajin membaca koleksi 

yang terdapat di perpustakaan. Indikator kesepuluh yaitu mengenalkan jasa dan 

layanan perpustakaan dengan nilai rata-rata 3,53 yang berkaitan dengan pemustaka 

dapat mengetahui layanan apa saja yang ada di perpustakaan melalui website serta 

melalui website menjadikan pemustaka lebih mengetahui arti penting perpustakaan. 

Indikator kesebelas yaitu mengembangkan pengertian perpustakaan dengan nilai rata-

rata 3,49 yang berkaitan dengan pemustaka merasa lebih dekat dengan perpustakaan 

melalui website, serta melalui website pemustaka menjadi lebih rajin berkunjung ke 

perpustakaan. 
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5.2 Saran-Saran 
 
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti paparka pada bab 

pembahasan, peneliti dapat memberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Akan lebih baik apabila dilakukan kegiatan evaluasi pada kegiatan promosi 

yang dilakukan melalui website dalam waktu tertentu agar informasi yang 

disajikan dalam website dapat terus memenuhi kebutuhan pemustaka. 

2. Dilakukan pertemuan rutin dengan waktu yang ditentukan berdasarkan 

kesepakatan antara progammer dan pustakawan untuk membahas informasi 

yang akan di up date agar website dapat terus berkembang.  
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KUESIONER PENELITIAN 
 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP WEBSITE PERPUSTAKAAN SEBAGAI 
SARANA PROMOSI PERPUSTAKAAN SMA N 1 YOGYAKARTA 

 
I. Identitas Responden 

Nama  : 
Umur  : 
Jenis Kelamin : 

II. Petunjuk: pilihlah salah satu jawaban yang dianggap sesuai dengan 
keadaan anda, dan berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia. 

III. Keterangan: 
SS  : Sangat Setuju 
S  : Setuju 
R  : Antara Setuju dan Tidak 
TS   : Tidak Setuju 
STS  : Sangat Tidak Setuju 
 

No Daftar Pernyataan SS S R TS STS

 Persepsi Pemustaka terhadap website 
sebagai sarana promosi perpustakaan  

 SMA N 1 Yogyakarta  

 

1. Website menyediakan informasi sesuai 
kebutuhan saya 

     

2. Informasi yang saya temukan dalam website 
selalu di up date 

     

3. Website menyediakan informasi yang  relevan      
4. Website menyajikan informasi yang tepat      
5. Waktu yang saya butuhkan untuk mencari 

koleksi melalui website cepat 
     

6. Pencarian koleksi mudah saya lakukan melalui 
website 

     

7. Koleksi yang saya butuhkan terdapat pada 
website 

     

8. Saya dapat menemukan koleksi yang saya 
butuhkan melalui website 

     



9. Website dapat saya manfaatkan untuk 
menemukan apa yang saya butuhkan  

     

10. Informasi dalam website terdapat pada search 
engine lain 

     

11. Informasi pada website memenuhi kebutuhan 
saya 

     

12. Website dapat berfungsi dengan baik      
13. Melalui website saya lebih mengenal fungsi 

perpustakaan  
     

14. Website dapat membantu saya meningkatkan 
minat baca 

     

15. Website dapat membantu saya untuk lebih 
memanfaatkan perpustakaan 

     

16. Website membuat saya lebih rajin membaca 
buku yang ada di perpustakaan 

     

17. Melalui website, saya dapat mengetahui 
layanan apa saja yang ada di perpustakaan  

     

18. Melalui website saya lebih sadar akan 
pentingnya perpustakaan 

     

19. Melalui website, saya merasa lebih dekat 
dengan perpustakaan 

     

20. Website membuat saya lebih rajin mengunjungi 
perpustakaan 

     

 
 
 

TERIMAKASIH ATAS WAKTUNYA...^_^&^_^ 



LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

LAMPIRAN 1 
 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP WEBSITE PERPUSTAKAAN SEBAGAI 
SARANA PROMOSI PERPUSTAKAAN DI SMA N 1 YOGYAKARTA 

 
Sebagai tahap awal untuk mengetahui persepsi penggunaan website sebagai 

sarana promosi perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta, kami mohon kesediaan pengunjung 

untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang kami sajikan. 

Informasi yang kami peroleh akan digunakan untuk keperluan studi dengan 

tujuan untuk memberi masukan bagi pengelola perpustakaan dalam hal menjadikan 

website perpustakaan lebih baik lagi. Atas bantuan yang saudara berikan, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

I. Identitas Responden 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

II. Petunjuk: pilihlah salah satu jawaban yang dianggap sesuai dengan keadaan 

anda, dan berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia. 

III. Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

R  : Antara Setuju dan Tidak 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

 

No Daftar Pernyataan SS S R TS STS

 Efektivitas penggunaan website 
perpustakaan digital sebagai sarana promosi 

perpustakaan di SMA N 1 Yogyakarta  

 

1. Website menyediakan informasi sesuai 

kebutuhan saya 

     

2. Informasi yang saya temukan dalam website 

selalu di up date 

     

3. Website menyediakan informasi yang  relevan      

4. Website menyajikan informasi yang tepat      

5. Waktu yang saya butuhkan untuk mencari 

koleksi melalui website cepat 

     

6. Pencarian koleksi mudah saya peroleh melalui 

website 

     

7. Koleksi yang saya butuhkan terdapat pada 

website 

     

8. Saya dapat menemukan koleksi yang saya 

butuhkan melalui website 

     

9. Website dapat saya manfaatkan untuk 

menemukan apa yang saya butuhkan  

     

10. Informasi dalam website terdapat pada search 

engine lain 

     

11. Informasi pada website memenuhi kebutuhan 

saya 

     

12. Website dapat berfungsi dengan baik      

13. Melalui website saya lebih mengenal fungsi 

perpustakaan  

     



14. Website dapat membantu saya meningkatkan 

minat baca 

     

15. Website dapat membantu saya untuk lebih 

memanfaatkan perpustakaan 

     

16. Website berisi tentang pelayanan yang 

diberikan perpustakaan 

     

17. Melalui website, saya dapat mengetahui 

layanan apa saja yang ada di perpustakaan  

     

18. Melalui website saya lebih sadar akan 

pentingnya perpustakaan 

     

19. Melalui website, saya merasa lebih dekat 

dengan perpustakaan 

     

20. Website membuat saya lebih rajin mengunjungi 

perpustakaan 

     

 

TERIMAKASIH ATAS WAKTUNYA … 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 93.8

Excludeda 2 6.3

Total 32 100.0

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.903 .905 20

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

item1 3.70 .837 30

item2 2.97 .718 30

item3 3.60 .621 30

item4 3.70 .535 30

item5 3.60 .770 30

item6 3.60 .855 30

item7 3.07 1.015 30

item8 3.30 .915 30

item9 3.53 .900 30

item10 3.50 .900 30



item11 1.27 .450 30

item12 4.00 .871 30

item13 3.33 .711 30

item14 3.13 .776 30

item15 3.23 .935 30

item16 3.43 .728 30

item17 3.43 .728 30

item18 3.17 .747 30

item19 3.00 .695 30

item20 2.80 .887 30

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

item1 61.67 80.920 .431 . .901

item2 62.40 83.007 .350 . .903

item3 61.77 80.806 .618 . .897

item4 61.67 82.023 .598 . .898

item5 61.77 79.771 .562 . .898

item6 61.77 79.082 .545 . .898

item7 62.30 74.493 .718 . .893

item8 62.07 76.271 .688 . .894

item9 61.83 81.109 .382 . .903

item10 61.87 81.568 .352 . .904

item11 64.10 84.645 .393 . .902

item12 61.37 82.585 .301 . .905

item13 62.03 82.309 .410 . .901

item14 62.23 78.116 .684 . .894

item15 62.13 75.913 .694 . .893

item16 61.93 81.789 .439 . .901

item17 61.93 79.789 .599 . .897



item18 62.20 76.097 .879 . .889

item19 62.37 80.516 .570 . .898

item20 62.57 77.564 .624 . .896

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

65.37 88.102 9.386 20

 
 
 

Frekuensi Tabel  
 

item1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.0 4.0 4.0 

3 27 27.0 27.0 31.0 

4 44 44.0 44.0 75.0 

5 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

item2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 10 10.0 10.0 10.0 

3 49 49.0 49.0 59.0 

4 32 32.0 32.0 91.0 

5 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 
 



item3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.0 4.0 4.0 

3 30 30.0 30.0 34.0 

4 57 57.0 57.0 91.0 

5 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 39 39.0 39.0 41.0 

4 51 51.0 51.0 92.0 

5 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 10 10.0 10.0 11.0 

3 30 30.0 30.0 41.0 

4 45 45.0 45.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 
 



item6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 11 11.0 11.0 12.0 

3 34 34.0 34.0 46.0 

4 40 40.0 40.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 20 20.0 20.0 22.0 

3 25 25.0 25.0 47.0 

4 36 36.0 36.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 10 10.0 10.0 11.0 

3 24 24.0 24.0 35.0 

4 45 45.0 45.0 80.0 

5 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 
item9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 7 7.0 7.0 7.0 

3 37 37.0 37.0 44.0 

4 44 44.0 44.0 88.0 

5 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

item10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 21 21.0 21.0 21.0 

3 29 29.0 29.0 50.0 

4 37 37.0 37.0 87.0 

5 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item11 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 14 14.0 14.0 20.0 

3 29 29.0 29.0 49.0 

4 34 34.0 34.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



item12 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 7 7.0 7.0 7.0 

3 28 28.0 28.0 35.0 

4 52 52.0 52.0 87.0 

5 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item13 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 11 11.0 11.0 12.0 

3 41 41.0 41.0 53.0 

4 38 38.0 38.0 91.0 

5 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

item14 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 10 10.0 10.0 11.0 

3 31 31.0 31.0 42.0 

4 40 40.0 40.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 
 



item15 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 23 23.0 23.0 23.0 

3 18 18.0 18.0 41.0 

4 52 52.0 52.0 93.0 

5 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item16 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 11 11.0 11.0 11.0 

3 34 34.0 34.0 45.0 

4 50 50.0 50.0 95.0 

5 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

item17 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 10 10.0 10.0 11.0 

3 32 32.0 32.0 43.0 

4 52 52.0 52.0 95.0 

5 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 
 
 



item18 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 10 10.0 10.0 11.0 

3 32 32.0 32.0 43.0 

4 52 52.0 52.0 95.0 

5 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

item19 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 20 20.0 20.0 21.0 

3 24 24.0 24.0 45.0 

4 41 41.0 41.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
item20 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 14 14.0 14.0 19.0 

3 28 28.0 28.0 47.0 

4 30 30.0 30.0 77.0 

5 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 



1 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 1 3 5 2 2 2 3 2 2 2
2 3 3 2 3 4 4 1 4 3 4 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2
3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 1 4 3 5 2 3 3 2 2 1
5 2 5 3 3 2 2 1 1 3 2 5 5 2 2 3 4 4 2 3 3
6 4 2 3 3 4 4 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 2 3 5 2
7 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 2 3
8 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 5 4 4 4 3 3 4 4 5
9 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 3 4 4 4 4 2 3 5 2 5 4 2 5 2 2 2 2 2 2
11 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5
12 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
13 4 3 4 4 3 3 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
14 3 2 3 4 2 2 2 3 5 3 5 2 3 5 2 4 2 2 2 3
15 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4
16 3 2 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3
17 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5
18 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 3 3 4
19 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 2 5 4 4 5 5
20 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
21 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5
22 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 2 3 3 3 2 2
23 4 4 4 4 3 4 2 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5
24 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 2 5 3 4 4 4 4 4 5 5
25 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5
26 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3
27 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 4 3 3 5
28 3 2 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3
29 5 3 3 3 3 3 5 2 2 4 3 5 3 3 2 3 3 3 5 2
30 3 3 3 3 3 3 2 3 2 5 5 2 3 4 2 3 3 4 3 2

HASIL JAWABAN RESPONDEN UJI COBA

LAMPIRAN 2



1 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 1 3 5 2 2 2 3 2 2 2
2 3 3 2 3 4 4 1 4 3 4 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2
3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 1 4 3 5 2 3 3 2 2 1
5 2 5 3 3 2 2 1 1 3 2 5 5 2 2 3 4 4 2 3 3
6 4 2 3 3 4 4 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 2 3 5 2
7 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 2 3
8 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 5 4 4 4 3 3 4 4 5
9 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 3 4 4 4 4 2 3 5 2 5 4 2 5 2 2 2 2 2 2
11 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5
12 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
13 4 3 4 4 3 3 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
14 3 2 3 4 2 2 2 3 5 3 5 2 3 5 2 4 2 2 2 3
15 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4
16 3 2 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3
17 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5
18 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 3 3 4
19 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 2 5 4 4 5 5
20 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
21 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5
22 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 2 3 3 3 2 2
23 4 4 4 4 3 4 2 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5
24 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 2 5 3 4 4 4 4 4 5 5
25 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5
26 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3
27 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 4 3 3 5
28 3 2 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3
29 5 3 3 3 3 3 5 2 2 4 3 5 3 3 2 3 3 3 5 2
30 3 3 3 3 3 3 2 3 2 5 5 2 3 4 2 3 3 4 3 2

HASIL JAWABAN RESPONDEN UJI COBA

LAMPIRAN 3



1 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 1 3 5 2 2 2 3 2 2 2
2 3 3 2 3 4 4 1 4 3 4 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2
3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 1 4 3 5 2 3 3 2 2 1
5 2 5 3 3 2 2 1 1 3 2 5 5 2 2 3 4 4 2 3 3
6 4 2 3 3 4 4 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 2 3 5 2
7 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 2 3
8 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 5 4 4 4 3 3 4 4 5
9 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 3 4 4 4 4 2 3 5 2 5 4 2 5 2 2 2 2 2 2
11 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5
12 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
13 4 3 4 4 3 3 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
14 3 2 3 4 2 2 2 3 5 3 5 2 3 5 2 4 2 2 2 3
15 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4
16 3 2 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3
17 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5
18 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 3 3 4
19 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 2 5 4 4 5 5
20 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
21 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5
22 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 2 3 3 3 2 2
23 4 4 4 4 3 4 2 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5
24 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 2 5 3 4 4 4 4 4 5 5
25 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5
26 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3
27 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 4 3 3 5
28 3 2 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3
29 5 3 3 3 3 3 5 2 2 4 3 5 3 3 2 3 3 3 5 2
30 3 3 3 3 3 3 2 3 2 5 5 2 3 4 2 3 3 4 3 2
31 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4
32 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5
33 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3
34 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3
35 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4
36 4 2 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5
37 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 2 4
38 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 2 3 5 3 3 3 4 4 4
39 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4
40 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5
42 5 3 5 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2
43 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 4 3 2 5 2 2 2 2 2 3
44 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 3 3 4 5 3
45 5 3 4 3 5 4 5 5 3 3 3 3 5 4 5 3 4 4 3 5
46 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3
47 2 5 4 3 1 1 5 2 3 2 3 2 2 5 2 4 4 1 2 3
48 4 5 3 3 4 4 4 5 3 2 4 3 3 5 2 3 3 4 2 2
49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
50 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4

LAMPIRAN 4
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51 3 2 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4
52 3 3 2 3 2 3 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3
53 5 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5
55 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1
56 4 3 4 4 3 3 3 5 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
57 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 4 2 3
58 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 5 2 3 2 4 1 1
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4
60 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 2
61 4 2 4 3 3 3 5 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
63 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4
64 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4
65 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3
66 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4
67 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 5
68 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5
69 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 2 3 2 3
70 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 2 3
71 4 3 3 4 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 4 2 2 4 4 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3 1
73 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3
74 5 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 5
75 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5
76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
77 4 4 5 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 1
78 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3
79 4 3 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 3
80 5 3 4 4 2 4 3 2 4 2 3 4 2 3 2 2 1 2 2 3
81 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5
82 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 2 4 4 3 3 3 2
83 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
84 5 4 4 3 5 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4
85 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3
86 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4
87 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 2 4 3 5 5 5
88 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3
89 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4
90 4 4 3 3 4 3 2 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2
91 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 5
92 3 2 5 5 2 2 3 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 3 3
93 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
94 5 3 3 3 2 4 2 2 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 2
95 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 2 2 3 4 2 4 3
96 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4
97 5 5 3 3 5 5 4 5 4 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 2
98 4 2 4 4 4 3 2 3 4 2 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3
99 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4

100 2 4 2 1 3 2 2 2 2 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3

LANJUTAN

HASIL JAWABAN RESPONDEN
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