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MOTTO 

 

“Pengalaman adalah guru yang paling 

tersayang dan hanya orang bodoh 

yang tidak bisa belajar darinya” 

(Benjamin Franklin) 

 

 

“Keyakinan kunci utama dalam hidup” 
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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu  Iso 9001: 

2008 Klausul 7.5 Pada Bagian Layanan Repository Tesis Dan Disertasi Di 

Gedung L5 (Library 5) Perpustakaan Pusat Universiatas Gadjah Mada 

Yogyakarta” bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi, kendala, dan 

upaya dalam menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 di bagian 

layanan repository tesis dan disertasi di gedung L5 (library 5) Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

dokumentasi dan triangulasi. Teknik pengambilan informan menggunakan 

snowball sampling. Metode analisi dat menggunakan reduksi data, penyajian data 

dan verifikasi. Penentuan keabsaha data menggunakan uji kredibilitas, uji 

transferability,Uji depenability, dan uji confirmability. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 

klausul 7.5 pada bagian layanan repository tesis dan disertasi secara keseluruhan 

belum memenuhi standar sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008. Hal tersebut 

dikarenakan adanya kendala dalam manajemen waktu, fasilitas, SDM, serta 

kebijakan peraturan. Dalam prinsip kualitas manajemen  bahwa fasilitas, 

pelayanan, dan kebijakan merupakan hal yang penting dalam mendukung sebuah 

manajemen. Upaya yang di lakukan bagian layanan repository tesis dan disertasi 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta yaitu dengan 

mengajukan peraturan mengenai standar waktu penggunaan fasilitas umum 

didalam layanan repository tesis dan disertasi bagi tiap mahasiswa dan peraturan 

mengenai kejahatan perpustakaan pada Top Manajemen, serta mengajukan 

penambahan fasilitas pada bagian saran dan prasarana, serta sosialisasi dan rapat 

koordinator setiap awal bulan guna untuk memantau kinerja serta kegiatan di 

bagian layanan repository tesis dan disertasi. 

 

Kata Kunci: repository , ISO 9001: 2008, tesis dan disertasi. 
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       ABSTRACT 

 

Thesis with the title " Implementasi Sistem Manajemen Mutu  ISO 9001: 

2008 Klausul 7.5 Pada Bagian Layanan Repository Tesis Dan Disertasi Di 

Gedung L5 (Library 5) Perpustakaan Pusat Universiatas Gadjah Mada 

Yogyakarta " aims to determine how the implementation, the constraints, and the 

efforts in implementing the quality management system ISO 9001: 2008 on the 

thesis and dissertation repository services in the building L5 (library 5) of Central 

Library of the Gadjah Mada University. This study is a qualitative research. The 

researcher used observation, interviews, documentation and triangulation in 

collecting the data. The informant retrieval technique was by using snowball 

sampling. The data analysis methods was by using data reduction, data 

presentation and verification. The researcher used the credibility, transferability, 

depenability, and confirmability test in determining the data validation. The 

results of the research showed that the implementation of the quality management 

system ISO 9001: 2008 clause 7.5 in the service of thesis and dissertations 

repository has not conformed the standards of quality management system ISO 

9001: 2008 as a whole. This was due to the constraints of the time management, 

facilities, human resources and regulatory policies. In the principles of the quality 

management, the facilities, services, and policies are the important things in 

supporting a management. The efforts which was done by the service of the thesis 

and dissertation repository at the Library of Gadjah Mada University was to 

propose regulations regarding to the standard time of using public facilities in the 

service of theses and dissertations repository for each student, and also the 

regulations regarding to the crime library on the Top Management, and the last 

was to propose the development of the facilities and infrastructures, as well as 

socializing and meeting coordinator beginning of each month in order to monitor 

the performance and activities at the service of repository theses and dissertation. 

Keyword: repository. ISO 9001: 2008, theses and disertation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini kebutuhan mahasiswa terhadap informasi penelitian semakin 

meningkat, terutama kebutuhan  tesis dan disertasi yang banyak dibutuhkan oleh 

mahasiswa S2 dan S3 sebagai bahan rujukan penelitian. Oleh karena itu 

pustakawan dituntut untuk menyediakan informasi dalam bentuk cetak maupun 

digital sehingga dapat mendukung penyediaan akses tesis dan disertasi yang baik.  

Dalam usaha penyediaan informasi tersebut diperlukan layanan repository tesis 

dan disertasi. 

Layanan repository tesis dan disertasi dapat mempermudah mahasiswa 

dalam menemukan informasi yang diinginkan secara cepat dan efisien karena 

penyajian informasi tersebut berbentuk digital. Hal tersebut tercantum pada 

Reseacrh Libraries Group (2002) dalam Pendhit (2009: 45) yang menjelaskan 

bahwa repository adalah kegiatan menghimpun dan melestarikan koleksi dalam 

bentuk digital dengan fasilitas akses jangka panjang. Dari definisi tersebut dapat 

diketahui bahwa kegiatan layanan repository membutuhkan teknologi digital 

untuk mengubah koleksi cetak dalam bentuk digital dan menyediakan akses 

jangka panjang. Sedangkan menurut Prytherch (1995: 547) menjelaskan bahwa 

repository merupakan: 

“(1)A book store belonging to one library system, or a number of co-

operating library systems prepared to inter-lend the books deposited 

therein. (2) (arcives) an archives service, manuscript library, or any agency 

that operates similarly, considered as the physical and moral custodian of 

archival material. 
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(1)Sebuah tempat penyimpanan buku yang termasuk salah satu sistem 

perpustakaan, atau sejumlah sistem perpustakaan yang siap bekerja sama 

untuk antar-meminjamkan buku-buku disimpan didalamnya. (2) (arsip) 

sebuah layanan arsip, naskah perpustakaan, atau mirip lembaga yang 

beroperasi, dianggap sebagai penjagaan dan pemeliharaan fisik dan moral 

bahan arsip.” 

 

Dari pengertian diatas dapat dipahami bahwa repository tidak hanya 

dilakukan secara dalam bentuk digital, repository  juga dapat dilakukan dalam 

bentuk cetak yang keduanya bertujuan untuk memanfaatkan, menyimpan, dan 

melestarikan koleksi dalam jangka panjang. Dalam penelitian ini, repository 

yang dimaksudkan adalah repository secara tercetak dan digital, sebab layanan 

repository tesis dan disetasi Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta melayankan tesis dan disertasi dalam bentuk cetak maupun digital. 

Tesis dalam bentuk digital membutuhkan teknologi digital yang 

memungkinkan terciptanya aplikasi yang membantu manusia mengambil dan 

mengirim informasi secara cepat dari jarak jauh. Dengan demikian dapat  

memberikan kesempatan manusia untuk saling bertukar informasi dan berdialog 

secara leluasa. Dengan perkembangan teknologi, kini terdapat database untuk 

perpustakaan diantaranya yaitu Slims, GDL, SiPus, dan lain-lain. 

Database yang digunakan oleh bagian pengolahan dan layanan repository 

tesis dan disertasi menggunakan SiPus yang nantinya akan menggunakan jaringan 

internet untuk membantu dalam penyebaran informasi. Dalam modul penggunaan 

SIPus (2012: 1) bahwa Sistem Informasi Perpustakaan disingkat SIPus merupakan 

sistem informasi yang digunakan untuk mengelola informasi perpustakaan mulai 

dari pengelolaan koleksi pustaka, pengelolaan anggota, pengelolaan sirkulasi 

sampai dengan pelaporan. Dengan demikian pemenuhan kebutuhan informasi 
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tesis dan disertasi pada pemustaka akan maksimal karena penyediaan dan 

penyebaran informasi tersebut melalui jaringan internet sehingga pemustaka dapat 

mengaksesnya kapan dan di mana saja. 

 Agar kegiatan layanan repository tesis dan disertasi berjalan dengan baik, 

manajemennya juga harus baik pula. Menurut Stoner (1982) yang dikutip oleh 

Handoko (1993: 8) dalam Lasa HS (2008: 1) menjelaskan bahwa manajemen 

merupakan proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan 

para anggota dan sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi yang 

telah di tetapkan. Suatu manajemen harus memiliki suatu landasan sebagai 

pengawas dan pengontrol dalam kegiatannya. Landasan tersebut seperti SNI dan 

ISO Manajemen. Jika landasan tersebut semakin kuat,  maka sistem manajemen 

mutu yang dibangun oleh sebuah organisasi juga semakin kokoh. Sehingga 

apabila organisasi dalam suatu perpustakaan itu kuat, maka manajemen yang di 

bangun perpustakaan juga akan kokoh. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan ISO manajemen. 

ISO manajemen yang digunakan pada penelitian ini adalah ISO 9001: 

2008 karena merupakan ISO yang terbaru, yang merupakan transformasi dari ISO 

9001: 2000. Menurut  Prabowo (2009: 51) ISO 9001: 2008 menjelaskan bahwa 

sistem merupakan bagian dari manajemen mutu terpadu (Total Quality 

Management). ISO 9001: 2008 menetapkan persyaratan dan rekomendasi untuk 

desain dan penilaian dari suatu sistem manajemen kualitas. Tujuannya untuk 

menjamin bahwa organisasi akan memberikan produk dan jasa yang memenuhi 

persyaratan yang ditetapkan. Persyaratan yang ditetapkan ini merupakan 
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kebutuhan spesifik dari pemilik, di mana organisasi yang dikontrak bertanggung 

jawab untuk menjamin kualitas dari produknya sebagaimana ditentukan oleh 

organisasi.   

  Berdasarkan penelusuran beberapa perpustakaan yang sudah 

mengimplementasikan sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 khususnya di 

yogyakarta diantaranya yaitu: (1) Perpustakaan SMK Muhammadiyah 1 

Yogyakarta pada tahun 2010, (2) Perpustakaan Sanata Dharma pada tahun 2008, 

sistem manajemen mutu yang dibagun awalnya yaitu ISO 9001: 2000. Karena 

umur dari masa ISO 9001: 2000 tersebut hanya 2 tahun, maka Perpustakaan 

Sanata Dharma melakukan transformasi dari ISO 9001: 2000 ke ISO 9001: 2008. 

(3) Perpustakaan Universitas  Negeri  Yogyakarta sudah mengimplementasikan 

ISO sejak 28 Maret 2008 yaitu ISO 9001: 2000, kemudian SMM ISO 9001: 2008 

pada 10 Juli 2010. (4) Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada yang sudah 

berstandar sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan Ibu Nurcahyati, Ant pada 25 maret 2013 pukul 11.00 di ruang 

American Corner menjelaskan bahwa: 

“…Bagian dari Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

secara keseluruhan belum bersertifikat ISO 9001: 2008. Yang sudah 

bersertifikat ISO 9001: 2008 diantaranya adalah bagian sirkulasi (2010) di 

gedung L7, serial (2010) di gedung L6, layanan repository (2011) di 

gedung L5, American Corner (2011) di gedung L1, dan pengolahan (2012) 

di gedung L6.” 

 

  Berdasarkan perpustakaan yang sudah mengimplementasikan ISO 9001: 

2008, peneliti tertarik meneliti di Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

karena berdasarkan pengamatan pada saat penelitian, masih banyak hal yang 

menurut peneliti belum sesuai dengan ISO seperti seperti manajemen layanan 
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penelusuran yang free acces,perawatan dan penjagaan. Berdasarkan hasil 

wawancara peneliti dengan Bapak Sarwono, SIP., MA. Selaku ketua layanan 

repository tesis dan disertasi yang baru menjelaskan bahwa: 

 “…semua fasilitas yang dibutuhkan sudah ada, namun masih kurang 

mencukupi, contohnya seperti loker, banyak loker yang rusak, dan jika 

sedang ramai loker yang di sediakan tidak cukup. Akhirnya kita hanya 

memberi tas tersebut dengan nomor yang sudah disediakan dan tas itu 

hanya di letakkan di meja, depan meja petugas. selain itu juga masalah 

komputer OPAC hanya ada dua, sehingga terkadang terjadi antrian.Dan 

akhirnya memanfaatkan komputer petugas, serta adanya hak menggunakan 

dan akses penuh tanpa batas waktu pada komputer untuk mencari tesis dan 

disertasi dalam bentuk digital, sehingga juga mengakibatkan antrian dalam 

menggunakannya. Selain itu juga mengenai masalah jaringan dan tata 

tertib seperti makan dalam ruangan dan bicara keras, sering mendapat 

komplain baik secara tertulis pada form yang kami sediakan maupun 

secara langsung kepada petugas,” 

 

  Sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 meliputi 8 klausul yaitu klausul 

1 tentang ruang lingkup, klausul 2 tentang referensi normatif, klausul 3 tentang 

istilah dan definisi, klausul 4 tentang sistem manajemen kualitas, klausul 5 

tentang tanggung jawab manajemen, klausul 6 tentang manajemen sumber daya, 

klausul 7 tentang realisasi produk, dan klausul 8 tentang pengukuran, analisis, dan 

peningkatan. 

Sistem Manajemen Mutu ISO 9001: 2008 yang digunakan pada 

penelitian ini  yaitu klausul 7 tentang realisasi produk sedangkan untuk realisasi 

produk itu sendiri  dibagi lagi menjadi perencanaan realisasi produk pada klausul 

7.1, proses terkait-pelangga pada klausul 7.2, rancangan dan pengembangan pada 

klausul 7.3, pembelian pada klausul 7.4, produksi dan penyediaan jasa pada 

klausul 7.5, pengendalian alat pemantauan dan pengukuran pada klausul 7.6. 

Penelitian ini fokus pada klausul 7.5 yaitu produksi dan penyediaan jasa, seperti 
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yang dijelaskan oleh ibu Umi Nuridasuciati pada 5 April 2013 pukul 13.00-15.00 

di ruang belajar mandiri bahwa: 

“…ISO pada bagian layanan yaitu terdapat pada klausul 7 tentang 

realisasi produk, namun untuk lebih khususnya terdapat pada klausul 7.5 

yang membahas tentang produksi dan penyediaan jasa.” 

 

Berdasarkan pemaparan tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang topik implementasi kendala serta upaya dalam sistem 

manajemen ISO 9001: 2008  klausul 7.5 khususnya di bagian layanan repository 

tesis dan disertasi. Hal ini dilakukan karena di Indonesia masih belum banyak 

penelitian yang mengangkat topik sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 

khususnya pada klausul 7.5 untuk bagian  layanan repository tesis dan disertasi. 

Adapun pemilihan lokasi yaitu di gedung L5 Perpustakaan Pusat Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam  

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah implementasi sistem manajemen mutu  ISO 9001: 2008 klausul 

7.5 pada bagian layanan repository tesis dan disertasi di gedung L5 (library 5) 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta? 

2. Apa saja kendala dan upaya dalam implementasi sistem manajemen mutu  ISO 

9001: 2008 klausul 7.5 pada bagian layanan repository tesis dan disertasi di 

gedung L5 (library 5) Perpustakaan Pusat Universiatas Gadjah Mada 

Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Adapun dari tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui bagaimana implementasi kendala serta upaya dalam penerapan 

sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 klausul 7.5 pada bagian layanan 

repository tesis dan disertasi di gedung L5 (library 5) Perpustakaan Pusat 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

2. Hasil dari penelitian ini nantinya akan memberikan saran mengenai hasil dari 

implementasi, kendala, serta upaya dalam penerapan  sistem manajemen mutu 

ISO 9001: 2008 klausul 7.5 pada bagian layanan repository tesis dan disertasi 

di gedung L5 (library 5) Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta yang nantinya dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam 

pembenahan perpustakaan.  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah bagi: 

1. Bagian repository tesis dan disertasi gedung L5 (Library 5) Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

 Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi saran mengenai 

hasil implementasi ISO 9001: 2008 klausul 7.5 pada bagian layanan repository 

tesis dan disertasi agar lebih dikembangkan lagi untuk kedepannya. 

2. Bagi Ilmu Perpustakaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat melengkapi teori-teori terutama dalam hal 

manajemen perpustakaan yang berstandar internasional. 
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3. Bagi sivitas akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 Diharapkan penelitian ini berguna sebagai bahan rujukan bagi penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan layanan repository tesis dan disertasi, 

serta manajemen sistem mutu ISO 9001: 2008. 

4. Bagi Peneliti 

 Penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan dalam bidang  

ilmu perpustakaan dan informasi khusunya mengenai  implementasi sistem 

manajemen mutu ISO 9001: 2008 klausul 7.5 pada bagian repository tesis dan 

disertasi di gedung L5 (library 5) Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta.  

1.4  Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini ditulis secara sistematis 

untuk mempermudah penyusunan  dari keseluruhan skripsi. Sehingga lebih teratur 

dan  konsisten. Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disusun dalam bab 

per bab, yang secara keseluruhan terdapat lima bab, yaitu: 

BAB I Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang penelitian yang 

merupakan dasar dari alasan pemilihan masalah, rumusan masalah yang 

merupakan pijakan dalam penelitian ini, tinjauan dan manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini berisi tentang 

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka merupakan uraian yang 

relevan sesuai dengan permasalahan yang di teliti. Dalam tinjauan pustaka ini 

dipaparkan hasil penelitian yang pernah di lakukan oleh peneliti lain dengan topik 
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yang sejenis. Sedangkan landasan teori merupakan sesuatu konsep dan dasar 

teoritis yang mendukung penelitian ini. Teori yang dibahas dalam landasan teori 

secara garis besar yaitu sistem, manajemen, mutu, ISO 9001: 2008 klausul 7.5 

repository, perpustakaan, dan layanan. 

BAB III Metode Penelitian. Bab ini berisi metode penelitian yang 

merupakan cara peneliti dalam mengumpulkan data lalu dianalisis sesuai 

ketentuan metode yang di pakai oleh peneliti. Bab ini meliputi, metode penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, informan penelitian, 

metode penelitian pengumpulan data, instrumen penelitian, metode analisis data, 

dan penentuan keabsahan data. 

BAB IV Gambaran Umum dan Pembahasan , pada bab ini berisi tentang 

gambaran umum dari objek yang akan diteliti, implementasi sistem manajemen 

mutu ISO 9001: 2008 klausul pada bagian layanan repository tesis dan disertasi di 

gedung L5 (library 5) Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

Yogyakarta. Kendala serta upaya untuk mengatasi kendala dalam implementasi 

sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 klausul 7.5 pada bagian layanan 

repository tesis dan disertasi di gedung L5 (library 5) Perpustakaan Pusat 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

BAB IV Penutup yang menguraikan mengenai simpulan dari hasil 

penelitian implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 pada klausul 7.5 

di gedung L5 Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta dan saran 

untuk perpustakaan pusat Universitas Gadjah Mada berkenaan dengan penelitian 

ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Simpulan 

   Dari penelitian ini, seperti telah di jabarkan diatas, peneliti mengambil 

kesimpulan bahwa Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada khususnya 

bagian layanan repository  tesis dan disertasi belum memenuhi Standar Sistem 

Manajemen Mutu 9001: 2008 klausul 7.5 pada layanannya alasannya yaitu: 

1. Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO di bagian layanan repository 

pada klausul 7.5 di gedung L5 Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah 

Mada. Meliputi 5 klausul yaitu 7.5.1 pengendalian produksi dan 

penyediaan jasa, 7.5.2 validasi proses produksi dan penyediaan jasa, 7.5.3 

identifikasi dan mampu telusur, 7.5.4 barang milik pemilik dan 7.5.5 

penjagaan produk. Dari hasil penelitian, perpustakaan pusat Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta sebagian besar sudah  belum memenuhi kriteria 

dari sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008 yaitu pada klausul 7.5.1, 

7.5.4, 7.5.5 yang disebabkan oleh beberapa faktor yaitu SDM, Fasilitas, 

Kebijakan, dan waktu. Seddangkan untuk klausul 7.5.2 dan klausul 7.5.3 

sudah memenuhi standar ISO 9001: 2008 seperti yang sudah dijabarkan 

pada Bab IV. 

2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam implementasi Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001: 2008 pada klausul 7.5 bagian layanan repository tesis dan 

disertasi di gedung L5 Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 
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Yogyakarta yaitu SDMnya belum mampu beradaptasi dengan peraturan 

baru, kurangnya fasilitas, kurangnya aturan mengenai sanksi, jaringan 

yang kadang tidak konek, kecepatan pelayanan digital yang belum di 

imbangi dengan layanan manual, yaitu tesis dan disertasi yang baru diolah 

di bagian pengolahan bisa langsung dilayankan, namun untuk koleksi 

cetaknya harus menunggu waktu seminggu, paling lama 10 hari. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam 

implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001: 2008 pada klausul 7.5 

bagian layanan repository tesis dan disertasi di gedung L5 Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta yaitu dengan penambahan 

fasilitas, agar dapat mencukupi kebutuhan pemustaka. Mengajukan 

pembuatan peraturan mengenai sanksi bagi pelaku kejahatan di 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Melakukan 

pembenahan gudang dan perawatan, serta mulai per wisuda 1 juli 

perpustakaan hanya menerima tesis dan disertasi dalam bentuk digital. 

 5.2 Saran 

Adapun saran yang akan dikemukakan peneliti untuk Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta Khususnya Bagian Layanan 

repository tesis dan disertasi adalah: 

1. Membuat peraturan baru tentang pemanfaatan fasilitas umum 

perpustakaan agar dapat dimanfaatkan bersama, serta sanksi bagi yang 

melanggarnya. 
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2. Lebih meningkatkan kinerjanya guna untuk meningkatkan citra 

perpustakaan dan untuk mempertahakna ISO 9001: 2008 

3. Dilakukan pembenahan gudang sesegera mungkin, sebelum bentuk 

cetak tesis dan disertasi tersebut rusak. 

4. Apabila akan ada layanan digital saja untuk koleksi tesis dan disertasi, 

maka perlu adanya penambahan komputer, karena layanan tidak akan 

terlaksana tanpa adanya komputer. 
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Lampiran. 

 

Wawancara Dengan Ibu Dewi Widianingsih, A.Md., pada tanggal 9 April 

2013 Pukul 09.00-10.12 WIB 

di Ruang Pengolahan Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta 

Peneliti : Assalamu’alaikum wr.wb, Siang Bu, ganggu waktu 

  Ibu tidak? 

Ibu Dewi Widianingsih : Wa’alaikum salam wr.wb, enggak, kenapa? 

Peneliti : Ini Bu, mau tanya-tanya masalah pengolahan   

  repository  boleh nggak bu? 

Ibu Dewi Widianingsih : Boleh ko’, monggo…  

Peneliti : Kalo proses penyerahan dan pengolahan tesis dan   

  disertasi itu gimana ya bu? 

Ibu Dewi Widianingsih : Ya, mulai dari penyerahan dan perjanjian sama Pak  

  Wagiya, terus kalau udah ke aku buat diinput 

  datanya, terus tar ke Bu Dewi, buat inventarisasi 

              dan pelabelan, terus nanti disusun di rak sementara    

  sebelum dikirim, dan sebelum di kirim di buat   

laporannya, tesis dan disertasi apa saja yang dikirim, 

nanti di sana juga akan di cek lagi sama yang berada 

di bagian layanan. 

Peneliti : Wah jyan, prosesnya banyak juga ya Bu? Kalo 
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   kriteria tesis atau disertasi yang bisa dilayankan 

   itu apa saja ya Bu? 

Ibu Dewi Widianingsih : Nggak nek sedikit heheehe.. Kriteria tesis dan 

disertasi yang sudah dapat dilayankan, ya..yang 

sudah lengkap, ada hardcopy dan softcopy yang 

berisi tesis atau disertasi, ringkasan dalam bahasa 

Indonesia dan ringkasan dalam bahasa Inggris serta 

tanda tangan pengesahan sudah lengkap, plus ada 

surat perjanjian. 

Peneliti : Heheehe…terus kalau itu sudah diserahkan kepada  

pihak Perpustakaan, apa itu sudah jadi hak 

Perpustakaan? 

Ibu Dewi Widianingsih :Iya, yang sudah diserahkan itu jadi hak 

Perpustakaan, kan sebelum penyerahan itu ada 

perjanjian, dan apa-apa saja yang boleh di share  

juga disebutkan, misal Cuma abstraknya saja atau 

boleh semua hehehe…kalo boleh…dan 

perpustakaan juga punya hak untuk 

menyebarkannya, tapi harus sesuai kesepakatan. 

Peneliti : Ada gak bu perawatan khusus soft filenya? 

Ibu Dewi Widianingsih : untuk soft file yang di CD, khususnya Cdnya 

belum ada, tapi kalo yang udah masuk komputer 

kita backup. 
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Peneliti : Terus kendala-kendala yang dirasain itu apa aja 

Bu? 

Ibu Dewi Widianingsih : Programernya masih kurang, Cuma ada 2, kita 

juga masih tergantung pada mereka, soalnya apa 

yang berhubungan dengan IT mereka lebih paham, 

hehehe...terus space ruanganya kurang, soalnya 

kurang tempat untuk menaruh tesis dan disertasi 

yang sedang diolah, terus ada lagi, masalah admin 

penggunaan Sipus, itu belum ada namanya 

statistiknya juga belum ada, kita masih pake 

MS.Excel buat mendatanya. 

Peneliti   : Harapannya Ibu gimana kedepannya gimana? 

Ibu Dewi Widianingsih : yang pertama-tama itu space ruangannya di 

lebarin, perlu diadakannya pelatihan mengenai 

Sipus secara detail dan mendalam, sehingga tidak 

tergantung pada programmernya, terus perlu adanya 

pengembangan Sipus, agar lebih ok. 

Peneliti : Wah, kaya mau ceramah aja tuh Bu pake pertama-

tama?hehehe. 

  Iya bagus juga, biar pustakawan mampu 

memaksimalkan kinerjanya, terus wawasannya luas 

dan tidak ketergantungan sama orang IT,  

Ibu Dewi Widianingsih : Betul itu, buktikan bahwa Pustakawan itu juga 



136 

 

 

 

“BISA” heheehe.. 

Peneliti : siip lah Bu..oia Bu, itu gudangnya kan dah penuh, 

nanti kedepannya bagaimana, kan sudah tidak bisa 

menampung yang cetak lagi? 

Ibu Dewi Widianingsih : sekarang ada perturan baru, mulai wisuda per Juli 

2013, hanya diminta untuk memberikan soft filenya 

saja, tujuannya  untuk antisipasi tempatnya yang 

kurang. 

Peneliti : kalo pemustakanya butuh fullteksnya gmana 

Bu?apa boleh? 

Ibu Dewi Widianingsih : Boleh, minta di tempat layanan, karena fullteks 

akan dilayankan di bagian layanan. 

Peneliti : wah, kalau fullteks  dilayankan apa tidak takut di 

copy, nanti jadi plagiasi dong mbak? 

Ibu Dewi Widianingsih : Tenang, kita sudah memproteknya ko’ 

Peneliti : jadi kalau semua tesis dan disertasi untuk wisuda 

per Juli 2013 sudah soft file berarti perlu adanya 

tambahan komputer lagi pada bagian layanan Bu? 

Ibu Dewi Widianingsih :Rencana kami akan menambah komputer yang 

berada pada bagian layanan agar pelayanannya bisa 

maksimal. 

Peneliti :Terus berhubungan dengan ISO, apa perbedaan 

yang dirasakan   sebelum ISO dan Sesudah ISO? 
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Ibu Dewi Widianingsih : tentu ada bedanya, kalau sebelum ISO kita kerja 

asal, tidak ada target, misal satu periode harus bisa 

mengolah 500 eksemplar, kalo bisa dan kalo ada 

hehehe..., soalnya kalau nggak ada yang nyerahin 

tesis dan disertasi kita juga nggak ngapa-ngapain, 

kan nggak ada yang diolah,terus setelah di-ISO kita 

bisa mengontrol hasil kinerja kita, mengetahui alur 

kerja, dan bila tidak sesuai maka kita harus segera 

perbaiki, kemudian kita juga bisalebih teratur dalam 

bekerja. 

Peneliti : apa nggak ada manfaat buruknya tuh 

Bu?hehehe..ko bagus semua 

Ibu Dewi Widianingsih : ya wong namanya ISO, standar internasional, 

teruji, kalo kita sesuai, InsyaAllah akan stabil, 

mungkin malah berkembang. 

Peneliti : Siip Bu..ya sudah bu, sekian dulu dan terimakasih 

Ibu Dewi Widianingsih : Tenanan rampung? 

Peneliti : Uwis rampung Bu, ngisuk-ngisuk maning ya Bu? 

Ibu Dewi Widianingsih : iya uwis…oke, kami siap melayani peneliti, 

hehehe… 

Peneliti : Siip Bu, tingkatkan kuwi Bu hehehe…pareng Bu, 

matursuwun, menawi wonten kalepatan kula 

nyuwun pangapunten. Assalamu’alaikum wr.wb 
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Ibu Dewi Widianingsih : Nggih sami-sami, wa’alaikum salam wr. Wb. 

 

Yogyakarta,  19 April 2013 

       Mengetahui 

 

      Dewi Widianingsih, A.Md., 
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Hasil Wawancara Dengn Ibu.Nur Cahyati, Ant. pada Tanggal 25 

Maret 2013 Pukul 11.00 -12.00 WIB di Ruangan American Corner 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

Peneliti :Assalamu’alaikum, Sehat pak? Bu Cahya ada tidak pak? 

Pak Nugroho : Wa’alaikum salam wr.wb. eh...sehat alhamdulillah, kayaknya lagi 

keluar, tunggu saja. 

Peneliti : kalau begitu, saya ikut keluar dulu saja pak, hehehe…nanti saya 

balik lagi, tak main ke layanan tesis dulu ya pak.. 

Pak Nugroho : iya, tar tak sampaikan.. 

Pak Nugroho : siip pak, terimakasih 

Beberapa saat kemudian 

Peneliti : Assalmu’alaikum wr wb 

Pak Nugroho : Wa’alaikum salam wr wb. Tunggu dulu ya…duduk dulu 

Peneliti : Ok 

Bu Cahya : Lama ya nunggunya?tadi lagi rapat, maaf ya.. 

Peneliti :Gak apa-apa ko Bu,  wah..tadi itu lagi rapat bu?canggih banget bu 

sekarang rapat bisa lewat internet, keren bu, bener-bener internet 

membuat kemudahan bagi penggunannya. 

Bu Cahya : Iya, zaman sekarang kan kan sudah canggih.. 

  Gimana, ada yang bisa di bantu? 

Peneliti : Iya bu, mau wawancara masalah ISO, bagaimana? Bu cahya 

mau? 

Bu Cahya : Iya silahkan, tapi di ruangan dalem aja ya?  
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Peneliti : Iya bu 

Bu cahya : Gimana? 

Peneliti : Ok bu, kita mulai bengan pertanyyapertama ya bu? 

Bu Cahya : Iya, silahkan 

Peneliti : Sejak kapan Universitas Gajah Mada sudah 

mengimplementasikan SMM ISO  9001: 2008? 

Bu Cahya : Bagian perpustakaan yang sudah di-ISOkan pertama kali adalah 

bagian layanan, meliputi bagian sirkulasi (2010) di gedung 

L7,serial (2010) di gedung L6, repository (2011) di gedung L5, 

American Corner (2011) di gedung L1, kemudian disusul 

pengolahan (2012) di gedung L6. Yang mengurusi ISO pertama 

kali dulu pak Paidjo yang  di layanan sirkulasi, Pak Lasa juga dulu 

ikut. 

Peneliti : Apakah standar ISO 9001: 2008 sudah mencakup seluruh bagian 

dari perpustakaan? 

Bu Cahya : Belum, seperti bagian Hatta Corner , IDIS corner itu belum di-

ISO kan 

Peneliti : Bagaiman sejarahnya, mengapa perpustakaan memilih untuk di-

ISO kan Bu? 

Bu Cahya : Berdasarkan Sasaran Rencana Strategis Universitas Gadjah Mada 

tahun 2008-2012, dalam rangka mewujudkan Grand Governance 

dalam sistem manajemen , maka perlu dilakukan sertifikasi ISO 

9001: 2008 pada unit-unit di lingkungan Kantor Pusat UGM. Ini 
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dilakukan untuk mempertahankan status kepemilikan sertifikat ISO 

tahun 2012. 

Peneliti : Dokumen apa saja yang perlu disiapkan untuk memperoleh 

sertifikat ISO 9001: 2008 ini? 

Bu Cahya : Dokumen yang perlu disiapkan yaitu SOP dan dasar hukum yang 

berkaitan dengan perpustakaan. Untuk dasar hukumnya yaitu 

dibagi menjadi dasar hukum eksternal dan dasar hukum internal. 

Peneliti : Bagaimana cara memperoleh SMM ISO 9001: 2008?Apa saja 

yang perlu  disiapkan? 

Bu Cahya : Sebelum di-ISO perpustakaan akan di audit terlebih dahulu yang 

meliputi audit internal dan audit eksternal, kemudian jika sesuai 

akan dilakukan training, jika sudah ditraining, kemudian akan 

dilakukan tahapan-tahapan berikutnya yang meliputi dokumentasi, 

sosialisasi menghasilkan instruksi kerja dan formulir, kemudian di 

bagikan. 

Peneliti :Kendala-kendala apa saja yang dihadapi ketika 

mengimplementasikan SMM ISO 9001: 2008 ? 

Bu Cahya : Kontrol bulanannya, untuk mengontrol apakah ada komplain  atau 

tidak, jika ada akan terbenahi dengan segera, kontrol bulanan ini 

dilakukan setiap bulan, namun waktunya tergantung pada masing-

masing bagian, dikarenakan kasibukan masing-masing bagian 

berbeda. 

Peneliti : Bagaimana rencana dan pengembangannya? 
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Bu Cahya : Biasanya kita melakukan audit internal, yaitu dua kali dalam 

setahun agar kita tidak kecolongan. 

Peneliti : Apa manfaat dari diterapkannya SMM ISO 9001: 2008 di 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada? 

Bu Cahya : Kerjanya terarah dan terdokumentasi, kemudian data terdata  

secara online. Misal seperti presensi, total disini akan terekam 

langsung di pusat, jadi semua data kita terpusat dalam satu 

database. 

Peneliti :Bagus ya Bu? Ok Bu, semoga kedepannya akan lebih maju, 

aamiin 

Bu Cahya : Aamiin 

Peneliti : Kalau beitu saya permisi dulu ya Bu?nanti kalau saya kurang apa-

apa boleh tanya lagi kan Bu? 

Bu Cahya : iya boleh, ok hati-hati di jalan ya! 

Peneliti : iya bu.makasih ya!! 

Bu Cahya : sama-sama 

Peneliti : Pamit dulu Bu, Assalamu’alaikum 

Bu Cahya : Wa’alaikum salam 

 

       Yogyakarta, 18 April 2013 

        Mengetahui 

 

 Ibu Nur Cahyati Wahyuni, S. Ant. 
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Hasil wawancara dengan Sarwono, SIP., MA. Pada hari Kamis, 28 Maret 

2013 Pukul 10.00-11.30 WIB di ruang Layanan Tesis Dan Disertasi 

 

Peneliti : Assalamu’alaikum wr wb.Selamat siang Pak, apakah saya 

boleh mengganggu bapak? 

Bapak Sarwono : iya mbak, ada apa mbak?ada yang bisa saya bantu? 

Peneliti : iya pak, masih ingat saya pak, saya mahasiswi UIN yang 

pernah PPL juga disini, sekarang saya sedang menyusun 

skripsi, kebetulan saya mengambil objeknya di bagian 

Layanan Repository, yang di teliti itu tentang implementasi 

sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008, apakah boleh 

saya wawancara dengan bapak untuk melengkapi data 

saya? 

Bapak Sarwono : Iya masih mbak, wah…tentang repository ya?kalo itu saya 

kurang paham, lagian saya juga baru disini mbak. 

Peneliti : eemmm…kalau begitu saya menanyakan mengenai 

Layanannya saja ya pak? 

Bapak Sarwono : iya mbak, silahkan 

Peneliti :ok pak, kita mulai ya? 

Bapak Sarwono : monggo mbak.. 

Peneliti :Menurut Bapak kendala-kendala apa saja yang terjadi pada 

layanan repository? 
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Bapak Sarwono :  

1. Kurangnya loker, dan ada juga loker yang rusak, sehingga 

terkadang petugas yang harus mengawasi barang milik 

pemustaka tersebut yang berada di atas meja yang dibandrol  

dengan nomor. 

2. Kurangnya komputer, dan tidak adanya pembatasan waktu 

untuk akses, sehingga terkadang terjadi antrian banyak. 

3. Katalog yang tersedia hanya tersedia dua komputer, oleh 

karena itu juga menyebabkan terjadinya antrian. 

4. Tidak adanya pembatasan waktu mengakses dengan 

menggunakan komputer perpustakaan, sehingga menyebabkan 

terjadinya antrian juga mbak 

5. Statistik, karena saya baru di pindah pada bagian ini pada bulan 

september, saya masih belum paham mengenai statistiknya. 

6. Banyaknya pelanggaran yang terjadi, seperti memotret tesis 

atau disertasi, makan dalam ruangan, serta berisik sehingga 

pernah ada yang komplain merasa terganggu. 

7. Belum adanya peraturan mengenai sanksi, sehingga petugas 

tidak bisa memberi sanksi sendiri untuk membuat jera 

pemustaka yang melakukan pelanggaran. 

8. SDM yang tersedia masih kurang, di sini hanya ada 3 petugas, 

apabila 1 sedang rapat, yang 1 mengurusi urusan perpustakaan 

lainnya, tinggal 1, dan 1 orang ini yang harus melayani dari 
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loker, menjaga tas, mengawasi, mengurusi komplain, rujukan 

cepat, penelusuran literatur, dan bimbingan pemakaian. 

Peneliti : wah, lumayan banyak juga ya pak? Untuk pembuatan 

sanksi, kenapa tidak di buat saja pak? dan mengapa tidak 

ada pembatasan penggunaan komputer pak? 

Bapak Sarwono : iya mbak 

  Yang membuat sanksi sama peraturan itu yang berwenang 

Top Manajemen mbak, kita hanya menjalankan instruksi 

tugas saja. 

Peneliti : oh…begitu ya pak, saya kira setiap bagian berhak untuk 

menentukan kebijakan pada bagian masing-masing. 

Bapak Sarwono : Nggak mbak, hehehe.. 

Peneliti : Kalau kebijakan yang sudah ada untuk layanan repository  

ini apa ya pak? 

Bapak Sarwono :kebijakan yang sudah ada yaitu koleksi tesis dan disertasi 

tersebut tidak bisa di pinjam, nemunperpustakaan 

membolehkan untuk memfotokopi dengan harga 

Rp.1000,00 per lembar melalui bagian tesis dan disertasi, 

karena nantinya petugas akan merekam data, biar kita 

punya data mbak, jadi kita dapat tahu tesis dan disertasi apa 

yang sering di fotokopi, dan berapa banyak tesis dan 

disertasi yang di fotokopi. 

 Oia, petugas memberikan harga Rp.1000,00 yang kami 



146 

 

 

 

diaggap sudah tinggi,  biar mereka enggan untuk 

memfotokopi, namun kenyataannya sebagian dari mereka 

tetap memfotokopi dalam dalam kapasitas banyak, terus 

juga ada beberapa yang ketahuan motret mbak, sekali kami 

biarkan, du kali dan seterusnya kami hanya bisa menegur, 

karena belum ada peraturan mengenai sanksi yang 

melakukan pelanggaran di perpustakaan. 

Peneliti : Ok pak, terus bagaimana  cara proses validasi produksi 

dan penyediaan jasanya? 

Bapak Sarwono : Koleksi datang kemudian di cek , namun untuk 

pengecekan berkala belum. 

Peneliti : lho, kenapa belum pak? 

Bapak Sarwono : Belum ada waktunya mbak, kita kadang sibuk dengan 

urusan di luar, seperti rapat,dll 

Peneliti : Oh, begitu ya pak, terus untuk harapan-harapan bapak 

untuk kedepanya bagaimana? 

Bapak Sarwono : Pembenahan Gudang,menambahan peraturan yang sudah 

ada, misal tidak boleh makan dalam ruangan, tidak boleh 

berisik, kemudian mengenai masalah loker, agar ada 

penambahan. 

Peneliti :Untuk kriteria tesis dan disertasi yang siap untuk 

dilayankan itu apa saja pak? 

Bapak Sarwono : koleksi yang berada di ruang layanan tesis dan disertasi 
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ini, sebelumnya diolah terlebih dahulu pada bagian 

pengolahan tesis dan disertasi, sehingga untuk kualifikasi 

tesis dan disertasi yang sudah bisa dilayankan, yang 

menentukan adalah bagian pengolahan, layak atau tidak 

untuk dilayankan. 

Peneliti : semoga harapan-harapannya bisa tercapai ya pak, aamiin, 

terus untuk pemustakanya sendiri apakah pernah mengeluh 

mengenai layanan disini pak? 

Bapak Sarwono : aamiin. 

yang sering itu masalah internetnya lambat, kemudian wifi 

tidak terkoneksi, disini kami menyediakan buku komplain, 

jadi pemustaka menuliskan komplainnya, kemudian kami 

akan menyerahkan ke bagian yang bersangkutan, tapi 

kadang-kadang mahasiswamalah ngomong lasung pada 

kami, misalnya pemustaka tersebut terganggu jika 

pemustaka lain ada yang brisik, atau makan dalam ruangan. 

Peneliti : untuk penanganannya gimana pak? 

Bapak Sarwono : kalo masalah jaringan biasanya kita sampaikan kepada 

pihak jaringan, kalau komplain pemustaka kami hanya 

menegur dan menasehati saja, karena belum ada aturan 

sanksi yang mengatur tentang hal itu. 

Peneliti : emm…kalau masalah penelusuran bagaimana pak, apakah 

pengguna sudah bisa untuk menelusur  secara mandiri 
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bahan pustaka yang dibutuhkan atau masih melalui 

pustakawan? 

Bapak Sarwono : Ada, tapi tidak banyak, itu biasanya karena mereka 

pengunjung baru. 

Peneliti : Pak, bagaiman cara pemeliharaan tesis dan disertasi milik 

mahasiswa yang  mengumpulkan tesis dan desertasi 

tersebut? 

Bapak Sarwono : ruangan yang berada dibagian layanan masih kurang mbak 

sehingga hanya bisa menampung tesis dan disertasi dari 

tahun 2008 sampai sekarang, dibawah tahun itu tesis dan 

disertasi kami gudangkan, di gudang terdapat dua ruang 

yaitu untuk tesis dan disertasi tahun 2003-2004 

penataannya tidak teratur, sehingga petugas juga akan 

kesulitan dalam menemukannya, sedang ruang satunya 

yaitu untuk tesis dan disertasi tahun 2005-2007, dan ini 

teratur, letaknya urut sama seperti yang di layankan. 

Peneliti : apakah ada perawatan untuk koleksi cetaknya Pak? 

Bapak Sarwono : Untuk perawatan khusus koleksi cetaknya kami belum ada 

mbak, hanya kami gudangkan saja. 

Peneliti : kenapa tidak di atur pak? 

Bapak Sarwono : saya disini baru mbak, saya belum sempat mengaturnya, 

tapi itu rencana saya kedepannya mbak. 

Peneliti : iya pak, semoga cepat terealisasikan, aamiin… 
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  Ya sudah pak sementara itu saja dulu, nanti kalau kapan-

kapan saya butuh informasi lagi, saya ganggu Bapak lagi ya 

hehehe.. 

Bapak Sarwono : monggo mbak, kalau saya bisa bantu saya pasti bantu 

mbak 

Peneliti : iya pak terimakasih, kalo begitu saya permisi dulu ya pak. 

Assalamu’alaikum… 

Bapak Sarwono : sama-sama mbak wa’alaikum salam wr.wb 

 

 

 

     Yogyakarta, 18 April 2013 

      Mengetahui 

 

        Sarwono, SIP., MA. 
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Wawancara dengan Ibu Dra. Budi Ngestiningsih, pada 8 April 2013 Pukul 

09.30-11.30 WIB di Ruang Sekertaris Perpustakaan 

Peneliti : Assalamu’alaikum wr.wb . pagi ibu? 

Ibu Budi : Wa’alaikum salam wr.wb, pagi juga mbak, gimana mbak, mari 

masuk! 

Peneliti : Iya Bu, terimakasih, bagaimana Bu, apakah kita bisa wawancara 

sekarang? 

Bu Budi : Silahkan mbak 

Peneliti : Kita mulai  ya Bu,  

Ibu Budi : Silahkan Mbak, Oia mbaknya yang meneliti tentang ISO ya? 

Peneliti : Iya bu, saya meneliti tentang ISO di Bagian Layanan Repository. 

Ibu Budi : Silahkan Mbak 

Peneliti  : Iya Bu, bagaimana sejarahnya mengapa perpustakaan bisa untuk 

di-ISO kan Bu? 

Ibu Budi : Sejarahnya itu, dulu yang di-ISO itu adalah Kantor Pusat, 

kemudian seluruh unit layanan yang berada dilingkungan Kantor 

Pusat juga ikut di-ISO kan, seperti Direktorat-Direktorat, Unit 

Layanan, seperti PPTIK dan Perpustakaan, Laboratorium, dll. 

Namun ISO ini menginduk ke Kantor Pusat, jadi jika ada  hal yang 

berhubungan atau sifatnya Universitas yang mencatat semua adalah 

Kantor pusat, namun jika konteksnya khusus misal untuk 

Perpustakaan itu yang mengurusi Perpustakaan sendiri, namun 
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harus terdokumentasi juga. Untuk yang menandatangani ISO yaitu 

Wakil Rektor dari UGM sendiri, jadi bisa dikatakan bahwa UGM 

secara global sudah terISO kan.  

Peneliti : Setelah peneliti melakukan dialog dengan petugas bagian layanan 

tesis dan disertasi, banyak sekali pelanggaran yang dilakukan oleh 

pemustaka, seperti memotret  dan belum ada sanksi mengenai hal 

itu, apakah kedepannya akan dibuat peraturan untuk membuat 

sanksi? 

Ibu Budi : Selama ini kami hanya menegur mahasiswa tersebut, soalnya 

yang dapat memberikan sanksi adalah dari Rektor dan Dekan atau 

Ketua Prodi masing-masing fakultas, dan jika terjadi plagiat atau 

ketidak jeraan mereka mengambil informasi tidak sesuai dengan 

aturan yang di tentukan, kami akan kembalikan kepada prodi dan 

fakultasnya masing-masing, kami hanya bisa untuk menegurnya 

saja, kami memang mengakui masih lemah dalam pembuatan 

sanksi. 

Peneliti : Apa yang dilakukan Top Manajemen dalam rangka tinjauan ulang 

persyaratan terkait dengan pelanggan? 

Ibu Budi : setiap bulan kami melaksanakan rapat koordinasi, nanti kami 

merapatkan apakah ada permasalahan atau komplan yang nantinya 

dapat kita rundingkan untuk mencari jalan keluar tersebut, 

sehingga kita berusaha untuk pembenahan secara terus menerus 

guna untuk memaksimalkan pelayanan kami kepada pemustaka. 
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Peneliti : Apakah perpustakaan memiliki target tertentu dan bagaimana 

pengembangan ISO sendiri? 

Ibu Budi : Targert kinerja kami, sama dengan target universitas, sedangkan 

pengembangannya kami terintergrasi dan terinterkoneksi yaitu 

dengan Direktorat Akademik, Direktorat SDM, Direktorat 

Keuangan, dan Pusat Sumber Daya Informasi. Kita akan membuat 

smartcard, yang dalam satu kartu dapat digunakan sebagai kartu 

perpustakaan pusat, kartu perpustakaan fakultas, kartu kesehatan, 

kartu KIK dan ini kami canangkan untuk mahasiswa mulai tahun 

2013. 

Peneliti : Setahu saya smartcard itu dapat diguanakan untuk izin masuk ke 

perpustakaan mana saja, bagaimana smartcard yang akan di 

keluarkan oleh UGM, apakah sama atau tidak? 

Ibu Budi : Sejauh ini kami belum memiliki koneksi atau kerjasam dengan 

pihak luar, target kami hanya ingin memudahkan mahasiswa dalam 

memanfaatkan fasilitas yang ada di lingkungan UGM. 

Peneliti : Beberapa bagian dari perpustakaan masih ada yang belum di-ISO, 

apakah ada target untuk meng ISOkannnya juga? 

Ibu Budi : Saat ini belum akan menambah, kami akan bertahan dengan yang 

sudah ada saja, kami akan mengefektifkan bagian yang sudah ISO , 

seperti dulu belum ada e-book sekarang sudah ada. 

Peneliti : Apa perbedaan yang dirasakan sebelum mengimplementasikan 

SMM ISO 9001: 2008 dan setelah mengimplementasikan SMM 
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ISO 9001: 2008? 

Ibu Budi  :  Ada, karena sekarang pekerjaan kami menjadi lebih teratur 

seperti pembuatan laporannya setiap periode, memiliki panduan 

kerja, dan kami lebih sigap dalam menangani komplain yang ada. 

Peneliti : sepertinya, dengan adanya ISO sangat bermanfaat sekali ya Bu, 

Kesatuan instruksi, dan teratur, semoga akan terus seperti ini, dan 

lebih berkembang ya Bu 

Ibu Budi : Aamiin, ya itu sangat membantu sekali, manajemen menjadi lebih 

baik 

Peneliti : iya Bu, sementar cukup itu saja dulu, jika nanti saya butuh 

informasi lagi, nanti saya tanya lagi ya Bu? 

Ibu Budi : Iya mbak, boleh, silahkan saja 

Peneliti : Terimakasih Ibu, kalo begitu saya permisi dulu, 

Assalamu’alaikum 

Ibu Budi : Wa’alaikumsalam wr wb. 

      Yogyakarta,   April 2013 

       Mengetahui 

 

      Dra. Budi Ngestiningsih 
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Hasil Wawancara dengan Ibu. Uminurida Suciati, S.Pd., M.Si. pada 

Tanggal 5 April 2013 Pukul 13.00-15.00 WIB di Ruang Kerja Mandiri 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

 

 Peneliti  : Assalamu’alaikum… 

Ibu Umi Nurida : Wa’alaikum salam wr wb, eh..mbak leni, mari mbak, ada 

yang bisa saya bantu? 

Peneliti : Iya bu, saya ingin mengetahui lebih jauh tetang ISO yang 

di Bagian Layanan Repository 

Ibu Umi Nurida : boleh, silakan tapi saya ada rapat sampai sore, bagaimana 

kalau teks wawancaranya ditinggal saja, saya isi dulu, 

besok kita ketemu lagi, dan nanti mba bisa menanyakan 

yang belum jelas. 

Peneliti : iya bu, santai saja, boleh juga, hehehe… 

Ibu Umi Nurida : iya nanti saya kabari ya waktunya 

Peneliti : Iya Bu, terimakasih banyak, kalo begitu saya permisi dulu, 

Assalamu’alaikumwr wb. 

Ibu Umi Nurida : Iya, sama-sama mbak,wa’alaikumsalam wr wb, hati-hati 

di jalan ya mbak.. 

 Peneliti : iya bu. 
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Hasil Wawancara Dengan Ibu. Uminurida Suciati, S. Pd., M. Si. 

Tanggal 5 April 2013 Pukul 13.00-15.00 WIB di Ruang belajar mandiri 

Peneliti :Assalamu’alaikum wr wb, gimana kabarnya Bu? 

Ibu Umi Nurida :Wa’alaikum salam wr wb, alhamdulillah mba, ini mbak 

sudah selesai, kira-kira ada yang kurang jelas, kalo ia 

tanyakan lagi saja, 

Peneliti :tak baca dulu ya Bu.. 

Ibu Umi Nurida :Silahkan.. 

Peneliti  :Sejak kapan Universitas Gajah Mada sudah 

mengimplementasikan SMM ISO 9001: 2008? 

Ibu Umi Nurida :Itu mulai tahun 2010 mbak yaitu bagian layanan,yang 

pertama pada bagian sirkulasi, untuk bagian layanan 

repository pada tahun 2011 kemudian bagian pengolahan 

tahun 2012. 

Peneliti  :Apakah standar ISO 9001: 2008 sudah mencakup seluruh 

bagian dari perpustakaan bu? 

Ibu Umi Nurida  :Belum, yang sudah baru sirkulasi, serial, american corner, 

layanan tesis dan disertasi sama pengolahan, itu juga baru 

2012. 

Peneliti  :Bagaimana cara memperoleh SMM ISO 9001: 2008?Apa 

saja yang perlu disiapkan? 

Ibu Umi Nurida :Awalnya akan dilakukan observasi, kemudian ada dialog 
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dengan TIM ISO Pusat, dan unit-unit layanan mana saja 

yang sudah siap kira-kira untuk di-ISO kan. 

Peneliti  :SMM ISO 9001: 2008 terdiri dari beberapa klausul, untuk  

itu layanan repository termasuk dalam klausul 

mana??mengapa termasuk klausul tersebut? 

Ibu Umi Nurida :Pada klausul 7 yaitu realisasi produk, namun untuk lebih 

khususnya layanan terdapat pada klausul 7.5 yang 

membahas tentang layanan. 

Peneliti  :Bagaimana perencanaan, pelaksanaan produksi dan 

penyediaan jasanya? 

Ibu Umi Nurida :Perencanan selalu disiapkan di awal-awal tahun dengan 

rapat koordinator dengan pimpinan pelaksanaan lapangan 

yang mengacu pada standar SOP dan IK (QP), penyediaan 

jasa sudah terlatih dan siap melayani. 

Peneliti  :Bagaimana cara dan proses validasi produksi dan 

penyediaan jasanya? 

Ibu Umi Nurida :Karya repository yang dikirim selalu di cek jumlahnya 

sedangkan  soft file dilaksanakan selalu online dan rutin 

selving atau penjajaran di setiap waktu. 

Peneliti   :Bagaimana cara mengidentifikasi produk sesuai dengan 

persyaratan yang di tentukan? 

Ibu Umi Nurida  :yang menangani masalah ini adalah dari pihak pengolahan, 

mereka mengidentifikasi tesis dan disertasi tersebut dari 
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judul, subyek, dan pengarang, dll, sehingga dalam layanan 

maka akan memudahkan dalam temu kembali informasi 

pada tesis atau disertasi dalam bentuk cetak maupun digital. 

Peneliti  :Bagaimana cara merawat barang milik pelanggan? 

Ibu Umi Nurida :Penyediaan loker kunci, sehingga keamanan dan privatisasi 

pelanggan ok. 

Peneliti : Bu, koleksi tesis dan disertasi yang saya lihat di gudang 

paling awal itu tahun 2003, tahun-tahun sebelumnya dmana 

Bu? 

Ibu Umi Nurida : Sebagian koleksi dari hard file tidak ada, karena semua 

koleksi tesis dan disertasi merupakan koleksi hibah dari 

Perpustakaan Pascasarjana UGM, dan dari pihak 

Perpustakaan Pascasarjana UGM lebih banyak 

menyerahkan Soft file dari pada hard file, yang diserahkan 

pertama kali hard file  adalah tahun 2003 di bawah tahun 

2003 saya kurang tahu, untuk layanan tesis dan disertasi di 

bawah tahun 2003 hanya tersedia dalam bentuk soft file. 

Peneliti  :Bagaiman cara memantau dan mengukur produk dan jasa 

yang di sediakan dan di hasilkan? 

Ibu Umi Nurida :Dengan cara mendata produk yang diterima, disajikan, 

didisplay, dan didata dengan keterpakaian koleksi dengan 

statistik, kemudian jasa yang disediakan yaitu bimbingan 

pemakai, rujukan cepat, komplain, penelitian, hasil yang di 
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peroleh merupakan rekap statistik. 

Peneliti  :Apa jenis software yang digunakan?apakah software 

tersebut mendukung realisasi produk dan penyediaan jasa 

secara maksimal, sehingga dapat memuaskan pemustaka? 

Ibu Umi Nurida :Software Sipus web, dan cukup mengaplikasi atas relisasi 

layanan yang cepat dan mudah. Pemustaka cukup di 

bimbing 1 kali cara penggunaan, mereka cepat 

menyesuaikan dan dapat melakukannya sendiri selanjutnya 

pemustaka cukup puas untuk penelusuran sendiri. 

Peneliti  :Kendala-kendala apa saja yang dihadapi ketika 

mengimplementasikan SMM ISO 9001: 2008 ? 

Ibu Umi Nurida :Kendala tidak ada, hanya pemustaka kadang kala merasa 

ingin melihat karya repository bentuk pdf yang tersedia, 

tapi selalu juga ingin melihat bentuk cetaknya juga. Data 

dari pengolahan akan masuk ke bagian layanan dalam 

kurun waktu setengah jam, namun itu hanya softcopynya 

saja. Cetaknya 1 minggu atau 10 hari. Sedangkan koleksi 

tesis dan disertasi baru dalam bentuk digital sudah ada, 

sedangkan bentuk cetaknya belum tersedia di rak. 

Peneliti  :Bagaimana cara atau upaya yang dilakukan untuk 

menangani kendala-kendala tersebut? 

Ibu Umi Nurida :Selalu disosialisasikan dengan kondisi layanan koleksi 

digital yang tersedia untuk kemudahan temu kembali 
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informasi dengan efisien dan tempat. 

Peneliti  :Apa  perbedaan yang dirasakan sebelum 

mengimplementasikan SMM ISO 9001: 2008 dan setelah 

mengimplementasikan SMM ISO 9001: 2008? 

Ibu Umi Nurida :Kalau yang sebelum itu contohnya seperti beberapa 

layanan tidak melakukan pelaporan (statistik) kegiatan 

layanan sehingga tidak dapat dilakukan monitoring, 

sedangakan setelah pengimpementasian ISO tersebut 

kegiatan selalu dilakukan dengan tertib dan terkontrol, 

semua berjalan sesuai dengan SOP dan IK sebelumnya. 

Siapa saja petugas layanan akan dapat memberikan layanan 

sesuai dengan SOP dan IK yang sudah disiapkan di 

repository. 

Peneliti  :Apa sajakah persyaratan-persyaratan penyerahan dan pasca 

penyerahan yang  ditetapkan oleh pelanggan , dan 

apasajakah persyaratan yang tidak dinyatakan oleh 

pelanggan, tetapi perlu untuk dispesifikasikan atau 

ditetapkan dalam penggunaanya yang ditentukan oleh pihak 

perpustakaan? 

Ibu Umi Nurida : persyaratan fisik dokumen yang diserahkan tidak sama, 

yakni  sesuai dengan masing-masing fakultas atau sekolah 

pasca contohnya warna sampul, ketebalan laporan, ukuran 

kertas, software yang digunakan versi berapa (adobe), dan 
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kualitas CD nya seperti apa. 

Peneliti  :Apa yang dilakukan Top Manajemen dalam rangka 

tinjauan ulang persyaratan terkait dengan pelanggan? 

Ibu Umi Nurida :dilakukan monev (secara rutin) dilakukan pada rapat-rapat 

PJ untuk mengaplikasikan hasil dilapangan dengan hasil 

audit internal dan eksternal. 

Peneliti :Tim audit internal dan eksternal itu siapa ya Bu? 

 Ibu Umi Nurida :Tim audit internal itu, adalah orang-orang yang berasal dari 

UGM, yaitu perwakilan dari masing-masing Unit UGM 

yang sudah di-ISO kan, contohnya, Perpustakaan, PPTIK 

dan Direktorat. Dan proses pengauditannya yaitu, bertukar, 

misal orang perpustakaan tidak boleh mengaudit 

perpustakaan, dan sebaliknya, sedangkan yang eksternal 

yaitu dari luar UGM, yaitu menyewa perusahaan atau 

lembaga yang sudah bersertifikat ISO. 

 Jadi, tujuan tim audit internal dari adanya pertukaran audit 

dan adanya tim eksternal yaitu agar penilainnya lebih 

obyektif dan kekurangannya lebih bisa tersampaikan. 

Peneliti  :Bagaimana peraturan komunikasi yang efektif dengan 

pelanggan berkaitan dengan informasi produk, pertanyaan, 

penanganan, kontrak atau pemesanan, perubahan dan 

umpan balik pelanggan, serta keluhan pelanggan? 

Ibu Umi Nurida :Untuk informasi produk dapat diakses lewat website 
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http://www.lib.ugm.ac.id, untuk pertanyaanya selain 

disampaikan secara langsung ke petugas, juga bisa melalui 

website http://www.lib.ugm.ac.id, admin@lib.ugm.ac.id, 

dan melalui email pustakawan. 

 Untuk kontrak disesuaikan dengan aturan, biasanya ini 

dilakuakn di bagian pengolahan dan pemesanannya melalui 

petugas, contohnya mencari tesis atau disertasi di bawah 

tahun 2008, kemudian juga ada aturan tertulis dan tidak 

tertulis yang dikomunikasikan dengan baik antara 

pemustaka dengan petugasnya, termasuk respon keluhan 

pelanggan. Contoh peraturan tidak tertulis, yaitu membawa 

tesis dari luar. 

Peneliti  :Apakah memiliki kriteria untuk pengoperasian produksi, 

pelayanan, penerimaan produk, keselamatan dan 

penggunaan yang tepat dari produk? 

Ibu Umi Nurida  : pada saat penerimaan produk harus ada serah terima 

petugas dengan pemilik tesis atau disertasi tersebut. Untuk 

pelayanannya, setiap bagian ada pustakawan seniornya, jadi 

jika ada sesuatu hal yang berhubungan dengan jasa layanan 

ke pemustaka bisa terkendali,  

 kemudian untuk keselamatan dan penggunaan yang tepat 

dari produk (cetak dan elektronik) adalah tidak 

menimbulkan bahaya secara langsung, mungkin untuk 

http://www.lib.ugm.ac.id/
http://www.lib.ugm.ac.id,%20admin@lib.ugm.ac.id/
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elektronik (pdf) ada kecenderungan kelelahan di mata 

pemustaka yang telah lama menggunakannya. 

Peneliti  :Apasajakah masalah-masalah yang timbul dan bagaimana 

cara penanggulangannya? 

Ibu Umi Nurida :Dari sisi Mahasiswa biasanya Mahasiswa menanyakan 

tesis dan disertasi dalam bentuk cetak di bawah tahun 2008. 

Oia tesis dan disertasi tahun 3003-2004 itu tidak lengkap, 

kita menanggulangi kebutuhan informasi tersebut dengan 

cara melihat pdf nya saja, sedangkan tesis dan disertasi 

tahun 2005-2997 cukup lengkap, dan posisi koleksinya 

berada di gudang sehingga jika membutuhkannya harus 

melakukan pemesanan terlebih dahulu kepada petugas. 

 Kalau dari sisi petugasnya yaitu beberapa SDM kurang 

menerima peraturan baru standarisasi ISO, oleh karena itu 

biasanya Top Manajemen yaitu Kepala Perpustakaan 

memberikan penjelasan mengenai peraturan baru dan cara 

mengimplementasikannya. 

Peneliti  : Apakah output desainnya sesuai dengan persyaratan 

input?bagaimana cara mengetahuinya? 

Ibu Umi Nurida : Sudah sesuai, hasilnya dari respon pelanggan atau 

pemustaka memberikan masukan yang baik artinya 

kemudahan desain, pemakaian, dan kecepatan hasil temu 

kembali informasi. 
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 Cara mengetahuinya dengan melihat dari hasil pengisian 

kuisioner yang dilakukan 2 kali dalam tahun   

Peneliti  : Apakah pernah melakukan  pengujian untuk mendapatkan 

model alternatif lain yang dapat digunakan dalam 

merealisasikan produk dan pelayanan pada yang dianggap 

dapat lebih mudah dan membantu dalam menyelesaikan 

pekerjaannya? 

Ibu Umi Nurida : Pernah , untuk pengujian software CDS/ISIS dengan Sipus 

Web yang akan diaplikasikan dengan 2 komputer, kemudian 

diujicobakan dilayanan untuk merealisasikan produk dan 

layanan termudah dan terbaik untuk pemustaka. 

Peneliti : Untuk hasilnya bagaimana Bu? 

Ibu Umi Nurida : Dari hasil pengujian tersebut, software yang lebih di sukai 

oleh pemustaka untuk penelusuran yaitu Sipus Web, karena 

dianggap lebih mudah dari CDS/ISIS 

Peneliti  : Apakah dilakukan peninjauan ulang dokumen ISO 

(borang) dan pengembangan sebelum diterbitkan dokumen 

baru? 

Ibu Umi Nurida : ya, untuk disesuaikan dengan kebutuhan terkini, efisiensi, 

dan kemudahan semua unit layanan dan keseragaman 

barang atau dokumen TIK. Dulu setiap bagian borangnya 

ada nama bagiannya masing-masing, contohnya “rujukan 

cepat layanan repository tesis dan disertasi”, tapi sekarang 
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tidak ada, karena jika sewaktu-waktu borang pada suatu 

bagian habis, bisa minta ke bagian yang lain yang masih 

memiliki, jadi bisa untuk gantian. 

Peneliti  : Bagaimana kriteria tesis dan disertasi yang dapat untuk 

bisa di layankan? 

Ibu Umi Nurida : Sudah melalui verifikasi pada saat-saat penerimaan di 

layanan bebas pustaka/ atau penyerahan tesis dan disertasi. 

Peneliti  : Bagaimana cara pengendalian produksi dan 

pelayanannya? 

Ibu Umi Nurida : Pengendaliannya yaitu dengan cara dilakukna monev 

sedangakan pelayanannya dengan digitalisasi produk untuk 

kemudahan layanan dan pengendalian ruang untuk produk  

Peneliti  : Apakah pengguna sudah bisa untuk menelusur secara 

mandiri bahan pustaka yang di butuhkan atau masih melalui 

pustakawan? 

Ibu Umi Nurida : Sudah, namun ada beberapa yang masih perlu 

memerlukan bimbingan pemakai terlebih dahulu, biasanya 

mahasiswa atau pemustaka dari luar UGM atau mahasiswa 

baru UGM.  

Peneliti  : Bagaimana cara untuk memelihara hak milik Pemustaka 

di bagian layanan repository di Gedung L5 lantai 1 

Perpustakaan Universitas Gajah Mada? 

Ibu Umi Nurida : setelah di terima, diperiksa kesesuaian dengan persyaratan 
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penyerahan tesis dan disertasi ke petugas, selanjutnya di 

proses. 

Peneliti : jika ada barang bawaan milik pemustaka dan tesis atau 

disertasi ada hilang bagaimana Bu? 

Ibu Umi Nurida :Alhamdulillah ya mbak, selama saya menjabat belum ada 

yang pernah kehilangan, paling hanya ada seperti kunci 

loker yang macet, sehingga tidak dapat di buka, namun 

kami dapat mengatasinya, yaitu dengan cara membongkar 

loker tersebut dan kalaupun hilang maka kami akan 

memberitahukan kepada pemiliknya, dan kami akan 

bertanggungjawab. 

Peneliti  : Apa saja persiapan yang perlu dilakukan oleh bagian 

repository untuk mengimplementsikan Sistem Manajemen 

Mutu 9001: 2008 oleh Perpustakaan Pusat Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta? 

Ibu Umi Nurida : 1. Kesiapan dokumen baik aturan setempat maupun umum 

perpustakaan 

     2. Kesiapan staf dan pustakawan 

 3. Kesiapan sistem informasi manajemen layanan IT dan 

jaringan Wifi untuk     kelancaran akses ke internet 

 4. koordinasi antara tim layanan dan tim IT database dan 

jaringan dengan baik. 
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Peneliti  : Siapa saja yang terlibat dalam proses 

mengimplementasikan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001: 

2008 di bagian layanan repository tesis dan disertasi. 

Ibu Umi Nurida : Semua elemen pelaksana di Perpustakaan UGM, 

khususnya staf pelaksana dan pustakawan di layanan 

repository dan pengolahan repository. 

Peneliti  : Bagaimana proses training yang dilakukan tim ISO 9001:     

2008? 

Ibu Umi Nurida : training tidak dilakukan secara frontal tetapi berjenjang, 

mulai dari tim ISO dilanjutkan ke penanggung jawab 

layanan, akhirnya ke staf pelaksana. 

Peneliti  : Bagaiman tahap implementasi Sistem Manajemen Mutu 

ISO 9001: 2008? 

Ibu Umi Nurida : Tahapan implementasi di layanan repository meliputi: 

1. Pemahaman pada layanan dilapangan terutama staf di 

repository 

2. Pemahaman instruksi kerja dilayanan repository 

3. Pemahaman pengisian borang (formulir dokumen ISO)  

4. Pendataan kegiatan atau statistik rutin layanan 

5. Monitoring dan evaluasi oleh tim ISO dan tim 

manajemen. 

Peneliti  : Ok bu, boleh saya bertanya lagi bu? 

Ibu Umi Nurida : Silahkan mbak 
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Peneliti  : masalah  lainnya kira-kira apa ya bu? 

Ibu Umi Nurida : Ada beberapa SDM yang belum menerima peraturan baru, 

namun biasanya disosialisasikan, sehingga mereka akan 

dapat menerima dan mengkondisikan dan kerjanya akan 

menjadi teratur dan sesuai dengan IK & SOP yang ada, 

seperti melakukan statistik dan pembuatan laporan setiap 

periode. 

Peneliti : Apa manfaat yang dirasakan bu? 

Ibu Umi Nurida : pelayanan menjadi lebih baik sehingga pengguna merasa 

senang, karena adanya kesatuan aturan, disiplin, & tertib. 

Peneliti : Menurut ibu, pelayanan di Bagian Layanan Repository 

sudah baik atau belum? 

Ibu Umi Nurida : sudah mba, selama saya menjabat belum pernah ada 

komplain yang serius, hanya masalah jaringan saja. 

Peneliti : terus mengatasinya bagaimana bu? 

Ibu Umi Nurida : biasanya kami laporkan pada pihak yang terkait, misalnya 

kalo jaringan kita laporkan ke bagian jaringan. 

Peneliti : Siip Bu, sementara itu dulu, besok kalo masih kurang jelas 

saya tanyakan lagi ya bu?hehehe. 

Ibu Umi Nurida : ok mba, nanti bisa di tanyakan lagi kalo kurang jelas, via 

e-mail juga tidak apa-apa. 

Peneliti : Ok, bu, malah tambah dimudahin, terimakasih banyak ya 

bu, kalo begitu saya permisi dulu 
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Ibu Umi Nurida : iya mba sama-sama, kalo saya bisa bantu pasti saya bantu. 

Peneliti : terimakasih ya bu, assalamu’alaikum wr wb 

Ibu Umi Nurida : sama-sama wa’alaikum salam wr.wb 

 

 

    Yogyakarta,   April 2012 

       Mengetahui, 

 

 

    Uminurida Suciati,S.Pd.,M.Si 
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Yogyakarta,  18 April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : Nur Cahyati Wahyuni, S.Ant.  

Jabatan : Ketua Seksi layanan American CornerPerpustakaan Pusat UGM 

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian saudari Leni Agus 

Liana dengan skripsi berjudul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” dan tidak keberatan jika namanya 

dicantumkan dalam penelitian ini. 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya.   

 

       Mengetahui, 

 

      Nur Cahyati Wahyuni, S.Ant. 
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Yogyakarta,  19 April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : Dewi Widianingsih, A.Md., 

Jabatan :Ketua Seksi Pengolahan repository tesis dan disertasi 

Perpustakaan Pusat UGM. 

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian saudari Leni Agus 

Liana dengan skripsi berjudul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” dan tidak keberatan jika namanya 

dicantumkan dalam penelitian ini. 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya.   

 

        Mengetahui, 

 

         Dewi Widianingsih, A.Md., 
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Yogyakarta,  22 April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : Dra.Budi Ngestiningsih 

Jabatan :Sekertaris Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian saudari Leni Agus 

Liana dengan skripsi berjudul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” dan tidak keberatan jika namanya 

dicantumkan dalam penelitian ini. 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya.   

 

        Mengetahui, 

 

       Dra.Budi Ngestiningsih 
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Yogyakarta, 18 April 2013 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : Sarwono, SIP., MA  

Jabatan : Ketua Seksi layanan repository tesis dan disertasi Perpustakaan 

Pusat UGM. 

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian saudari Leni Agus 

Liana dengan skripsi berjudul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” dan tidak keberatan jika namanya 

dicantumkan dalam penelitian ini. 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya.   

 

        Mengetahui, 

 

             Sarwono, SIP., MA 
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Yogyakarta, 19 April 2013 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : Uminurida Suciati, S. Pd., M. Si  

Jabatan : Ketua Seksi Belajar Mandiri Perpustakaan Pusat UGM 

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian saudari Leni Agus 

Liana dengan skripsi berjudul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” dan tidak keberatan jika namanya 

dicantumkan dalam penelitian ini. 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya.   

 

       Mengetahui, 

 

      Uminurida Suciati, S. Pd., M. Si  
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Yogyakarta, 18  April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Nur Cahyati Wahyuni, S.Ant.  

Jabatan : Ketua Seksi Layanan American Corner Perpustakaan Pusat 

Universitas Gadjah Mada 

Menyatakan telah menyetujui hasil wawancara yang ditulis oleh saudari Leni 

Agus Liana dalam skripsi yang berjudul “Implementasi Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

       Mengetahui, 

 

      Nur Cahyati Wahyuni, S.Ant.  
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       Yogyakarta,  19 April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Dewi Widianingsih, A.Md.,  

Jabatan : Ketua Seksi Layanan Repository Tesis dan Disertasi Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada 

Menyatakan telah menyetujui hasil wawancara yang ditulis oleh saudari Leni 

Agus Liana dalam skripsi yang berjudul “Implementasi Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

        Mengetahui, 

 

       Dewi Widianingsih, A.Md. 

.        
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Yogyakarta, 22  April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Dra.Budi Ngestiningsih 

Jabatan : Sekertaris Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

Menyatakan telah menyetujui hasil wawancara yang ditulis oleh saudari Leni 

Agus Liana dalam skripsi yang berjudul “Implementasi Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

        Mengetahui, 

 

       Dra.Budi Ngestiningsih. 
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       Yogyakarta, 18 April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Sarwono, SIP., MA  

Jabatan : Ketua Seksi Layanan Repository Tesis dan Disertasi Perpustakaan 

Pusat Universitas Gadjah Mada 

Menyatakan telah menyetujui hasil wawancara yang ditulis oleh saudari Leni 

Agus Liana dalam skripsi yang berjudul “Implementasi Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

        Mengetahui, 

 

Sarwono, SIP., MA. 
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Yogyakarta,19 April 2013 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Uminurida Suciati,S.Pd.,M.Si  

Jabatan : Ketua Seksi Layanan Belajar Mandiri Perpustakaan Pusat 

Universitas Gadjah Mada 

Menyatakan telah menyetujui hasil wawancara yang ditulis oleh saudari Leni 

Agus Liana dalam skripsi yang berjudul “Implementasi Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001: 2008 Pada Klausul 7.5 di Bagian Layanan Repository 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” 

Demikian surat ini di buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

       Mengetahui, 

 

Uminurida Suciati, S.Pd.,M.Si. 
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BIODATA NARASUMBER 

 

Nama Lengkap  : Sarwono 

Nama Panggilan  : Sarwono 

Tempat/Tanggal Lahir : Sleman, 27 Agustus 1970 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Alamat    : Kembaran, Rt 03 Tamantirto Kasiran, Bantul 

No Hp    : 085927413826 

Pendidikan   : S-2 Manajemen Informasi dan Perpustakaan 

Nama Instansi : Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

Jabatan Sekarang :  Ketua Seksi Layanan Repository Tesis dan 

Disertasi 

Jabatan Sebelumnya  : 1. Ketua Seksi Hatta Corner 

  2. Ketua Seksi NBC (Nation Building Corner) 

Motto    :  Hidup Mulia, Mati Mulia 
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BIODATA NARASUMBER 

 

Nama Lengkap  : Nur Cahyati Wahyuni 

Nama Panggilan  : Cahya 

Tempat/Tanggal Lahir : Surakarta, 2 September 1976 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Alamat    : Pekaten KG II / 821 

No Hp    : 08157999395 

Pendidikan   : Sarjana 

Nama Instansi : Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

Jabatan Sekarang  : Ketua Seksi Layanan American Corner 

Jabatan Sebelumnya  : 1. Asisten Direktur American Corner 

       2. QMR ISO Perpustakaan (2012) 

       3. Anggota TIM ISO Kantor Pusat (Perpustakaan) 

Seminar :  1. “Perpustakaan Sekolah”- Pembicara- Atpusi - 

DIY- 2011 

 2. “SOP” untuk RSBI- Narasumber- Diklat Perpus 

UGM- 2012 

  3.  “SOP” untuk RSBI- Narasumber- Diklat Perpus 

UGM- 2013 

Motto    : Berusaha, Berdoa, dan Ikhlas 
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BIODATA NARASUMBER 

 

Nama Lengkap  : Uminurida Suciati 

Nama Panggilan  : Bu Umi (Kantor) 

Tempat/Tanggal Lahir : Yogyakarta, 17 November 1969 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Alamat    : Perum UNY Deresan 1/8 Yogyakarta 

No Hp    : 02743282870 

Pendidikan   : S2 MIP UGM,  

Nama Instansi   : Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada  

    Yogyakarta. 

Jabatan Sekarang  : Statistik dan Laporan Perpustakaan 

Jabatan Sebelumnya : Ketua Seksi Layanan Repository tesis dan 

disertasi. 

Motto    : Ilmu yang dimilikiku untuk dibagi. 
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BIODATA NARASUMBER 

 

Nama Lengkap  : Dewi Widianingsih 

Nama Panggilan  : Dewi 

Tempat/Tanggal Lahir : Yogyakarta, 06 April 1979 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Alamat    : Tegalgendu KG II/1130 Yogyakarta 

No Hp    : 085717562266 

Pendidikan   : Sarjana Ilmu Perpustakaan 

Nama Instansi : Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

Jabatan Sekarang  : Ketua Seksi E-Repository 

Motto    : Hidup adalah Anugrah 
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BIODATA NARASUMBER 

 

Nama Lengkap  : Budi Ngestiningsih 

Nama Panggilan  : Budi 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Nama Instansi : Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

Jabatan Sekarang : Sekertaris Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah 

Mada Yogyakarta. 
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Reduksi Hasil Wawancara  

No Aspek Narasumber Hasil Wawancara 

1. 

 

 

Gambaran 

Umum ISO Di 

Perpustakaan 

UGM 

 

 

 

 

 

1.Nur cahyati, S.Ant 

pada 25 maret pukul 

11.00 di ruang 

American Corner 

1. Bagian perpustakaan yang sudah 

di ISOkan pertama kali adalah 

bagian layanan, meliputi bagian 

sirkulasi (2010) di gedung 

L7,serial (2010) di gedung L6, 

repository (2011) di gedung L5, 

American Corner (2011) di gedung 

L1, kemudian disusul pengolahan 

(2012) di gedung L6. Yang 

mengurusi ISO pertama kali dulu 

pak Paidjo yang  di layanan 

sirkulasi, Pak Lasa juga dulu ikut. 

2. Berdasarkan Sasaran Rencana 

Strategis Universitas Gadjah Mada 

tahun 2008-2012, dalam rangka 

mewujudkan Grand Governance 

dalam sistem manajemen, maka 

perlu dilakukan sertifikasi ISO 

9001: 2008 pada unit-unit di 

lingkungan Kantor Pusat UGM. Ini 

dilakukan untuk mempertahankan 
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status kepemilikan sertifikat ISO 

tahun 2012. 

3. Dokumen yang di perlu disiapkan 

yaitu SOP dan dasar hukum yang 

berkaitan dengan perpustakaan, 

untuk dasar hukumnya yaitu di 

bagi menjadi dasar hukum 

eksternal dan dasar hukum internal  

4. Sebelum di ISO perpustakaan 

akan di audit terlebih dahulu yang 

meliputi audit internal dan audit 

eksternal, kemudian jika sesuai 

akan dilakukan training, jika sudah 

ditraining, kemudian akan 

dilakukan tahapan-tahapan 

berikutnya yang meliputi 

dokumentasi, sosialisasi 

menghasilkan instruksi kerja, 

formulir, prosedur mutu, sasaran 

mutu,  kemudian di bagikan. 

5. Biasanya kita akan melakukan 

audit internal yaitu dua kali dalam 

setahun agar tidak kecolongan 
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  2. Dra. Budi 

Ngestiningsih, 

pada 8 April 

2013 Pukul 

09.30 di ruang 

sekertaris 

perpustakaan 

6. Sejarahnya itu, dulu yang di ISO 

itu adalah Kantor Pusat, kemudian 

seluruh unit layanan yang berada 

dilingkungan Kantor Pusat juga 

ikut di ISO kan, seperti Direktorat-

Direktorat, Unit Layanan, seperti 

PPTIK dan Perpustakaan, 

Laboratorium, dll. Namun ISO ini 

menginduk ke Kantor Pusat, jadi 

jika ada  hal yang berhubungan 

atau sifatnya Universitas yang 

mencatat semua adalah Kantor 

pusat, namun jika konteksnya 

khusus misal untuk Perpustakaan 

itu yang mengurusi Perpustakaan 

sendiri, namun harus 

terdokumentasi juga. Untuk yang 

menandatangani ISO yaitu Wakil 

Rektor dari UGM sendiri, jadi bisa 

dikatakan bahwa UGM secara 

global sudah terISO kan 

  3. Ibu Uminurida 

Suciati, S.Pd., 

1. Yang terlibat dalam kegiatan ISO 

adalah semua elemen pelaksana di 
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M.Si Tanggal 5 

April 2013 Pukul 

13.00-15.00 di 

Ruang Belajar 

Mandiri 

Perpustakaan UGM , khususnya 

staf pelaksana pustakawan pada 

masing-masing bagian. 

2.  Kesiapan dokumen baik aturan 

    setempat maupun umum 

perpustakaan, selain itu juga harus 

adanya kesiapan staf dan 

pustakawan, kesiapan sistem 

informasi manajemen layanan IT 

dan jaringan Wifi untuk     

kelancaran akses ke internet, dan 

koordinasi antara tim layanan dan 

tim IT database dan jaringan 

dengan baik. 

 

3. Tim audit internal itu, adalah 

orang-orang yang berasal dari 

UGM, yaitu perwakilan dari 

masing-masing Unit UGM yang 

sudah di ISO kan, contohnya, 

Perpustakaan, PPTIK dan 

Direktorat. Dan proses 

pengauditannya yaitu, bertukar, 
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misal orang perpustakaan tidak 

boleh mengaudit perpustakaan, 

dan sebaliknya, sedangkan yang 

eksternal yaitu dari luar UGM, 

yaitu menyewa perusahaan atau 

lembaga yang sudah bersertifikat 

ISO. 

     Jadi, tujuan adanya pertukaran 

tim audit internal dan adanya tim 

eksternal yaitu agar penilainnya 

lebih obyektif dan kekurangannya 

lebih bisa tersampaikan 

 

4. Training tidak dilakukan secara 

frontal tetapi berjenjang, mulai 

dari tim ISO dilanjutkan ke 

penanggung jawab layanan, 

akhirnya ke staf pelaksana 

5. Tahapan implementasi di layanan 

layanan repository meliputi 

pemahaman pada layanan 

dilapangan terutama staf di 

repository, pemahaman instruksi 
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kerja dilayanan layanan 

repository, pemahaman pengisian 

barang-barang, pendataan 

kegiatan atau statistik rutin 

layanan dan monitoring dan 

evaluasi oleh tim ISO dan tim 

manajemen yang biasanya 

dilakukan audit internal 2 kali 

dalam setahun. 

6.  Pada klausul 7 yaitu realisasi 

produk, namun untuk lebih 

khususnya layanan terdapat pada 

klausul 7.5 yang membahas 

tentang layanan. 

2. Pengendalian 

Produksi dan 

Pengendalian 

Jasa 

Ibu Uminurida 

Suciati, S.Pd., M.Si 

Tanggal 5 April 

2013 Pukul 13.00-

15.00 di Ruang 

Belajar Mandiri 

1. Dari sisi Mahasiswa biasanya 

Mahasiswa menanyakan tesis dan 

disertasi dalam bentuk cetak di 

bawah tahun 2008. Oia tesis dan 

disertasi tahun 2003-2004 itu 

tidak lengkap, kita 

menanggulangi kebutuhan 

informasi tersebut dengan cara 

melihat pdf nya saja, sedangkan 
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tesis dan disertasi tahun 2005-

2007 cukup lengkap, dan posisi 

koleksinya berada di gudang 

sehingga jika membutuhkannya 

harus melakukan pemesanan 

terlebih dahulu kepada petugas 

2. Pelayanannya dengan digitalisasi 

produk untuk kemudahan layanan 

dan pengendalian ruang untuk 

produk 

3. Persyaratan fisik dokumen yang 

diserahkan tidak sama, yakni  

sesuai dengan masing-masing 

fakultas atau sekolah pasca 

contohnya warna sampul, 

ketebalan laporan, ukuran kertas, 

software yang digunakan versi 

berapa (adobe), dan kualitas CD 

nya seperti apa. 

4. Tesis dan disertasi tidak bisa 

untuk di pinjamkan, hanya bisa 

untuk di fotokopi, dan untuk bab 

yang bisa dikopi yaitu bab selain 
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bab pembahasan dan kesimpulan, 

karena jika di tentukan bab I, II, 

III, dst tidak bisa karena setiap 

fakultas memiliki peraturan 

masing-masing, setiap bab isinya 

tidak sama,misa ada yang bab III 

itu sudah pembahasan, aa yang 

masih metopennya mbak 

5. Dengan cara mendata produk 

yang diterima, disajika, didisplay, 

dan didata dengan keterpakaian 

koleksi dengan statistik, 

kemudian jasa yang disediakan 

yaitu bimbingan pemakai, rujukan 

cepat, complain, penelitian, hasil 

yang di peroleh merupakan rekap 

statistik 

  2. Dra. Budi 

Ngestiningsih, 

pada 8 April 

2013 Pukul 

19.30-11.30 di 

Ruang Sekertaris 

1. Setiap bulan kami melaksanakan 

rapat koordinasi, nanti kami 

merapatkan apakah ada 

permasalahan atau complain yang 

nantinya dapat kita rundingkan 

untuk mencari jalan keluar 
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Perpustakaan tersebut, sehingga kita berusaha 

untuk pembenahan secara terus 

menerus guna untuk 

memaksimalkan pelayanan kami 

kepada pemustaka 

2. Selama ini kami hanya menegur 

mahasiswa tersebut, soalnya yang 

dapat memberikan sanksi adalah 

Rektor dan Dekan atau Ketua 

Prodi  dan jika terjadi plagiat atau 

ketidakjeraan mereka mengambil 

informasi tidak sesuai dengan 

aturan yang di tentukan, kami 

akan kembalikan kepada prodi 

dan fakultasnya masing-masing, 

kami hanya bisa untuk 

menegurnya saja, kami memang 

mengakui masih lemah dalam 

pembuatan sanksi. 

3. Setiap bulan kami melaksanakan 

rapat koordinasi, nanti kami 

merapatkan apakah ada 

permasalahan atau complain yang 



193 

 

 

 

nantinya dapat kita rundingkan 

untuk mencari jalan keluar 

tersebut, sehingga kita berusaha 

untuk pembenahan secara terus 

menerus guna untuk 

memaksimalkan pelayanan kami 

kepada pemustaka. 

  4. Ibu Dewi 

Widianingsih, 

A.Md., pada 9 

April 2013 pukul 

09.00 di ruang 

pengolahan tesis 

dan disertasi   

1. Sekarang akan ada peraturan baru, 

mulai wisuda per Juli 2013, hanya 

diminta untuk memberikan 

softfilenya saja, tujuannya  untuk 

antisipasi tempatnya yang kurang 

dan untuk fullteksnya Boleh, 

minta di tempat layanan, karena 

fullteks akan dilayankan di bagian 

layanan, dan itu tidak dapat di 

copy karena sudah di proteksi, 

dan rencana kami akan 

menambah komputer yang berada 

pada bagian layanan agar 

pelayanannya bisa maksimal 

  5. Bapak Sarwono, 

SIP., MA pada 

1. Semua fasilitas yang dibutuhkan 

sudah ada, namun masih kurang 
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28 maret 2013 

pukul 10.30 di 

Ruang Layanan 

repository tesis 

dan disertasi    

mencukupi, contohnya seperti 

Kurangnya loker, dan ada juga 

loker yang rusak, sehingga 

terkadang petugas yang harus 

mengawasi barang milik 

pemustaka tersebut yang berada 

di atas meja yang dibandrol  

dengan nomer, Kurangnya 

komputer, dan tidak adanya 

pembatasan waktu untuk akses, 

sehingga terkadang terjadi antrian 

banyak, Katalog yang tersedia 

hanya tersedia dua komputer, oleh 

karena itu juga menyebabkan 

terjadinya antrian, Tidak adanya 

pembatasan waktu mengakses 

dengan menggunakan komputer 

perpustakaan, sehingga 

menyebabkan terjadinya antrian 

juga mbak, Statistik, karena saya 

baru di pindah pada bagian ini 

pada bulan september, saya masih 

belum paham mengenai 
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statistiknya. 

SDM yang tersedia masih kurang, 

di sini hanya ada 3 petugas, 

apabila 1 sedang rapat, yang 1 

mengurusi urusan perpustakaan 

lainnya, tinggal 1, dan 1 orang ini 

yang harus melayani dari loker, 

menjaga tas, mengawasi, 

mengurusi complain, rujukan 

cepat, penelusuran literatur, dan 

bimbingan pemakaian, 

Banyaknya pelanggaran yang 

terjadi, seperti memotret tesis atau 

disertasi, makan dalam ruangan, 

serta berisik sehingga pernah ada 

yang complain merasa terganggu, 

dan mengenai masalah ini belum 

ada peraturan mengenai sanksi, 

sehingga petugas tidak bisa 

memberi sanksi sendiri untuk 

membuat jera, 

2. komplain yang kami dapat 

tersebut kemudian kami 
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sampaikan pada bagian lain yang 

terkait, contohnya masalah 

jaringan, kami 

menyampaikannya pada Kabid 

Jaringan, kemudian masalah 

fasilitas dan aturan, kami 

menyampaikannya kepada 

kepala perpustakaan karena 

harus mendapat persetujuan 

beliau. 

3. Kebijakan yang sudah ada yaitu 

koleksi tesis dan disertasi 

tersebut tidak bisa di pinjam, 

namun perpustakaan 

membolehkan untuk 

memfotokopi dengan harga 

Rp.1000,00 per lembar melalui 

bagian tesis dan disertasi, karena 

nantinya petugas akan merekam 

data, biar kita punya data mbak, 

jadi kita dapat tahu tesis dan 

disertasi apa yang sering di 

fotokopi, dan berapa banyak tesis 
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dan disertasi yang di fotokopi. 

Oia, petugas memberikan harga 

Rp.1000,00 yang kami diaggap 

sudah tinggi,  biar mereka 

enggan untuk memfotokopi, 

namun kenyataannya sebagian 

dari mereka tetap memfotokopi 

dalam dalam kapasitas banyak, 

terus juga ada beberapa yang 

ketahuan motret mbak, sekali 

kami biarkan, dua kali dan 

seterusnya kami hanya bisa 

menegur, karena belum ada 

peraturan mengenai sanksi yang 

melakukan pelanggaran di 

perpustakaan. 

3 Validasi Proses 

Produksi dan 

Penyediaan Jasa 

1.Dewi 

Widianingsih, 

A.Md., pada 9 April 

2013 pukul 09.00 di 

ruang pengolahan 

tesis dan disertasi   

1. Kriteria tesis dan disertasi yang 

sudah dapat dilayankan, ya..yang 

sudah lengkap, ada hardcopy dan 

softcopy yang berisi tesis atau 

disertasi, ringkasan dalam bahasa 

Indonesia dan ringkasan dalam 
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bahasa Inggris serta tanda tangan 

pengesahan sudah lengkap, plus 

ada surat perjanjian. 

  2. Ibu. Uminurida 

Suciati, S. Pd., M. 

Si. Tanggal 5 April 

2013 Pukul 13.00-

15.00 di Ruang 

Belajar Mandiri 

1. Karya repository yang dikirim 

selalu di cek jumlahnya 

sedangkan  softfile dilaksanakan 

selalu online dan rutin selving 

atau penjajaran di setiap waktu. 

2. Pernah, untuk pengujian software 

CDS/ISIS dengan Sipus Web 

yang akan diaplikasikan dengan 2 

komputer, kemudian diujicobakan 

dilayanan untuk merealisasikan 

produk dan layanan termudah dan 

terbaik untuk pemustaka. 

3. Dari hasil pengujian tersebut, 

software yang lebih di sukai oleh 

pemustaka untuk penelusuran 

yaitu Sipus Web, karena dianggap 

lebih mudah dari CDS/ISIS. 

4 Identifikasi dan 1. Bapak Sarwono, 1. Koleksi yang berada di ruang 
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Mampu Telusur SIP., MA pada 28 

maret 2013 pukul 

10.30 di Ruang 

Layanan 

repository tesis 

dan disertasi    

layanan tesis dan disertasi ini, 

sebelumnya diolah terlebih 

dahulu pada bagian pengolahan 

tesis dan disertasi, sehingga 

untuk kualifikasi tesis dan 

disertasi yang sudah bisa 

dilayankan, yang menentukan 

adalah bagian pengolahan, layak 

atau tidak untuk dilayankan. 

2. Disini kami menyediakan buku 

complain, jadi pemustaka 

menuliskan complainnya, 

kemudian kami akan 

menyerahkan ke bagian yang 

bersangkutan, tapi kadang-

kadang mahasiswa malah 

ngomong langsung pada kami, 

misalnya pemustaka tersebut 

terganggu jika pemustaka lain 

ada yang berisik, atau makan 

dalam ruangan 

  3. Ibu Uminurida 

Suciati, S.Pd., 

1. Yang menangani masalah ini 

adalah dari pihak pengolahan, 
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M.Si Tanggal 5 

April 2013 Pukul 

13.00-15.00 di 

Ruang Belajar 

Mandiri 

mereka mengidentifikasi tesis 

dan disertasi tersebut dari judul, 

subyek, dan pengarang, dll, 

sehingga dalam layanan maka 

akan memudahkan dalam temu 

kembali informasi pada tesis atau 

disertasi dalam bentuk cetak 

maupun digital. 

2. Sebagian koleksi dari hardfile 

tidak ada, karena semua koleksi 

tesis dan disertasi merupakan 

koleksi hibah dari Perpustakaan 

Pascasarjana UGM, dan dari 

pihak Perpustakaan Pascasarjana 

UGM lebih banyak menyerahkan 

Softfile dari pada hardfile, yang 

diserahkan pertama kali hardfile  

adalah tahun 2003 di bawah 

tahun 2003 saya kurang tahu, 

untuk layanan tesis dan disertasi 

di bawah tahun 2003 hanya 

tersedia dalam bentuk softfile. 
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3. Sudah, namun ada beberapa yang 

masih perlu memerlukan 

bimbingan pemakai terlebih 

dahulu, biasanya mahasiswa atau 

pemustaka dari luar UGM atau 

mahasiswa baru UGM 

4. Oia tesis dan disertasi tahun 

2003-2004 itu tidak lengkap, kita 

menanggulangi kebutuhan 

informasi tersebut dengan cara 

melihat pdf nya saja, sedangkan 

tesis dan disertasi tahun 2005-

2007 cukup lengkap, dan posisi 

koleksinya berada di gudang 

sehingga jika membutuhkannya 

harus melakukan pemesanan 

terlebih dahulu kepada petugas. 

5 Barang Milik 

Pelanggan 

1. Ibu Dewi 

Widianingsih, 

A.Md., pada 

tanggal pada 9 

April 2013 pukul 

09.00-10.12  di 

1. Untuk softfile yang di CD, 

khususnya Cdnya belum ada, 

tapi kalo yang sudah masuk 

komputer kita backup. 
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Ruang 

Pengolahan 

Perpustakaan 

Pusat Universitas 

Gadjah Mada  

  1. Bapak Sarwono, 

SIP., MA pada 

28 maret 2013 

pukul 10.30 di 

Ruang Layanan 

repository tesis 

dan disertasi    

1. Untuk perawatan khusus 

kami belum ada mbak 

  2. Ibu. Uminurida 

Suciati, S. Pd., M. 

Si. Tanggal 5 

April 2013 Pukul 

13.00-15.00 di 

Ruang Belajar 

Mandiri 

1. Alhamdulillah ya mbak, selama 

saya menjabat belum ada yang 

pernah kehilangan, paling hanya 

ada seperti kunci loker yang 

macet, sehingga tidak dapat di 

buka, namun kami dapat 

mengatasinya, yaitu dengan cara 

membongkar loker tersebut dan 

kalaupun hilang maka kami akan 

memberitahukan kepada 
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pemiliknya, dan kami akan 

bertanggungjawab. 

6 Penjagaan 

Produk 

1. Dra. Budi 

Ngestiningsih, pada 

8 April 2013 Pukul 

09.30 di ruang 

sekertaris 

perpustakaan 

1.  Selama ini kami hanya menegur 

mahasiswa tersebut, soalnya yang 

dapat memberikan sanksi itu 

adalah dari Rektor da Dekan atau 

Ketua Prodi masing-masing 

fakultas, dan jika terjadi plagiat 

atau ketidak jeraan mereka 

mengambil informasi tidak sesuai 

dengan aturan yang di tentukan, 

kami akan kembalikan kepada 

prodi dan fakultasnya masing-

masing, kami hanya bisa untuk 

menegurnya saja, kami memang 

mengakui masih lemah dalam 

pembuatan sanksi. 

7  Kendala dalam 

implementasi 

sistem 

manajemen 

mutu ISO 9001: 

2008 

1. Ibu Uminurida 

Suciati, S.Pd., 

M.Si. pada 

tanggal 5 April 

2013 pukul 

13.00-15.00 

1. beberapa SDM kurang menerima 

peraturan baru standarisasi ISO, 

oleh karena itu biasanya Top 

Manajemen yaitu Kepala 

Perpustakaan memberikan 

penjelasan mengenai peraturan 
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WIB di ruang 

belajar mandiri  

baru dan cara 

mengimplementasikannya 

2. Data dari pengolahan akan masuk 

ke bagian layanan dalam kurun 

waktu setengah jam, namun itu 

hanya softcopy-nya saja. 

Cetaknya 1 minggu atau 10 hari. 

Sedangkan koleksi tesis dan 

disertasi terbaru dalam bentuk 

digital sudah ada, sedangkan 

bentuk cetaknya belum tersedia di 

rak 

  2. Bapak Sarwono, 

SIP., MA. pada 

tanggal 28 

maret 2013 

pukul 10.30 

WIB di ruang 

layanan 

repository tesis 

dan disertasi    

1. semua fasilitas yang dibutuhkan 

sudah ada, namun masih kurang 

mencukupi, contohnya seperti 

kurangnya loker, dan ada juga 

loker yang rusak, sehingga 

terkadang petugas yang harus 

mengawasi barang milik 

pemustaka tersebut yang berada 

di atas meja yang dibandrol  

dengan nomor, Kurangnya 

komputer, dan tidak adanya 
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pembatasan waktu untuk akses, 

sehingga terkadang terjadi antrian 

banyak, Katalog yang tersedia 

hanya tersedia dua komputer, oleh 

karena itu juga menyebabkan 

terjadinya antrian. Tidak adanya 

pembatasan waktu mengakses 

dengan menggunakan komputer 

perpustakaan, sehingga 

menyebabkan terjadinya antrian 

juga mbak. Statistik, karena saya 

baru dipindah pada bagian ini 

pada bulan september, saya masih 

belum paham mengenai 

statistiknya. 

 SDM yang tersedia masih 

kurang, di sini hanya ada 3 

petugas, apabila 1 sedang rapat, 

yang 1 mengurusi urusan 

perpustakaan lainnya, tinggal 1, 

dan 1 orang ini yang harus 

melayani dari loker, menjaga tas, 

mengawasi, mengurusi komplain, 
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rujukan cepat, penelusuran 

literatur, dan bimbingan 

pemakaian, Banyaknya 

pelanggaran yang terjadi, seperti 

memotret tesis atau disertasi, 

makan dalam ruangan, serta 

berisik sehingga pernah ada yang 

komplain merasa terganggu, dan 

mengenai masalah ini belum ada 

peraturan mengenai sanksi, 

sehingga petugas tidak bisa 

memberi sanksi sendiri untuk 

membuat jera. 

2. yang sering itu masalah 

internetnya lambat, kemudian wifi 

tidak terkoneksi, disini kami 

menyediakan buku komplain, jadi 

pemustaka menuliskan 

komplainnya, kemudian kami 

akan menyerahkan ke bagian 

yang bersangkutan. 

 

3. ruangan yang berada dibagian 
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layanan masih kurang mbak 

sehingga hanya bisa menampung 

tesis dan disertasi dari tahun 2008 

sampai sekarang. Tesis dan 

disertasi dibawah tahun 2008 

kami gudangkan, di gudang 

terdapat dua ruang yaitu untuk 

tesis dan disertasi tahun 2003-

2004 penataannya tidak teratur, 

sehingga petugas juga akan 

kesulitan dalam menemukannya, 

sedang ruang satunya yaitu untuk 

tesis dan disertasi tahun 2005-

2007, dan ini teratur, letaknya urut 

sama seperti yang di layankan. 

4. Untuk perawatan khusus koleksi 

cetaknya kami belum ada mbak, 

hanya kami gudangkan saja 

 

  3. Dra.Budi 

Ngestiningsih 

pada tanggal 8 

April 2013 

1. Selama ini kami hanya menegur 

mahasiswa tersebut, soalnya yang 

dapat memberikan sanksi adalah 

Rektor dan Dekan atau Ketua 
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pukul 19.30-

11.30 WIB di 

ruang sekertaris 

perpustakaan 

Prodi  dan jika terjadi plagiat atau 

ketidakjeraan mereka mengambil 

informasi tidak sesuai dengan 

aturan yang di tentukan, kami 

akan kembalikan kepada prodi 

dan fakultasnya masing-masing, 

kami hanya bisa untuk 

menegurnya saja, kami memang 

mengakui masih lemah dalam 

pembuatan sanksi 

  4. Dewi 

Widianingsih, 

A.Md., pada 

tanggal 9 April 

2013 pukul 

09.00-10.12 

WIB 

 di ruang 

pengolahan 

repository tesis 

dan disertasi 

Perpustakaan 

Pusat 

1. Untuk soft file yang di CD, 

khususnya CDnya belum ada, tapi 

kalo yang udah masuk komputer 

kita backup 
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Universitas 

Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

8 Upaya 

mengatasi 

kendala dalam 

implementasi 

sistem 

manajemen 

mutu ISO 9001: 

2008. 

1. Uminurida 

Suciati, S.Pd., 

M.Si. pada 

tanggal 5 April 

2013 pukul 

13.00-15.00 

WIB di ruang 

belajar mandiri 

1. Ada beberapa SDM yang belum 

menerima peraturan baru, namun 

biasanya disosialisasikan, 

sehingga mereka akan dapat 

menerima dan mengkondisikan 

dan kerjanya akan menjadi teratur 

dan sesuai dengan IK & SOP 

yang ada 

  2. Sarwono, 

SIP., MA. pada 

tanggal 28 

Maret 2013 

pukul 10.30 

WIB di ruang 

1. berusaha untuk memperbaiki 

fasilitas yang ada, sebagai contoh 

sedikit demi sedikit mengganti 

loker yang rusak dan meminta 

pernambahan fasilitas 

2. kami mengajukan pembuatan 
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layanan 

repository tesis 

dan disertasi 

sanksi untuk pemustaka yang 

melakukan pelanggaran tata tertib 

perpustakaan kepada top 

manajemen 

3. jika ada ruang nanti kami akan 

berusaha untuk membenahi 

koleksi cetak tesis dan disertasi 

serta Cdnya 

  3.Dewi 

Widianingsih, 

A.Md., pada 

tanggal 9 April 

2013 pukul 09.00 

WIB di ruang 

pengolahan tesis 

dan disertasi   

1. sekarang akan ada peraturan baru, 

mulai wisuda per Juli 2013, hanya 

diminta untuk memberikan soft 

filenya saja, tujuannya  untuk 

antisipasi tempatnya yang kurang 

dan untuk full teksnya boleh 

minta di tempat layanan 
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CATATAN LAPANGAN 

Sebelum melakukan penelitian, peneliti melakukan observasi ke 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta pada bulan 9 Juli  2012 

jam 10.00, khususnya bagian  layanan Repository tesis dan disertasi. Peneliti 

hanya ingin mendapatkan informasi, apakah benar pada bagian layanan repository 

tesis dan disertasi sudah ber ISO 9001: 2008, dan koleksi apa saja yang ada di 

sana. Menurut Ibu Uminurida Suciati yang pada saat itu menjabat sebagai Ketua 

seksi bagian layanan repository meliau mengatakan bahwa Bagian  layanana 

repository tesis dan disertasi sudah bersertifikat Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001: 2008, yakni pada tahun 2011, dan bagian repository ini koleksinya meliputi 

tesis dan disertasi. 

Berbekal dari pernyataan diatas yang sudah menjawab dari pertanyaan 

peneliti selama ini, maka peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian pada 

Bagian Repository tesis dan disertasi. Kemudian pada Bulan Oktober peneliti 

melaksanakan PPL yang kemudian memilih di Perpustakaan Pusat Universitas 

Gadjah Mada, tempat dimana peneliti meneliti untuk penulisan skripsi. 

Dimaksudkan peneliti ingin mengetahui secara lebih dalam, dan ingin merasakan 

apa yang dirasakan juga oleh petugas dan pemustaka disana. 

Sewaktu Peneliti melakukan praktek kerja lapangan yaitu pada tanggal 1 

Oktober sampai dengan 30 November 2012, dengan jadwal sebagai berikut 

No Tanggal Bagian 

1 1 s/d 5 Oktober 2012 Bagian pengolahan Repository 

2 8 s/d 12 Oktober 2012 Bagian pengolahan buku 



212 

 

 

 

3 15 s/d 19 Oktober 2012 Bagian pelayanan referensi dan jurnal 

4 22 s/d 26 Oktober 2012 Bagian Layanan Tesis dan Disertasi 

5 29 Oktober s/d 2 

November 2012 

Bagian sirkulasi 

6 5 November 2012 Bagian Layanan American Corner 

7 12 s/d 30 November 

2012 

Penyusunan laporan PPL 

 

 Pada saat peneliti berada pada bagian Repository yaitu pada tanggal 22-27 

Oktober 201. Peneliti di ajarkan untuk bagaimana cara melayani pemustaka, yaitu 

hanya membantu dalam fotokopi dan temu kembali informasi tesis dan disertasi. 

Peneliti tidak ikut melayani dalam pelayanan loker, sebab peneliti trauma pada 

satu benda yang berada di bagian layanan loker tersebut. Selain pelayanan peneliti 

diajarkan juga untuk melakukan statistik dan pengecekan koleksi dalam rak, serta 

validasi data dengan yang ada di rak, namun peneliti lebih banyak melakukan 

kegiatan di statistik, yakni statistik pengunjung dan statistik keterpakaian koleksi. 

 Menurut Ibu Uminurida Suciati, statistik digunakan untuk laporan kepada 

Top Manajemen, serta sebagai tanda bukti pada saat di audit oleh tim ISO internal 

maupun eksternal. Tidak hanya statistik saja, namun segala aktivitas yang meliputi 

bimbingan pengguna, penelusuran literatur, rujukan cepat, complain, dan fotokopi 

juga wajib untuk direkam atau didata. 

 Pada saat PPL peneliti baru mengetahui ISO pada bagian layanan dan 

pengolahan repository tesis dan disertasi ternyata berbeda,  sebelumnya peneliti 
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berfikir bahwa keduanya ISO nya sama. Secara dominan awalnya peneliti akan 

meneliti pada bagian pengolahan repository tesis dan disertasi, namun karena 

adanya berbagai pertimbangan, yaitu masukan bahwa temuan oleh tim ISO di 

bagian layanan repository tesis belum banyak. Namun peneliti melihat manajemen 

di layanan repository  tesis dan disertasi masih kurang baik.  

Selama PPL peneliti melihat beberapa pelayanan yang peneliti anggap 

kurang efektif, yaitu presensi masuk, masih melalui petugas, tapi Alhamdulillah 

setelah peneliti kembali berkunjung untuk konsultasi dengan Ibu Umi di ruang 

Belajar Mandiri di Gedung L1 lantai 4 pada 20 Maret 2013 peneliti mampir ke 

bagian layanan repository tesis dan disertasi, peneliti melihat sekarang presensi 

sudah mandiri. Selain presensi, yakni perawatan tesis dan disertasi tidak di 

lakukan secara khusus, hanya di masukkan ke gudang tanpa adanya perawatan. 

Perlahan peneliti melakukan penelitiannya, yaitu pada tanggal 25 Maret 

2013, peneliti berniat untuk mewawancarai Ibu Uminurida, Ibu Cahya, Ibu Budi, 

dan pak Sarwono, namun yang berhasil di temui hanya Ibu Cahya yang 

merupakan QMR ISO Perpustakaan (2012), dan Anggota TIM ISO Kantor Pusat 

(Perpustakaan). Disini peneliti hanya mengajukan pertanyaan tentang ISO secara 

umum di Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada. Peneliti juga 

menyanyakan mengenai dokumen terkait kepada beliau, dan beliau memberi 

petunjuk untuk merujuk ke Ibu Uki, sebab semua dokumen disimpan oleh Ibu 

Uki. Sedangkan untuk informan yang lain peneliti meninggalkan panduan 

wawancara, sehingga dapat di pelajari terlebih dahulu. 

Kemudian setelah surat penelitian jadi, pada tanggal 26 Maret 2013. 
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Peneliti menyerahkan surat ijin tersebut pada tanggal 27 Maret 2013 kepada pihak 

Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Pada tanggal 28 Maret 

2013 pukul 09.30 peneliti  mendapat ijin penelitian dan pengarahan dari Bapak 

Hindar selaku Kabag Pelayanan serta Ibu Budi Ngestiningsih yang kini menjabat 

sebagai  Sekertaris Perpustakaan, yang dulu pernah menjabat sebagai Kepala 

Perpustakaan Sementara saat masih terjadi kekosongan pimpinan. Peneliti 

diberikan tugas untuk membuat jadwal penelitian, serta mengumpulkan kerangka 

penelitian atau proposal. Peneliti diberikan kebebasan untuk menentukan sendiri 

kapan akan dilaksanakan penelitian tersebut.  

 Pada saat perijinan peneliti menceritakan bahwa sebenarnya peneliti sudah 

melakukan penelitian terlebih dahulu, peneliti melakukan observasi sudah dari 

sebelum dan pada saat PPL mengenai ISO di Perpustakaan, khususnya pada 

bagian layanan repository  tesis dan disertasi, serta melakukan wawancara 

sebelum ada surat ijin. Kemudian dari pihak UGM, menyatakan tidak apa-apa, 

karena menurutnya peneliti pernah menjadi  mahasiswa PPL disana, jadi selama 

PPL peneliti melakukan penelitian dan analisis mengenai Perpustakaan khususnya 

ISO diperbolehkan. Alhamdulillah. 

Kemudian pada tanggal 28 Maret 2013, pukul 10.30 peneliti bertemu 

dengan Bapak Sarwono, sehingga peneliti meminta ijin untuk wawancara, dan 

Alahmdulillah beliau bersedia, beliau mengatakan untuk masalah ISO di bagian 

layanan repository tesis dan disertasi beliau kurang paham, sehingga peneliti 

hanya mewawancarai mengenai layanannya saja. Kemudian pada tanggal 1 April 

2013 peneliti datang kembali untuk mengumpulkan proposal dan jadwal 
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penelitian kepada Bapak Hindar. 

Kemudian peneliti mencoba mengolah data yang sudah ada terlebih 

dahulu, sambil menunggu konfirmasi kesediaan wawancara dengan Ibu 

Uminurida dan Ibu Budi Ngestiningsih. Pada tanggal 5 April 2013 pukul 11.00 

peneliti mendapat konfirmasi dari Ibu uminurida yang bersedia untuk di 

wawancarai pada pukul 13.00. Peneliti menanyakan semua yang berhubungan 

dengan pelayanan serta ISO pada Perpustakaan dan Khususnya pada bagian 

layanan repository tesis dan disertasi. Beliau sangat paham karena pernah 

menjabat sebagai Ketua seksi bagian layanan repository tesis dan disertasi, serta 

sebagai tim ISO pusat UGM. 

Pada tanggal 8 April 2013, Ibu Budi Ngestiningsih bersedia di wawancarai 

pada pukul 09.00. Dalam ISO peran dari Top Manajemen sangat penting, jadi 

disini peneliti menanyakan mengenai kebijakan perpustakaan, khususnya untuk 

bagian layanan repository tesis dan disertasi. Peneliti tidak mewawancarai Kepala 

Perpustakaan sekarang, karena Kepala Perpustakaan baru bertugas per maret 

tahun 2013 ini, namun walaupun tidak diwawancarai peneliti tetap akan 

mengkonfirmasikan mengenai hasil dari penelitian kepada beliau. 

Pada tanggal 18 April 2013, peneliti melakukan cross-chek hasil 

wawancara dengan informan. Apabila setuju maka peneliti meminta informan 

untuk menandatangani hasil wawancara tersebut dan serta surat persetujuan dan 

kesediaan menjadi informan. Jika tidak maka peneliti akan merevisinya, namun 

informan memberikan kemudahan bagi peneliti, mengingat sulitnya waktu untuk 

bertemu, maka peneliti memberikan hasil revisinya melalui email, dan di ijinkan 
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untuk menscan tanda tangan untuk hal tersebut. 

Setelah selesai, peneliti meneruskan untuk mengolah data tersebut, dan 

jika masih ada yang kurang paham, dan membutuhkan informasi segera, maka 

peneliti menanyakannya via handphone dan email yang hasilnya nanti peneliti 

masukkan ke dalam hasil wawancara. 
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JADWAL PENELITIAN IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001: 

2008 PADA BAGIAN LAYANAN REPOSITORY TESIS DAN DISERTASI DI GEDUNG 

L5 PERPUSTAKAAN PUSAT UNIVERSITAS  GADJAH MADA YOGYAKARTA 

No Tanggal Pukul Jenis Kegiatan Narasumber Paraf 

1 9 Juli 2012 10.00 Observasi Awal Ibu Uminurida 

 

2  10 Desember 

2012 

07.30 Seminar Bapak Anis 

Masruri 

 

3 26 Desember 

2012 

10.16 ACC Penelitian Bapak Anis 

Masruri 

 

4 18 Oktober 

2012-22 

Oktober 2012 

07.30-16.00 Observasi Ibu Uminurida 

 

5 20 Maret 2013 - Observasi serta 

konsultasi 

Ibu Uminurida 

 

6 25 Maret 2013 11.00-12.00 Wawancara Ibu Nurcahyati 

 

7 27 Maret 2013 08.30-10.00 mengumpulkan 

dokumen 

terkait 

Ibu Uki 
 

8  27 Maret 2013 09.00 Memasukan 

surat izin 

Administrasi 

perpustakaan 
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penelitian  

 

9 28 Maret 2013 10.30-11.15 Wawancara Bapak Sarwono 

 

10 28 Maret 2013 09.30 Penerimaan 

serta 

pengarahan 

penelitian 

Ibu Budi atau 

Bapak Hindar 
 

11 1 April 2013 10.00 Menyerahkan 

proposal dan 

kerangka 

penelitiyan 

Ibu Budi atau 

Bapak Hindar 
 

12 5 April 2013 13.00-15.00 Wawancara Ibu Uminurida  

13 8 April 2013 09.00 Wawancara Ibu Budi  

 

14 9 April 2013 12.30-13.15 Wawancara Ibu Dewi 

Widianingsih  

11 18  April 2013 09.00 Evaluasi dan 

pencocokan 

data 

Ibu Uminurida, 

Ibu Nurcahyati, 

Ibu Uki, 

Bpk.Sarwono, Ibu 

Budi, dan Bapak 

Hindar 
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Yogyakarta,   22 April 2013 

Yang bersangkutan,        Mengetahui   

         

Leni Agus Liana       Dra Budi Ngestiningsih 

       09140055 
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Statistik Pengunjung pada Bulan April 2013 

 

 

 

 

 Rata-rata pengunjung harian=

Jumlah pengunjung

hari aktif
  

 Rata-rata pengunjung harian=
3349

26
  

 Rata-rata pengunjung harian= 128,807=129 
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LAMPIRAN FOTO 

Susunan tidak teratur koleksi cetak tesis dan disertasi pada gudang 1 

 

 

Pemanfaatan Komputer guna penelusuran tesis dan disertasi dalam bentuk digital 
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Susunan teratur koleksi detak tesis dan disertasi pada gudang 2 

 

 

Gudang 2 
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Ketua Seksi layanan repository tesis dan disertasi gedung L5 perpustakaan pusat 

UGM 

 

 

 

Ketua Layanan american corner  gedung L1 perpustakaan pusat UGM 
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Layanan Loker 

 

 

Ruang Layanan Tesis 
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