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ABSTRAK 

  

Perpustakaan bukan merupakan hal yang baru dikalangan masyarakat, dimana-

mana telah diselenggarakan perpustakaan (Bafadal, 2001:1). Peranan perpustakaan 

didalam jenjang pendidikan baik di sekolah maupun perguruan tinggi itu sangatlah 

penting. Karena itu, sebuah perpustakaan di tuntut untuk mampu menyediakan informasi 

sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Perpustakaan harus memberikan pelayanan 

terrbaik kepada penggunanya,di dalam perpustakaan pelayanan sirkulasi merupakan salah 

satu jasa perpustakaan yang pertama kali berhubungan langsung dengan pengguna 

perpustakaan (Qalyubi, (2007:221). Jadi perpustakaan merupakan unsure penting dalam 

kegiatan  perpustakaan berapapun besar koleksi yang dimiliki oleh sebuah perpustakaan 

tetapi kalu sirkulasi, pemkaiannya dan cara ,memanfaatkannya sedikit maka kecil sajalah 

arti perpustakaan. Tetapi sebaliknya jika kegiatan yang dilakukan oleh bagian sirkulasi 

ini baik dan aktif maka perpustakaan itu boleh dikatakan baik. Dalam pelayanan sirkulasi 

di perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta menggunakan system 

terbuka karena pengguna dapat mencari koleksi sendiri koleksi yang di inginkan. 

 

Keyword: Perpustakaan Sekolah, Pelayanan Sirkulasi, Otomasi, Sistem, Manual. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan bagian dari perpustakaan secara umum. 

Perpustakaan bukan merupakan hal yang baru dikalangan masyarakat, dimana-

mana telah diselenggarkan perpustakaan, contohnya seperti perustakaan 

sekolah, baik sekolah umum maupun sekolah kejuruan, baik sekolah dasar 

maupun sekolah menengah. Begitu pula di dikantor-kantor, bahkan sekarang 

telah digalakan perpustakaan-perpustakaan umum baik di tingkat kabupaten 

sampai dengan di tingkat desa. Tetapi, walaupun bukan hal yang baru, masih 

banyak orang yang memberikan definisi yang salah terhadap perpustakaan. 

Banyak orang mengasosiasikan perpustakaan itu dengan buku-buku, sehingga 

setiap tumpukan buku pada suatu tempat tertentu itu disebut dengan 

perpustakaan (Bafadal,2001:1) 

Peranan perpustakaan didalam sebuah jenjang pendidikan, baik di sekolah 

maupun perguruan tinggi itu sangatlah penting. Karena itu, sebuah 

perpustakaan di tuntut untuk mampu menyediakan informasi sesuai dengan 

kebutuhan penggunanya. Baik dari segi Sumber Daya Manusia, koleksi, sarana 

prasarana, anggaran, manajemen yang baik, penampilan fisik (gedung dan tata 

ruang) yang dirancang sedemikian rupa, sehingga mampu menyediakan 
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informasi yang dibutuhkan penggunanya dan menciptakan kenyamanan 

sehingga pengguna mendapatkan kepuasan tersendiri. 

Perpustakaan sekolah menurut bafadal (2006: 4) yaitu kumpulan bahan 

pustaka, baik berupa buku maupun bukan buku yang diorganisasi secara 

sistematis dalam suatu ruangan sehingga dapat membantu murid dan guru 

dalam proses belajar mengajar. Pengertian perpustakaan menurut Bafadal 

(2006: 2) ada 4 yaitu perpustakaan merupakan unit kerja, perpustakaan untuk 

mengolah sejumlah bahan pustaka, perpustakaan sebagai sumber informasi dan 

perpustakaan harus digunakan oleh pemustaka. Kegiatan perpustakaan sekolah 

untuk memenuhi kebutuhan siswa maupun guru yaitu pengadaan, pengolahan, 

dan layanan  (layanan sirkulasi dan referensi).  

Bagian sirkulasi adalah garda depan yang berhubungan langsung dengan 

penggunanya yang menyangkut didalamnya antara lain: masalah Peminjaman, 

Pengembalian, bahan-bahan yang boleh dipinjam, jangka waktu peminjaman, 

jam buka perpustakaan. Selain itu hal yang tidak kalah penting adalah cara 

pelayanan yang baik untuk memuaskan penggunanya dengan rasa puas jika 

mereka dilayani dengan baik. 

Sirkulasi bahan perpustakaan merupakan unsur penting dalam kegiatan 

perpustakaan. Berapapun besar koleksi yang dimiliki oleh sebuah perpustakaan 

tetapi kalau sirkulasi dan pemakaiannya dan cara memanfaatkannya sedikit , 

maka kecil sajalah arti perpustakaan tersebut. Tetapi sebaliknya jika kegiatan 
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yang dilakukan oleh bagian sirkulasi ini baik  dan aktif maka perpustakaan itu 

boleh dikatakan baik (Martoadmojo, 1998:4). 

Dalam laporan ini penulis akan membahas tentang layanan sirkulasi yang 

ada di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta. 

Karena layanan sirkulasi merupakan layanan yang penting di perpustakaan. 

Tanpa adanya layanan sirkulasi, penyebaran informasi diperpustakaan tidak 

dapat tersampaikan kepada siswa maupun guru dengan baik. 

1.2    Rumusan Masalah 

Dalam laporan ini penulis akan menguraikan mengenai kegiatan sirkulasi 

yang ada di perpustakaan Darul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar 

Yogyakarta yaitu: 

1. Apa saja kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan SMP Islam 

Terpadu Abu Bakar Yogyakarta? 

2. Bagaimana sistem pelayanan sirkulasi yang digunakan diperpustakaan 

Darul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta? 

3. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi dibagian sirkulasi 

diperpustakaan Darul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar 

Yogyakarta? 

1.3    Ruang Lingkup 

Dalam pembahasan laporan ini, penulis akan menitik beratkan 

pembahasan pada beberapa permasalahan utama terkait dengan layanan 

sirkulasi perpustakaan di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu 
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Bakar Yogyakarta ini sebagaimana yang telah penulis sebutkan pada rumusan 

masalah di atas, sehingga pembahasan tidak melebar, akan lebih fokus dan 

mengena pada layanan sirkulasi perpustakaan di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP 

Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta. 

1.4    Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Praktek kerja lapangan adalah salah satu syarat sebelum mahasiswa 

membuat  laporan tugas akhir sebagai pertanggung jawaban yang didapatkan di 

dunia industri. Adapun tujuan praktek lapangan, yaitu: 

1. Sebagai salah satu syarat untuk kelulusan D3 perpustakaan dan 

informasi 

2. Menambah ilmu pengetahuan mahasiswa di dunia industri selain yang 

didapat dibangku kuliah. 

3. Terjun langsung keperpustakaan yang sebenarnya dan menerapkan 

teori yang didapatkan selama kuliah. 

4. Membandingk antara teori dan praktek. 

1.4.1  Tujuan Laporan 

Dengan mengambil judul“Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan 

Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta” ini, penulis 

memiliki beberapa tujuan dan manfaat yang hendak penulis dapatkan 

dari padanya, yaitu: 
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1) Untuk mengetahui penerapan pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar 

Yogyakarta. 

2) Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan 

pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam 

Terpadu Abu Bakar Yogyakarta. 

1.4.2 Manfaat  Laporan 

1) Secara praktis, laporan ini diharapkan bisa menjadi masukan 

untuk melakukan evaluasi untuk pelayanan sirkulasi yang telah 

dilakukan di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu 

Bakar Yogyakarta. 

2) Secara teoritis, diharapkan laporan ini bisa memberikan 

kontribusi bagi perkembangan pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Daarul Ilmi SMP  Islam Terpadu Abu Bakar 

Yogyakarta. 

1.5  Waktu dan Tempat  PKL 

1.5.1 Waktu 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama 2 bulan 

terhitung mulai tanggal 11 Maret s/d 11 mei 2013 dengan 6 hari kerja 

setiap pekannya yaitu mulai hari Senin s/d Sabtu dengan jadwal: 

Senin-Jum’at : 07.00 – 15.00 wib 

Sabtu  : 07.00 – 12.00 wib 
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1.5.2 Tempat 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di Perpustakaan 

Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta yang 

beralamat di Jalan Veteran; Gang Bekisar No. 716 Q Pandeyan, 

Umbulharjo, Yogyakarta 55161. Telp/Fax: (0274) 419134. 

1.6 Metode Pegumpulan Data 

Dalam kajian yang penulis lakukan untuk penyusunan laporan ini, penulis 

melakukan pengumpulan data dengan beberapa metode, yaitu sebagai berikut: 

1.6.1 Observasi 

Observasi (observation) atau pengamatan merupakan suatu 

teknik atau cara mengumpulkan data dengan jalan mengadakan 

langsung pengamatan terhadap kegiatan yang sedang berlangsung 

(Sukmadinata, 2011:220). Observasi sebagai alat pengumpul data ini 

banyak digunakan untuk mengukur tingkah laku ataupun proses 

terjadinya suatu kegiatan yang dapat diamati dengan baik dalam 

situasi yang sebenarnya  maupun dalam situasi buatan. Teknik 

pelaksanaan observasi ini dapat dilakukan secara langsung yaitu 

pengamat berada langsung bersama objek yang diselidiki dan tidak 

langsung yakni pengamatan yang dilakukan tidak pada saat 

berlangsungnya suatu peristiwa yang diselidiki (Tanzeh, 2009:58). 

Atau dalam istilah lain, disebut dengan istilah participatory 
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observation (observasi partisipatif atau observasi langsung) dan non 

participatory observation (observasi non partisipatif atau observasi 

tidak langsung). 

Adapun dalam hal ini, penulis melakukan teknik parcipatory 

observation, yaitu penulis secara langsung mengikuti setiap kegiatan 

yang ada di Perpustakaan SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta, 

terutama tentang kegiatan yang berkaitan dengan tema judul yang 

penulis ajukan sebagai judul laporan PKL ini. 

1.6.2 Wawancara (interview) 

Wawancara atau interviu (interview) merupakan salah satu 

bentuk teknik pengumpulan data yang banyak digunakan dalam 

penelitian deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Wawancara 

dilaksanakan secara lisan dalam pertemuan secara individual. 

Adakalanya juga wawancara dilakukan secara kelompok seperti 

wawancara dengan satu keluarga, pengurus yayasan, pembina 

pramuka, dll.Wawancara yang ditujukan untuk memperoleh data dari 

individu dilaksanakan secara individual (Sukmadinata, 2011:220). 

Ada dua jenis wawancara yang lazim digunakan dalam 

pengumpulan data, yaitu wawancara berstruktur dan wawancara tak 

berstruktur. Wawancara bersturktur adalah wawancara yang sebagian 

besar jenis-jenis pertanyaanya telah ditentukan sebelumnya termasuk 

urutan yang ditanya dan materi pertanyaannya. Wawancara tak 
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berstruktur adalah wawancara yang tidak secara ketat ditentukan 

sebelumnya mengenai jenis-jenis pertanyaannya. Materi pertanyaan 

dapat dikembangkan pada saat berlangsungnya wawancara dengan 

menyesuaikan pada kondisi saat itu sehingga menjadi lebih fleksibel 

dan sesuai dengan jenis masalahnya (Tanzeh, 2009:63). 

Dalam hal ini, penulis melakukan wawancara tak berstruktur 

dengan beberapa narasumber yang ada di SMP Islam Terpadu Abu 

Bakar Yogyakarta, yaitu dengan Kepala SMP Islam Terpadu Abu 

Bakar Yogyakarta, dengan staff pustakawan, serta dengan beberapa 

ustazd/ustadzah dan para siswa SMP Islam Terpadu Abu Bakar 

Yogyakarta untuk mendapatkan data dan keterangan terkait tema yang 

akan penulis bahas. 

1.6.3 Studi Dokumenter 

Studi dokumenter (documentary study) merupakan suatu teknik 

pengumpulan data dengan menghimpun dan menganalisis dokumen-

dokumen. Baik itu dokumen tertulis, gambar maupun elektronik. 

(Sukmadinata, 2011:222).  

Dokumen-dokumen yang berhasil dihimpun oleh penulis dipilih 

yang sesuai dengan tujuan dan fokus permasalahan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam upaya memudahkan penulisan laporan PKL ini, penulis 

menggunakan sistematikas ebagai berikut: 
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BAB  I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan  masalah, ruang  lingkup, 

tujuan dan manfaat  pembahasan  laporan, waktu dan tempat PKL, metode 

dan teknik pengumpulan data, serta sistematika penulisan. 

BAB  II  LANDASAN  TEORI 

Bab ini berisi tentang uraian teori-teori yang berkaitan dengan pelayanan 

sirkulasi di perpustakaan, yang antara lain tentang pengertian layanan, 

pengertian sirkulasi, pengertian perpustakaan, pengertian layanan sirkulasi, 

fungsi layanan sirkulasi, tujuan layanan sirkulasi, kegiatan layanan sirkulasi, 

sistem layanan perpustakaan, sistem layanan peminjaman, tata tertib dan 

peraturan. 

BAB III GAMBARAN UMUM 

Pada bab ini dijelaskan secararingkas tentang kondisi sebenarnya tempat 

dilaksanakannya PKL. Adapun yang akan dipaparkan pada bab ini adalah 

sejarah singkat, lokasi, motto, visi dan misi, kedudukan dan fungsi, struktur 

organisasi, personalia, anggaran/pendanaan, koleksi, pengguna/anggota 

perpustakaan, kegiatan pokok perpustakaan, sarana-prasarana perpustakaan, 

dan tata tertib perpustakaan. 

BAB  IV PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang permasalahan inti yang hendak dibahas dalam laporan 

PKL ini yaitu pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Darul Ilmi SMP Islam 
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Terpadu Abu Bakar Yogyakarta yang dalam hal ini tentang kegiatan sirkulasi 

yang ada di perustakaan Daarul Ilmi. Pembahasan terdiri dari kegiatan 

layanan sirkulasi, sistem pelayanan di perpustakaan Daarul Ilmi, dan kendala-

kendala yang dihadapi di perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu 

Bakar Yogyakarta. 

BAB V PENUTUP 

Bab  ini berisi simpulan dan saran dari hasil laporan PKL. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 SIMPULAN 
 

Dari laporan PKL ini yang berdasarkan  pengamatan  dan penelitian 

langsung yang penulis lakukan selama dua bulan ini tentang pelayanan sirkulasi 

di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar yang dapat di 

simpulkan bahwa: 

1. Kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan SMP Islam Terpadu Abu 

Bakar meliputi: 

a. Pendaftaran anggota 

b. Pelayanan peminjaman koleksi  

c. Pengembalian koleksi 

d. Perpanjangan buku 

e. Pemungutan denda  

f. Bebas pinjam 

g. Peringatan dan penagihan 

h. Statistik 

2.  Sistem layanan yang digunakan di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam 

Terpadu Abu Bakar adalah sistem layanan terbuka atau (Open Acces).  

a. Keuntungan Dari Sistem Terbuka  di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP 

Islam Terpadu Abu Bakar  antara lain: 
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a) Petugas tinggal menunggu pemustaka yang hendak meminjam buku 

atau koleksi yang lain, karena siswa yang akan meminjam buku tinggal 

mencari sendiri buku yang di inginkan. 

b) Petugas bisa menjaga sirkulasi dengan mealukan pekerjaan lain yang 

bisa di kerjakan. 

b. Kelemahan Dari Sistem Layanan Terbuka (Open Acces) Di 

Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar antara lain: 

a) Petugas perpustakaan setiap hari harus merapikan buku yang da di rak 

karena siswa sering mengembalikan buku tidak sesuai pada 

tempatnya. 

b) Kemungkinan kehilanga buku itui lebih besar,  selain itu banyak buku 

yang rusak. 

3.Sistem peminjaman dan pengembalian di Perustakaan Daarul Ilmi SMP 

Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta sudah terotomasi menggunakaan 

otomasi perpustakaan berbasis senayan library management system 

(SLIMS) versi meranti  dan masih ada yang menggunakan sistem manual 

dengan menggunakan sistem book issue card. 

4.  Adapun kendala-kendala yang dihadapi di Perustakaan Daarul Ilmi 

SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta antara lain: 

1. Terbatasnya petugas perpustakaan 
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Di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar hanya memiliki 2 

petugas perpustakaan untuk melayani 653 siswa. 

2. Terbatasnya ruangan perpustakaan 

Di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar hanya mempunyai 

ruangan yang kecil. Ini menjadi kendala dalm pelayanan sirkulasi 

karena dengan ruangan saat ini tempat rak buku harus berdempetan jika 

ada 2 orang yang berada didalamnya itu terasa sangat sesak sekali. 

3. Kurangnya dana untuk perustakaan 

Di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar hanya mendapatkan 

dana sedikit sekali sangat menjadi kendala untuk melaksanakan dan 

mengembangkan kjoleksi karena dan ayang diterima sebesa 5% dari 

APBS SMP IT Abu Bakar atau berkisar antara Rp. 10.000,000,- s/d Rp 

15.000,000 setiap tahunnya. 

5.2  SARAN 

Dari simpulan tersebut, maka penulis bermaksud memberikan beberapa 

saran dengan harapan dapat menjadikan perbaikan bagi  Perpustakaan Daarul 

Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta. Saran-saran tersebut antara 

lain: 

1. Diharapkan Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu Abu Bakar 

dapat meningkatkan pelayanan sirkulasi. 

2. Diharakan ada penambahan SDM agar pekerjaan dapat terselesaikan 

dengan cepat 
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Lampiran 1: Ruang Perpustakaan Sebelum Pkl 
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Lampiran: 2 ruang perpustakaan setelah pkl  
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Lampiran 3: Buku pengunjung layanan internet 
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Lampiran 4: Buku pengunjung 
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Lampiran 5: Kantong Buku  
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Lampiran 6: Kartu  Buku  
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Lampiran 7: Kartu  peminjaman buku 
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Lampiran 8: Tata tertib penggunaan internet 
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Lampiran 9. Kartu Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 10. Permohonan Izin PKL 
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