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ABSTRAK

Perpustakaan merupakan tempat belajar seumur hidup tanpa memandang
usia, derajat dan jenis kelamin. Perpustakaan tidak akan bermanfaat apabila tidak
ada informasi yang dapat diberikan kepada pemustaka. Perpustakaan juga akan

merasa dianggurkan apabila tidak ada pengunjung yang datang.

Setiap perpustakaan pastilah memiliki tingkat kunjung yang berbeda-beda.
Tingkat kunjung yang tinggi dari pemustaka menunjukkan bahwa perpustakaan
tersebut dapat memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pemustakanya.
Tidak hanya dalam hal pelayanan, fasilitas yang mendukung pembelajaran pun
menjadi daya tarik tersendiri bagi pemustaka. Perpustakaan Fakultas Kedokteran
UGM memberikan pelayanan dan fasilitas sesuai dengan yang diharapkan
pemustaka. Kenyamana ruang, koleksi yang lengkap, pelayanan yang ramah dari
pustakawan membuat pemustaka nyaman berada di perpustakaan. Sistem
peminjaman dan pengembalian buku dibuat semudah mungkin dengan adanya
layanan pemesanan buku via sms. Tas perpustakaan, kantin, mushola dan loker

merupakan fasilitas tambahan yang diberikan.

Keyword: perpustakaan, pemustaka, kunjungan, perpustakaan FK UGM, fasilitas
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perpustakaan merupakan tempat belajar seumur hidup. Berbagai
informasi dapat diperoleh di perpustakaan dengan memanfaatkan koleksi
buku atau non buku. Sekarang ini memperolah informasi tidak hanya
melalui buku tetapi juga bisa melalui internet. Sudah banyak perpustakaan
yang menyediakan fasilitas internet yang dapat dimanfaatkan untuk semua
pemustaka secara gratis.

Secara umum perpustakaan mempunyai arti sebagai suatu tempat yang
didalamnya terdapat kegiatan  penghimpunan, pengolahan dan
penyebarluasan (pelayanan) segala macam informasi, baik yang tercetak
maupun yang terekam dalam berbagai media seperti buku, majalah, surat
kabar, film, kaset, tape recorder, video, komputer dan lain-lain. (Yusuf,
2010:1)

Sedangkan menurut Lasa Hs dalam bukunya Kamus Kepustakawanan
Indonesia (2009: 262) bahwa perpustakaan merupakan sistem informasi
yang dalam prosesnya terdapat aktivitas pengumpulan, pengolahan,
pengawetan, pelestarian dan penyajian. Bahan informasi ini antara lain
meliputi bahan cetak, non cetak maupun bahan lain yang merupakan produk
intelektual maupun artistik manusia.

Perpustakaan perguruan tinggi dibangun dengan tujuan membantu

perguruan tinggi mencapai tujuannya. Tujuan perguruan tinggi di Indonesia

1



dikenal dengan Tri Dharma perguruan tinggi (pendidikan, penelitian dan
pengabdian masyarakat) maka perpustakaan perguruan tinggi berusaha
membantu malakukan ketiga dharma tersebut. Perpustakaan yang termasuk
dalam perpustakaan perguruan tinggi yaitu fakultas, universitas, institut,
sekolah tinggi, politeknik, akademi maupun perpustakaan program non
gelar. (Sulistyo-Basuki, 2010:2.17)

Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada
merupakan salah satu perpustakaan perguruan tinggi. Adanya perpustakaan
ini disesuaikan dengan tingkat penalaran warga yang belajar diperguruan
tinggi. Fungsi perpustakaan perguruan tinggi tetap pada hal-hal yang
informatif, edukatif-akademik (ilmiah) dan penelitian. (Yusuf, 2010:20)
Perpustakaan ini sangat ramai dikunjungi pemustakanya. Para pemustaka
sangat suka berlama-lama di perpustakaan. Biasanya mereka mengerjakan
tugas dan berdiskusi.

Selama ini minat baca selalu menjadi permasalahan di masyarakat.
Banyak masyarakat bahkan mahasiswa yang minat bacanya masih rendah.
Namun, berbeda keadaaannya dengan perpustakaan Fakultas Kedokteran
Universitas Gadjah Mada dari mahasiswa hingga dosen memiliki minat baca
yang tinggi. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pengunjung dan lamanya
pengunjung didalam perpustakaan setiap harinya.

Tak hanya meminjam buku dan langsung meninggalkan perpustakaan,

tetapi mereka justru tahan berlama-lama di perpustakaan untuk membaca



1.2.

1.3.

dan mengerjakan tugas. Mereka memanfaatkan perpustakaan untuk tempat
diskusi dan bertukar pikiran.

Ada banyak hal yang sebenarnya mempengaruhi minat kunjung
pemustaka ke perpustakaan. Oleh karena itu, penulis akan membahas
mengenai perpustakaan perguruan tinggi di Fakultas Kedokteran Universitas
Gadjah Mada dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat
Kunjung Pemustaka di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas
Gadjah Mada.”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang penulis uraikan di atas, maka yang
menjadi rumusan masalah adalah:

1. Apa sajakah faktor-faktor yang mempengaruhi kunjungan pemustaka di
Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada?

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi Perpustakaan Fakultas Kedokteran
UGM dalam menangani banyaknya kunjungan?

3. Apa sajakah solusi yang dilakukan perpustakaan Fakultas Kedokteran
UGM dalam menangani banyaknya pengunjung?

Ruang Lingkup

Agar laporan Praktik Kerja Lapangan ini tidak melebar dan menjauh
dari rumusan masalah maka penulis hanya akan membahas tetang

pelayanan, koleksi perpustakaan dan kenyamanan ruang.



1.4.

1.5.

1.6.

Tujuan
Adapun tujuan dari pembuatan laporan ini:
1. Mengetahui sejauh mana minat pemustaka untuk mengunjungi
perpustakaan.
2. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kunjungan mahasiswa
Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada.
3. Mengetahui solusi dari kendala-kendala yang ada.
Manfaat
Pembuatan laporan ini diharapkan dapat bermanfaat bagi siapapun
dimasa sekarang maupun yang akan datang. Adapun manfaat yang dapat
diperoleh dalam pembuatan laporan ini:
1. Memperoleh masukan mengenai pemberian fasilitas yang diinginkan
pemustaka.
2. Menambah informasi mengenai faktor kunjungan.
3. Meningkatkan kinerja pustakawan dengan banyaknya jumlah pemustaka.

Waktu dan Tempat PKL

1.6.1. Waktu

Pelaksanaan PKL (Praktik Kerja Lapangan) dilakukan selama dua
bulan yaitu dari tanggal 11 Maret - 11 Mei 2013. Di perpustakaan Fakultas
Kedokteran UGM antara jam layanan dan jam kantor dibedakan. Dalam

PKL ini penulis praktek sesuai jam kantor.



Jam buka Unit Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM

Hari Kantor Layanan
Senin,Selasa, Kamis 07.00-16.00 07.30-21.15
Rabu 07.00-16.00 08.30-21.15
07.00-13.00 07.30-11.00

Jum’at
13.00-15.00 13.00-21.15
Sabtu Tutup 08.00-13.30
1.6.2. Tempat

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di Fakultas Kedokteran UGM
yang beralamat di JI. Farmako, Sekip, Yogyakarta 5528 Telp. (0274)
562741. Fax (0274) 562741. E-mail: upik-fk@ugm ac.id. Homepage:
http://libmed.ugm.ac.id atau http://infolib.med.ugm.
1.7. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Beberapa metode yang digunakan penulis untuk menambah
kelengkapan laporan dan memperoleh materi yang lebih mendalam agar
sesuai dengan maksud dan tujuan, yaitu:
1.7.1. Observasi
Observasi yaitu melakukan pengamatan secara langsung terhadap
objek yang diamati. Pengamatan ini dilakukan secara berkala agar
memperolah hasil yang maksimal.
Observasi disebut pula pengamatan, yakni segala perhatian terhadap

suatu objek dengan menggunakan seluruh alat indera. Observasi dilakukan


http://libmed.ugm.ac.id/
http://infolib.med.ugm/

1.7.2.

1.7.3.

untuk memperoleh gambaran dan tingkah laku yang utuh mengeni subjek
yang akan diteliti (Lasa Hs, 2009: 221). Jadi di sini penulis melakukan
pengamatan terhadap pengunjung secara langsung.

Interview

Proses tanya jawab lisan dimana dua orang/lebih berhadapan secara
fisik yang satu dapat melihat muka yang lain dan mendengarkan dengan
telinga akan suara sendiri. (Lasa Hs, 2009:353).

Interview atau wawancara dilakukan dengan bertemu langsung
bertatap muka dengan mengajukan beberapa pertanyaan yang diajukan
penulis kepada pengunjung dan pustakawan.

Studi Pustaka

Metode studi pustaka merupakan metode yang digunakan untuk
menambah pengetahuan penulis dalam hal literatur yang digunakan.
Mencari sumber dari berbagai bahan pustaka yang ada agar mempermudah

penulis dalam menyusun landasan teori dan pembahasan.

1.8. Sistematika Penulisan

BAB | :PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis mengemukakan tentang latar belakang,
rumusan masalah, tujuan, manfaat, tempat dan waktu
pelaksanaan, metode dan tenik pengumpulan data.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang teori-teori mengenai

faktor apa saja yang membuat perpustakaan Fakultas Kedokteran



BAB Il :

BAB IV :

BABV :

banyak pengunjungnya dan permasalahan yang dihadapi
pustakawan.

GAMBARAN UMUM

Dalam bab ini akan dibahas mengenai gambaran umum
perpustakaan meliputi sejarah singkat perpustakaan, sumber daya
manusia, tugas pokok, kunjungan, gedung dan ruang, peralatan,
koleksi, program kerja dan anggaran serta kegiatan layanan.
ANALISIS DATA

Dalam bab ini penulis akan membahas mengenai permasalahan
atau kendala apa yang dihadapi perpustakaan dalam menghadapi
pengunjung, faktor-faktor yang terkait kunjungan pemustaka dan
hal menarik apa yang membuat pemustaka bertahan di
perpustakaan.

PENUTUP

Bab ini berisi tentang simpulan dan saran.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa:

1. Minat kunjung pemustaka untuk datang ke perpustakaan dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kunjungan
perpustakaan yaitu datang ke perpustakaan merupakan suatu kebutuhan,
adanya koleksi yang lengkap, pelayanan yang ramah, suasana yang
nyaman, fasilitas yang diberikan dan perpustakaan digunakan sebagai
tempat ujian.

2. Kendala-kendala yang dihadapi baik dari pustakawan maupun pemustaka
antara lain yaitu jaringan internet trouble, penghitungan uang denda di hari
Minggu, jumlah eksemplar buku yang terbatas, penataan koleksi pada rak
yang tidak sesuai dengan call number, banyaknya kunci loker yang rusak,
terjadi trouble di layanan peminjaman dan pengembalian, dan statistik
kunjungan yang kurang terkontrol.

3. Solusi yang diberikan Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM vyaitu
adanya layanan perpanjangan buku via SMS, layanan antri buku via SMS
atau non SMS, penambahan fasilitas, dan pendidikan pemakai.

5.2. Saran
Sistem dan kinerja pustakawan di perpustakaan FK UGM sudah baik.
Mereka selalu mengutamakan keramahan dalam setiap pelayanan yang

mereka berikan. Beberapa saran yang menurut penulis sebaiknya diadakan di
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Perpustakaan FK UGM untuk menunjang kualitas pelayanan sehingga dapat

meningkatkan minat kunjung mahasiswa yaitu:

1. Fasilitas berupa kursi lipat yang berada di ruang multimedia dan sirkulasi
sebaiknya diganti karena ketika digunakan oleh pemustaka menimbulkan
bunyi yang dapat mengganggu pemustaka yang lain.

2. Perlu penambahan komputer di layanan multimedia agar pemustaka yang
tidak membawa gadged-nya dapat menggunakan komputer di ruang
multimedia.

3. Perbanyak lagi koleksi buku yang baru dan buku yang jumlah
eksemplarnya masih sedikit.

4. Adanya pembaharuan pada sistem informasi mengenai data koleksi (di
update)

5. Pemasangan barcode pada pintu masuk selain diberi layar monitor
seharusnya dibarengi dengan sistem pengamanan pintu dengan alaram

sistem.
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Lampiran 1: Daftar Pernyataan

DAFTAR PERTANYAAN

[EEN

. Apa yang membuat Anda senang berkunjung ke perpustakaan?

N

. Bagaimana pelayanan yang diberikan pustakawan disini?

w

. Apakah koleksi perpustakaan lengkap?

SN

. Bagaimana fasilitas yang diberikan perpustakaan FK UGM?

(62}

. Apakah kendala yang pernah anda hadapi ketika berada di perpustakaan ?
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Lampiran 2: Jawaban Pemustaka

JAWABAN PEMUSTAKA

Hari/Tanggal : Rabu, 17 April 2013
Pukul :12.45WIB
Nama : Rina Meylia Yonda

Jurusan/Angkatan : Kedokteran Umum/ 2009

1.

Hal menarik yang membuat pemustaka datang ke perpsutakaan adalah
perpustakaan merupakan tempat yang nyaman untuk belajar. Pemustaka
hampir setiap hari meluangkan waktu datang ke perpustakaan untuk belajar
terutama saat mendekati ujian.

Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan sangat ramah.
Pemustaka merasa nyaman dengan peyanan yang diberikan pustakawan.
Koleksi yang dimiliki perpustakaan FK UGM menurut pemustaka sudah
lengkap. Ketika mencari referensi koleksi yang tercetak kurang, pemustaka
akan mencari koleksi elektronik. Namun, pemustaka lebih suka koleksi cetak
karena lebih enak dibaca.

Fasilitas yang diberikan perpustakaan FK UGM semakin nyaman. Menurut
pemustaka dilihat dari desain tata ruangnya lebih enak yang saat ini karena
lebih banyak tempat bacanya. Jika dilihat dari suasananya pemustaka lebih
suka dengan ruangan yang tenang. Pemustaka kurang menyukai suhu ruangan

yang terlalu dingin.
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5. Pemustaka belum pernah mengalami kendala di perpustakaan. Ketika
pencarian koleksi pun pemustaka tidak mengalami kesulitan. Menurut
pemustaka ketika mencari buku di ruang koleksi tidak ada atau sedang

dipinjam, pemustaka akan mencari di ruang stok.
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Hari/Tanggal : Kamis, 18 April 2013

Pukul :16.00 WIB
Nama . Anindita
Jurusan/Angkatan : Pendidikan Dokter Internasional/ 2011

1. Hal yang membuat pemustaka tertarik datang ke perpustakaan adalah di
perpustakaan tempat yang nyaman unutk belajar, banyak buku yang bisa
dibaca, tempat yang nyaman untuk diskusi dan download e-book.

2. Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan FK UGM sangat
ramah dan pelayanan yang diberikan tidak rumit. Jadi ketika pemustaka tidak
menemukan buku yang dicari pustakawan akan mengecek buku yang dicari.
Jika buku yang dicari sedang dipinjam pada OPAC akan tertera sedang
dipinjam dan yang ada tinggal di ruang stok maka pustakawan akan
menyarankan ke ruang stok.

3. Koleksi yang dimiliki perpustakaan FK UGM sudah lengkap. Namun,
sebaiknya ditambahkan buku-buku yang baru. Ketika pembelajaran kuliah
pastinya menggunakan buku-buku baru walaupun terkadang menggunakan
buku yang lama.

4. Fasilitas yang diberikan perpustakaan FK UGM sudah baik. Namun,
pemustaka masih menyayangkan tempat duduk yang kurang empuk. Jika
kursi nyaman pastilah belajar akan lebih lama. Layanan wifi yang lancar.

5. Kendala yang dihadapi ketika mencari buku ternyata bukunya sudah habis

dan tinggal di koleksi stok. Padahal jika di koleksi stok tidak dapat dipinjam.
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Hari/Tanggal : Jum’at, 19 April 2013

Pukul :15.10 WIB

Nama : Eka Prasetya

Jurusan/Angkatan : Gizi Kesehatan/ 2012

1. Hal yang membuat pemustaka tertarik datang ke perpustakaan adalah koleksi
buku yang banyak, tempat yang nyaman buntuk belajar dan membaca dan
download jurnal.

2. Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan FK UGM baik. Ketika
kesulitan atau tidak menemukan buku yang diinginkan pustakawan akan
mencarikan buku dan memebrikan pengarahan.

3. Koleksi yang dimiliki perpustakaan FK UGM sudah lengkap.

4. Fasilitas yang diberikan perpustakaan FK UGM enak. Di perpustakaan sudah
disediakan mushola sehingga tidak perlu keluar perpustakaan ketika waktu
sholat tiba. Selain itu, juga disediakan kantin. Dilihat dari segi tata ruangnya
sudah nyaman, cahaya sudah baik. Koneksi internet (wifi) lancar.

5. Kendala yang penah dihadapi ketika hari sabtu perpustakaan hanya buka
hingga pukul 13.30 WIB. Padahal akhir pekan (hari sabtu) pemustaka
memiiliki waktu luang lebih banyak. Sebaiknya perpustakaan buka seperti

hari biasa agar bisa belajar dan mengerjakan tugas lebih lama diperpustakaan.
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Hari/Tanggal : Jum’at, 3 Mei 2013

Pukul :09.00 WIB

Nama : Hana Salimah Rani

Jurusan/Angkatan : Pendidikan Dokter/ 2011

1.

Hal menarik yang membuat pemustaka datang ke Perpustakaan mengerjakan
tugas dan mencari referensi. Pemustaka akan datang ke perpustakaan ketika
mencari materi di internet tetapi tidak mendapatkan bahannya. Pemustakaa
lebih menyukai koleksi buku yang tercetak. Ketika pemustaka datang ke
perpustakaan pasti lebih memilih koleksi yang tercetak.

Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan FK UGM ramah-
ramah walaupun masih ada yang belum ramah. Dari segi pelayanan
pemustaka lebih menilai ke keramahan pustakawan kalau urusan yang lainnya
kurang diperhatikan karena yang terpenting menurut pemustaka adalah
keramahan pustakawan. Ketika kesulitan mencari buku pasti pustakawan
akan mencarikan koleksi.

Koleksi yang dimiliki perpsutakaan sudah lengkap. Namun, masih
memerlukan koleksi buku yang update dan buku-buku yang baru sebaiknya
jangan hanya dikoleksi stok saja agar bisa dipinjam. Pemustaka lebih suka
koleksi buku karena buku itu lebih tertata.

Fasilitas yang diberikan perpustakaan FK UGM sudah enak. Namun,
sebaiknya peraturan yang tidak diperbolehkan membawa minum ditiadakan

karena minum merupakan kebutuhan tubuh setiap saat. Di perpustakaan
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sudah ada kantin dan tempat foto kopian jadi tidak perlu keluar perpustakaan
ketika lapar atau perlu foto kopi.

Kendala-kendala yang pernah dihadapi ketika mencari koleksi di OPAC ada
tapi di rak tidak ditemukan. Walaupun koleksi di perpustakaan sudah lengkap
tetapi masih ada koleksi yang hanya ada satu eksemplar saja, sebaiknya
ditambahkan jumlah eksemplarnya. Selebihnya tidak pernah mengalami
kesulitan karena sudah diberi pengarahan dalam pencarian koleksi dan yang

lainnya diawal tahun pembelajaran.
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Hari/Tanggal : Senin, 6 Mei 2013

Pukul :16.00 WIB
Nama : Tri Wahyuni Widiastuti
Jurusan/Angkatan  : llmu Keperawatan/ 2012

1. Hal menarik yang membuat pemustaka datang keperpustakaan adalah
mencari bahan tutorial dari jurnal dan texbook dan juga wifinya cepat. Ketika
membutuhkan bahan untuk kuliah akan lebih sering datang ke perpustakaan.
Perpustakaan merupakan tempat yang enak untuk diskusi terutama di lantai
dua, disana bisa berdiskusi secara leluasa tanpa harus bisik-bisik.

2. Pelayanan yang pustakawan di Perpustakaan FK ramah-ramah. Menurut
pemustaka pelayanan yang diberikan sangat berbeda dengan ketika SMA. Di
Perpustakaan FK dari satpam penjaga kunci loker saja sudah ramah hal
tersebut yang membuat pemustaka senang.

3. Koleksi yang dimiliki perpustakaan untuk jurusan kedokteran sudah lengkap.
Pemustaka lebih suka dengan koleksi yang tercetak karena lebih mudah
dibaca. Pencarian koleksi jika tidak menemukan di teksbook atau jurnal
pemustaka akan mencari ke internet. Pencarian melalui internet adalah pilihan
terakhir degan alasan bahwa pencarian di internet kadang cenderung kurang
falit/ sumbernya kurang terpercaya.

4. Fasilitas yang diberikan sudah enak karena di perpustakaan sudah ada

mushola, tolitel dan kantin. Dari segi tata letak ruangan sudah nyaman,
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banyak meja dan kursi yang bisa digunakan. Sedangkan kenyamanan suhu
ruangan lebih di atur saja terutama diruang stok itu terlalu dingin.

Kendala-kendala yang pernah dihadapi pencarian jurnal, ketika mencari di
OPAC ada tetapi ketika ditelusuri tidak ada jurnalnya tetapi kemudian

pemustaka mencari koleksi jurnal yang lain.
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Hari/Tanggal : Rabu, 8 Mei 2013

Pukul :09.30 WIB

Nama : Faisal

Jurusan/Angkatan  : Pendidikan Dokter/ 2009

1. Hal menarik yang membuat pemustaka datang keperpustakaan adalah suasana
yang nyaman dan akses internet yang cepat (wifi).

2. Pelayanan yang diberikan pustakawan kepada pemustaka sudah ramah.

3. Koleksi yang dimiliki perpustakaan FK UGM sudah lengkap. Pemustaka
lebih menyukai koleksi elektronik karena lebih praktis, bisa di download dan
bisa dibawa kemana-mana.

4. Fasilitas yang diberikan perpustakaan FK UGM sudah sesuai dengan
keinginan pemustaka.

5. Pemustaka tidak pernah mengalami kendala ketika di perpustakaan.
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Hari/Tanggal : Rabu, 8 Mei 2013

Pukul :16.00 WIB

Nama : Guntara

Jurusan/Angkatan : Pendidikan Dokter/ 2011

1. Hal menarik yang membuat pemustaka datang ke perpustakaan karena
pemustaka suka membaca buku, koleksi buku dan jurnalnya lengkap dan
mencari referensi apabila di koleksi e-book pribadinya tidak ada.

2. Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan baik dan ramah.
Selalu dilayani apabila ada kesulitan. Ketika mencari buku dan tidak
menemukan pustakawan membantu mencarikan dan bila masih belum ketemu
di ruang koleksi maka akan diberi arahan ke ruang stok.

3. Koleksi yang dimiliki perpustakaan sudah lengkap. Namun, perlu
diperbanyak untuk tiap eksemplarnya, karena kadang hanya ada satu koleksi
buku di ruang koleksi atau buku hanya bisa dibaca di tempat dan tidak bisa
dipinjamkan karena hanya ada satu buku.

4. Fasilitas yang diberikan perpustakaan dari segi tata letaknya sudah nyaman.
Akses internetnya cepat.

5. Kendala yang dihadapi diantaranya:

a. Kesulitan dalam pencarian koleksi karena penataan kelasnya yang tidak
teratur. Misalnya sudah mencari di OPAC ketika mencari di rak ternyata
buku tidak ada, tetapi ketika ditelusuri ke rak yang lain buku yang dicari

ada.
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b. Perlu adanya perbaikan atau jika perlu kursi di ruang internet diganti

karena bunyinya mengganggu kenyamanan berinternet.
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Hari/Tanggal : Rabu, 8 Mei 2013

Pukul :16.25 WIB

Nama : Muhammad Fajri

Jurusan/Angkatan  : Pendidikan Dokter/ 2009

1. Hal yang membuat pemustaka datang ke perpustakaan adalah membaca
koran, membaca skripsi untuk referensi sekripsi yang akan dibuat, koleksi
buku di perpustakaan lengkap, akses jurnal karena hanya bisa dilakukan di
perpustakaan saja. Perpustakaan merupakan tempat yang nyaman untuk
belajar terutama diskusi.

2. Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan baik dan ramah.
Namun ada kekurangannya, menurut Muhammad Fajri layanan di
perpustakaan kalau bisa buka 24 jam karena jika malam waktu yang nyaman
untuk belajar.

3. Menurut Muhammad Fajri koleksi buku dan jurnal sudah lengkap, hanya saja
perlu menambah koleksi jurnal yang berlangganan agar lebih banyak
referensi yang diperoleh. Dalam pemilihan referensi tergantung kebutuhan.
Maksudnya adalah apabila Fajri mencari referensi dan dia menemukan yang
tercetak maka dia akan mengambil yang cetak. Namun, apabila tidak
menemukan yang cetak maka dia akan memilih referensi dalam bentuk
elektronik yaitu jurnal.

4. Fasilitas yang diberikan yaitu akses internet yang cepat dan lancar. Desain

tata ruang/ tata letaknya masih jelek, tapi untuk ukuran perpustakaan fakultas
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sudah lumayan. Penataan meja baca individu sebaiknya menghadap ke

tembok agar lebih fokus ketika membaca.

Kendala yang dihadapi diantaranya:

a. Ketika mencari buku di OPAC tertulis tersedia, tetapi ketika dicari
bukunya tidak ada dan pustakawan mengatakan hilang. Saran dari
pemustaka bila buku tidak ada sebaiknya segera direfisi.

b. Ketika hari minggu sebaiknya denda tidak di hitung karena minggu
perpustakaan tutup dan tidak bisa megembalikan. Misalnya batas
peminjaman buku terakhir hari minggu dan saat itu perpustakaan tutup
sehingga pemustaka harus mengembalikan hari senin dan tentunya dikenai

denda.
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Hari/Tanggal : Senin, 13 Mei 2013

Pukul :10.30 WIB

Nama : Karisma

Jurusan/Angkatan  : Pendidikan Dokter/ 2009

1.

Hal yang membuat pemustaka tertarik datang ke perpustakaan adalah suasana
yang nyaman untuk membaca.

Pelayanan yang diberikan pustakawan di perpustakaan FK UGM sudah baik
dan ramah.

Koleksi yang dimiliki perpustakaan FK UGM menurut pemustaka sudah
lengkap. Pemustaka selalu mendapatkan koleksi tercetak atau elektronik
ketika mencari referensi. Jika mencari koleksi jurnal pemustaka lebih
mneyukai koleksi jurnal elektronik karena lebih mudah dalam pencarian dan
bisa di download.

Fasilitas yang ditawarkan perpustakaan FK UGM sudah sesuai dengan yang
diharapkan. Pemustaka sudah merasa nyaman dengan fasilitas, tat ruang yang
ada di perpustakaan FK UGM.

Pemustaka tidak pernah mengalami kesulitan dalam pencarian bahan

referensi atau kesulitan dalam hal lainnya.
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Hari/Tanggal : Senin, 13 Mei 2013

Pukul :11.00 WIB
Nama : Lidia
Jurusan/Angkatan  : llmu Kesehatan Masyarakat/ 2011

1. Hal yang membuat pemustaka tertarik datang ke perpustakaan adalah karena
sebuah kebutuhan, perpustakaan merupakan tempat yang nyaman untuk
mengerjakan tugas, mencari referensi.

2. Pelayanan yang diberikan pustakawan perpustakaan FK UGM sudah bagus,
petugasnya ramah.

3. Koleksi yang dimiliki perpustakaan FK UGM sudah lengkap. Pemustaka lebih
menyukai koleksi elektronik karena dapat di download dan dapat dibawa
kemana-mana.

4. Fasilitas yang diberikan sudah cukup, tetapi perlu diperluas lagi karena ketika
sedang banyak-banyaknya pengunjung jadi tidak dapat di ruang yang ber-AC.

5. Kendala yang pernah dihadapi ketika jaringan internetnya terputus atau kadang
belum tersambung harus menunggu dulu, selebihnya tidak mengalami kendala

karena di awal tahun ajaran baru sudah ada pengenalan perpustakaan.
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Lampiran 3: Laporan Peminjaman dan Pengembalian Tahun 2012

LAPORAN PEMINJAMAN DAN PENGEMBALIAN BUKU

UNIT PERPUSTAKAAN KEDOKTERAN FK-UGM

TAHUN 2012
Jumlah Buku Jumlah Anggota Denda
No | Tahun| .| Meminjam | Mengembalikan _
Dipinjam | Kembali Telah Dibayar
Buku Buku
1. | 2012 7865 eks | 7381 eks | 1849 orang | 1789 orang Rp 20.238.500,-
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Lampiran 4: Statistik Kunjungan

STATISTIK KUNJUNGAN BULAN MARET 2013

Total pengunjung pada Maret 2013: Anggota: 1482; Harian: 812 orang.

e Jumlah Pengunjung dari FK-UGM: 1461 orang.
e Jumlah Pengunjung Luar FK dim UGM:
Anggota: 7 orang.

o

o

Harian:

48 orang.

e Jumlah Pengunjung Luar UGM:
Anggota:

@)

o

Harian:

STIKES Surya Global: 1 orang.

Umum: 2 orang.

Universitas Sebelas Maret: 1 orang.
STIKES Muhammadiyah Klaten: 1 orang.
Universitas Kristen Duta Wacana: 7 orang.
Stikes Bethesda: 2 orang.

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta: 21 orang.
Universitas Islam Indonesia: 25 orang.
Universitas Ahmad Dahlan: 81 orang.
STIKES Wira Husada: 21 orang.

STIKES Surya Global: 94 orang.

Poltekes Yogyakarta: 25 orang.

Universitas Muhammadiyah Surakarta: 14 orang.
Universitas Diponegoro: 5 orang.

Universitas Jendral Sudirman: 1 orang.
Umum: 8 orang.

Poltekes Semarang: 7 orang.

UNISULA: 2 orang.

STIKES Aisyiyah: 4 orang.

Universitas Sebelas Maret: 10 orang.
Poltekes Surakarta: 7 orang.

Universitas Negeri Yogyakarta: 3 orang.
Universitas Sanata Dharma: 2 orang.

ATRO Citra Bangsa: 1 orang.

Universitas Islam Sultan Agung: 1 orang.
STIKES Muhammadiyah Gombong: 1 orang.
Universitas Indonesia: 1 orang.

Akademi Kebidanan Yogyakarta: 1 orang.
Universitas Tehnologi Yogyakarta: 2 orang.
Universitas Padjadjaran: 1 orang.
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POLTEKES Bhakti Setya Indonesia: 1 orang.
STIKES Muhammadiyah Klaten: 4 orang.
Unissula: 3 orang.

Universitas Muhammadiyah Magelang: 14 orang.
Poltekes Permata Indonesia: 8 orang.
Universitas Negeri Surakarta: 1 orang.
Universitas Pembangunan Nasional: 2 orang.
Universitas Kristen Duta Wacana: 17 orang.
Institut Pertanian STIPER Yogyakarta: 2 orang.
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi: 1 orang.
STTNAS Yogyakarta: 1 orang.

Universitas Janabadra: 2 orang.

AKBID KARYA HUSADA: 1 orang.
Amikom- Yogyakarta: 1 orang.

Universitas Trisakti: 1 orang.

STIKES Ahmad Yani: 85 orang.

Sekolah Tinggi Tehnik Lingkungan: 1 orang.
Universitas Setia Budi: 1 orang.

Stikes Duta Gama: 2 orang.

Stikes Alma Ata-Yogyakarta: 5 orang.
Universitas Muhamadiyah Magelang: 3 orang.
STIKES Hangtuah: 1 orang.

Universitas Respati Yogyakarta: 47 orang.
UNRIYOQO: 142 orang.

Universitas Mercu Buana Yogyakarta: 4 orang.
Universitas Muhammadiyah Semarang: 1 orang.
STIKES Elisabeth Semarang: 1 orang.
Universitas Proklamasi: 1 orang.

UNDIP: 1 orang.

STIKES Respati: 1 orang.

RS .Santo Yusuf - Kulon Progo: 1 orang.
POLTEKES Tasikmalaya: 1 orang.
POLTEKES DEPKES: 3 orang.

UNNES: 1 orang.

Stikes Hang Tuah- Pekan Baru: 1 orang.
Stikes Aisyiah -Yogyakarta: 5 orang.

Stikes Bethesda: 21 orang.

Stikes Telogoreja Semarang: 1 orang.
UNRIO: 2 orang.

Stikes STIE: 1 orang.

STIKES Guna Bangsa: 5 orang.

UNS: 1 orang.

UDINUS- SEMARANG: 1 orang.

Stikes Ngudi Waluyo: 1 orang.

STIKES Madani: 4 orang.
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Universitas Muhammadiyah Yogyakarta: 8 orang.
Stikes Banyuwangi: 1 orang.

UKDW: 2 orang.

Politeknik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta: 5 orang.

Akademi Kesehatan Karya Husada-Yogyakarta: 1 orang.

APIKES Mitra Husada Karang Anyar: 1 orang.
Stikes Sedya Wiwaha: 1 orang.

STTA: 1 orang.

Politeknik APl Yogyakarta: 1 orang.

Stikes UMITRA: 1 orang.
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STIKES Surya Global

Umum

Universitas Sebelas Maret

STIKES Muhammadiyah Klaten
Universitas Kristen Duta Wacana
Stikes Bethesda

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Universitas Islam Indonesia
Universitas Ahmad Dahlan

STIKES Wira Husada

STIKES Surya Global

Poltekes Yogyakarta

Universitas Muhammadiyah Surakarta
Universitas Diponegoro
Universitas Jendral Sudirman

Umum

Poltekes Semarang

UNISULA

STIKES Aisyiyah

Universitas Sebelas Maret
Poltekes Surakarta

Universitas Negeri Yogyakarta
Universitas Sanata Dharma

ATRO Citra Bangsa

Universitas Islam Sultan Agung
STIKES Muhammadiyah Gombong
Universitas Indonesia

Akademi Kebidanan Yogyakarta
Universitas Tehnologi Yogyakarta
Universitas Padjadjaran

POLTEKES Bhakti Setya Indonesia
STIKES Muhammadiyah Klaten
Unissula

Universitas Muhammadiyah Magelang
Poltekes Permata Indonesia
Universitas Negeri Surakarta
Universitas Pembangunan Nasional
Universitas Kristen Duta Wacana
Institut Pertanian STIPER Yogyakarta
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
STTNAS Yogyakarta

Universitas Janabadra

AKBID KARYA HUSADA

Amikom— Yogyakarta

Universitas Trisakti

STIKES Ahmad Yani

Sekolah Tinggi Tehnik Lingkungan
Universitas Setia Budi

Stikes Duta Gama

Stikes Alma Ata-Yogyakarta
Universitas Muhamadiyah Magelang
STIKES Hangtuah

Universitas Respati Yogyakarta
UNRIYO

Universitas Mercu Buana Yogyakarta
Universitas Muhammadiyah Semarang
STIKES Elisabeth Semarang
Universitas Proklamasi

UNDIP

STIKES Respati

RS .Santo Yusuf - Kulon Progo
POLTEKES Tasikmalaya

POLTEKES DEPKES

UNNES

Stikes Hang Tuah- Pekan Baru
Stikes Aisyiah -Yogyakarta

Stikes Bethesda

Stikes Telogoreja Semarang

UNRIO

Stikes STIE

STIKES Guna Bangsa

UNS

UDINUS- SEMARANG

Stikes Ngudi Waluyo

STIKES Madani

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Stikes Banyuwangi

UKDW

Politeknik Kesehatan Kemenkes Yoguyakarta
Akademi Kesehatan Karya Husada-Yogyakarta
APIKES Mitra Husada Karang Anyar
Stikes Sedya Wiwaha

STTA

Politeknik API Yogyakarta

Stikes UMITRA
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STATISTIK KUNJUNGAN BULAN APRIL

Total pengunjung pada April 2013: Anggota: 2030; Harian: 716 orang.

e Jumlah Pengunjung dari FK-UGM: 2019 orang.
e Jumlah Pengunjung Luar FK dim UGM:
Anggota: 0 orang.

o
O

Harian:

16 orang.

o Jumlah Pengunjung Luar UGM:
Anggota:

(¢]

(o]

Harian:

Umum: 6 orang.

Universitas Sebelas Maret: 1 orang.
Stikes Aisyiah -Yogyakarta: 1 orang.
Stikes Bethesda: 3 orang.

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta: 50 orang.
Universitas Islam Indonesia: 30 orang.
Universitas Ahmad Dahlan: 59 orang.

STIKES Wira Husada: 19 orang.

STIKES Surya Global: 61 orang.

Poltekes Yogyakarta: 29 orang.

AKPER Panti Rapih: 1 orang.

Universitas Muhammadiyah Surakarta: 26 orang.
Universitas Jendral Sudirman: 2 orang.

Umum: 10 orang.

Poltekes Semarang: 10 orang.

STIKES Aisyiyah: 21 orang.

Universitas Islam Negeri Yogyakarta: 3 orang.
Universitas Sebelas Maret: 4 orang.

Universitas Sahid Surakarta: 2 orang.

Poltekes Surakarta: 7 orang.

Universitas Negeri Yogyakarta: 7 orang.
Universitas Sanata Dharma: 10 orang.

AKBID YO: 3 orang.

ATRO Citra Bangsa: 1 orang.

Universitas Islam Sultan Agung: 5 orang.

ISI: 1 orang.

Universitas Negeri Semarang: 4 orang.
Universitas Muhammadiyah Magelang: 2 orang.
Poltekes Permata Indonesia: 2 orang.
Universitas Negeri Surakarta: 3 orang.
Universitas Pembangunan Nasional: 1 orang.
Universitas Kristen Duta Wacana: 25 orang.
Amikom- Yogyakarta: 1 orang.

STIKES Ahmad Yani: 107 orang.
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Universitas Setia Budi: 2 orang.

Stikes Alma Ata-Yogyakarta: 5 orang.

Permata Indonesia: 2 orang.

Universitas Muhamadiyah Magelang: 5 orang.
Universitas Respati Yogyakarta: 21 orang.
UNRIYO: 63 orang.

Stikes - Magelang: 1 orang.

Universitas Setyabudi- SOLO: 3 orang.
Universitas Semarang: 1 orang.

UNDIP: 7 orang.

STIKES Respati: 2 orang.

Institut Sains dan Teknologi AKPRIN: 1 orang.
UNAIR: 1 orang.

Stikes Aisyiah -Yogyakarta: 17 orang.

Stikes Bethesda: 8 orang.

STTL YLH: 2 orang.

Stikes STIE: 1 orang.

STIKES Guna Bangsa: 12 orang.

UDINUS- SEMARANG: 1 orang.
UIN_Yogya: 1 orang.

STIKES Madani: 9 orang.

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta: 13 orang.
UNIKA SUGIYAPRANATA: 1 orang.
UKDW: 1 orang.

Polite4knik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta: 2 orang.
Politeknik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta: 4 orang.
STMIK Akakom: 1 orang.

Stikes Yogyakarta: 1 orang.

Universitas Yarsi- Jakarta: 2 orang.

Stikes UMITRA: 1 orang.

Universitas Respati Indonesia: 3 orang.
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73,52 FK-UGM

0,6% Harian Luar FK dalam UGM

0,2% Anggota dari Umum

0,0 Anggota dari Universitas Sebelas Maret

0,0% Anggota dari Stikes Aisyiah -Yogyakarta

0,1% Anggota dari Stikes Bethesda

1,8% Harian dari Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
1,1% Harian dari Universitas Islam Indonesia

2,1% Harian dari Universitas Ahmad Dahlan

0,7% Harian dari STIKES Wira Husada

2,2% Harian dari STIKES Surya Global

1,1% Harian dari Poltekes Yogyakarta

0,0% Harian dari AKPER Panti Rapih

0,9% Harian dari Universitas Muhammadiyah Surakarta
0,1% Harian dari Universitas Jendral Sudirman

0,4% Harian dari Umum

0,4% Harian dari Poltekes Semarang

0,8% Harian dari STIKES Aisyiyah

0,1% Harian dari Universitas Islam Negeri Yogyakarta
0,1% Harian dari Universitas Sebelas Maret

0,1% Harian dari Universitas Sahid Surakarta

0,3% Harian dari Poltekes Surakarta

0,3% Harian dari Universitas Negeri Yogyakarta

0,4% Harian dari Universitas Sanata Dharma

0,1% Harian dari AKBID Y0

0,0% Harian dari ATRO Citra Bangsa

0,2% Harian dari Universitas Islam Sultan Agung
0,0% Harian dari ISI

0,1% Harian dari Universitas Negeri Semarang

0,1% Harian dari Universitas Muhammadiyah Magelang
0,1% Harian dari Poltekes Permata Indonesia

0,1% Harian dari Universitas Negeri Surakarta

0,0% Harian dari Universitas Pembangunan Masional
0,9% Harian dari Universitas Kristen Duta Wacana
0,0% Harian dari Amikom- Yogyakarta

3,9% Harian dari STIKES Ahmad Yani

0,1% Harian dari Universitas Setia Budi

0,2% Harian dari Stikes Alma Ata-Yogyakarta

0,1% Harian dari Permata Indonesia

0,2% Harian dari Universitas Muhamadiyah Magelang
0,8% Harian dari Universitas Respati Yogyakarta
2,3% Harian dari UNRIYO

0,0% Harian dari Stikes - Magelang

0,1% Harian dari Universitas Setyabudi- SOLO

0,0% Harian dari Universitas Semarang

0,3% Harian dari UNDIP

0,1% Harian dari STIKES Respati

0,0% Harian dari Institut Sains dan Teknologi AKPRIN
0,0% Harian dari UNAIR

0,6% Harian dari Stikes Aisyiah -Yogyakarta

0,3% Harian dari Stikes Bethesda

0,1% Harian dari STTL YLH

0,0% Harian dari Stikes STIE

0,4% Harian dari STIKES Guna Bangsa

0,0% Harian dari UDINUS- SEMARANG

0,0% Harian dari UIN_Yogya

0,3% Harian dari STIKES Madani

0,5% Harian dari Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
0,0% Harian dari UNIKA SUGIYAPRANATA

0,0% Harian dari UKDW

0,1% Harian dari Politedknik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta
0,1% Harian dari Politeknik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta
0,0% Harian dari STMIK Akakom

0,0% Harian dari Stikes Yogyakarta

0,1% Harian dari Universitas VYarsi- Jakarta

0,0% Harian dari Stikes UMITRA

0,1% Harian dari Universitas Respati Indonesia
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Lampiran 5: Laporan Sepuluh Pengunjung Teraktif

LAPORAN SEPULUH PENGUNJUNG TERAKTIF

Pengunjung paling sering pada harst 2013:

Eode Nama Instansi
300000009242 | Fertanto (KMPK) Universitas Gadjah Mada
400000014531 | Nowvita Dhian Naomi (Gz) Universitas Gadjah hada
300000009252 | Adliw Fitri (KMPK) Universitas Gadjah Mada
4000000142680 | Nur Arief Darmawan (Gz) Universitas Gadjah hada
100000014652 | Felix Evanda (PD) Universitas Gadjzh Mada
100000013736 | Sonia Bahma Anindvavati (FD) Universitas Gadjzh Mada
400000012723 | Aminah Suet Walandan (Gz) Universitas Gadjah Mada

100000014425 | Brahmantvo Danang Guntoro (FD) | Universitas Gadjah hada
100000014440 | A A Neurah Nata Baskara (FD) Universitas Gadjah hada
00000009660 | Batna Widhiastut: (32 PEIE) Universitas Gadjah Mada

Penpunjung paling sering pada April 2013:

Kode Nama Instansi
300000009660 | Ratna Widhiastuti (32 PEIE) Univarsitas Gadjzh hMada
100000012186 | Eiti Hanna Armarandra (Profesi) Univarsitas Gadjzh hMada
100000012379 | Eildd Rucira Qurania (Profesi) Univarsitas Gadjzh hMada
100000012187 | Vosephin Martha Gunawan (Profes PD) | Universitas Gadjah Mada
100000012167 | Ela Puspitawati iti Hanifah (FD) Univarsitas Gadjzh hMada
TOO00012133 | Afia Nuzila Faghlina (Profesi) Universitas Gadjah hMada
300000009133 | Conrad LHF. (32 Troph=d) Univarsitas Gadjzh hMada
I0000005280 | Eot Rosina Fiwn (KIA-KE) Universitas Gadjah Mada
400000014531 | Nowita Dhian Napmi (G=z) Universitas Gadjah Mada
LOOOO0 L2344 | Wia Milastuti (Profes FDY) Universitas Gadjah Mada

Jumlah

Kunjungan

11
10

(== == T = = e . =]

Jumlah

Kunjungan

13
16
16
16
16

[ [
Lh Lh

14
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Lampiran 6: Foto-foto Perpustakaan

Ruang Koleksi

U5

£1-t
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Ruang Stok
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CONMUNTTY
S UCTINER

Ruang Diskusi

Ruang Diskusi
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Ruang Karya limiah
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FASILITAS

Tas Perpustakaan
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Mushola
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Kursi Lipat
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