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INTISARI 

 

PERSEPSI MAHASISWA DIFABEL TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

 

Toha Sutono/ 09140032 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa 

difabel terhadap kualitas pelayanan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa difabel tunanetra yang terdaftar di 

PSLD (Pusat Studi Layanan Difabel) yaitu sebanyak 22 mahasiswa. Teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan sampel populasi. Pengumpulan data 

dilakukan dengan metode kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Data diolah dengan alat bantu SPSS (Statistical Package For Social Science) versi 

19 for Windows. Variabel dalam penelitian ini bersifat tunggal yaitu kualitas 

pelayanan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Indikator untuk 

mengukur persepsi mahasiswa difabel berdasarkan teori servqual, yaitu 

kehandalan, daya tanggap, jaminan, perhatian, dan bukti fisik. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa difabel terhadap kualitas pelayanan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dikategorikan baik dengan hasil 

total nilai rata-rata 2,97, dengan rincian 2,98 untuk dimensi kehandalan, 3,06 

untuk untuk dimensi daya tanggap, 3,21 untuk dimensi jaminan, 3,01 untuk 

dimensi perhatian, dan 2,62 untuk dimensi bukti fisik. Dari nilai rata-rata tersebut, 

persepsi mahasiswa difabel terhadap kualitas pelayanan perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dikategorikan baik. 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, pelayanan perpustakaan 
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ABSTRACT 

 

DIFABEL STUDENT PERCEPTION OF THE LIBRARY SERVICE 

QUALITY STATE ISLAMIC UNIVERSITY  

SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

Toha Sutono/ 09140032 

 

This research purposed to determine how the difabel student perception of 

the library service quality State Islamic University Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

This research is quantitative descriptive. The sample in this research is the blind 

difabel student who have registered at PSLD as much as 22 difabel students. 

Sampling techniques using population sampling. Data was collected through 

questionnaires, interviews, observation, and documentation. The data were 

processed with SPSS tools (Statistical Package For Social Science) version 19 for 

Windows. Variable in this research is a single, library service quality State Islamic 

University Sunan Kalijaga Yogyakarta. Indicators to measure the difabel student 

perception based servqual theory, consist of  reliability, responssiveness, 

assurance, emphaty, tangible. The results of this research showed that the difabel 

student perception of the library service quality State Islamic University Sunan 

Kalijaga Yogyakarta categorized well with the results of the total average value of 

2,97, with 2,98 for the reability dimension, 3,06 for the responsiveness dimension, 

3,21 for the assurance dimension, 3,01 for the emphaty dimension, and 2,62 for 

the tangibles dimension. From the average value, the difabel student perception of 

the library service quality State Islamic University Sunan Kalijaga Yogyakarta 

well categorized. 

 

Keyword : quality service, library service 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Di era globalisasi, informasi telah menjadi kebutuhan utama dalam 

kehidupan manusia untuk meningkatkan ilmu pengetahuannya serta wawasannya. 

Setiap orang berhak mendapatkan kebebasan dalam mengakses informasi tanpa 

harus melihat latar belakang orang tersebut. Begitu pula orang-orang yang 

memiliki keterbatasan fisik atau difabel, mereka juga memiliki hak yang sama 

dalam mengakses informasi untuk meningkatkan ilmu pengetahuannya. Hal 

tersebut sejalan dengan UUD 1945 pasal 28 f yang menyebutkan bahwa, “setiap 

orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk 

mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, 

memperoleh, memiliki, menyimpan, dan mengolah informasi dengan 

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia”. Informasi akhirnya menjadi 

bagian dari tuntutan kehidupan, penunjang kegiatan, dan pemenuhan kebutuhan. 

Krech, Cruth Field dalam Yusuf (1995: 6) lebih dalam lagi menjelaskan bahwa 

karena adanya kebutuhan untuk memecahkan masalah-masalah sosial, seseorang 

termotivasi untuk mencari pengetahuan, bagaimana caranya agar dapat 

memecahkan masalah yang sedang dihadapi. Salah satu cara yang dapat dilakukan 

adalah dengan mengakses informasi untuk menambah pengetahuan, mengakses 

berbagai media informasi yang ada di perpustakaan dapat menjadi salah satu 

solusi yang dapat dilakukan. 
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Menurut Lasa (2005: 49) perpustakaan sebagai organisasi publik 

memberikan pelayanan informasi kepada siapa saja yang membutuhkan dengan 

mengutamakan kepuasan pemustaka. Pernyataan tersebut jelas bahwa 

perpustakaan wajib memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat umum 

tanpa terkecuali termasuk para penyandang cacat atau difabel. Mereka berhak 

mendapatkan informasi yang mereka butuhkan. Oleh karena itu perpustakaan 

yang baik adalah perpustakaan yang memberikan ruang khusus untuk layanan 

informasi bagi mereka yang memiliki keterbatasan fisik dengan lebih 

memperhatikan layanan-layanan ataupun fasilitas-fasilitas yang dapat 

memudahkan dalam mengakses informasi di perpustakaan. Untuk itu, perlu 

adanya layanan dan fasilitas khusus untuk mereka. Orang-orang difabel memang 

memiliki keterbatasan fisik baik seperti tunanetra, mereka masih dapat 

memperoleh informasi dengan indra lain yang masih berfungsi. Beberapa media 

yang masih bisa digunakan sebagai sarana informasi antara lain seperti bahan-

bahan koleksi dengan huruf braille, kaset, dan CD (Compact Disk). Untuk 

mendukung keleluasaan akses informasi, fasilitas-fasilitas juga harus dirancang 

untuk mempermudah difabel. Salah satunya adalah komputer bicara (talking 

computer) bagi penyandang tunanetra. Komputer dilengkapi dengan aplikasi 

JAWS (Job Access with Speech) yang berfungsi sebagai pembaca setiap tulisan 

yang muncul pada layar. 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan universitas 

inklusi di Indonesia. Hal ini terbukti dengan adanya berbagai pelayanan-

pelayanan bagi difabel yang secara riil dapat dibuktikan dengan adanya Pusat 
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Studi dan Layanan Difabel (PSLD). PSLD merupakan pusat belajar dan juga 

layanan bagi difabel dalam mengatasi segala bentuk diskriminasi di lingkungan 

kampus, terutama dalam bidang aksesibilitas baik dalam bentuk fisik maupun non 

fisik. Aksesibilitas fisik merupakan tersedianya berbagai fasilitas penunjang 

pendidikan bagi difabel dalam bentuk fisik, seperti adanya bangunan gedung yang 

aksesibel, literatur-literatur yang dapat diakses oleh peserta didik yang difabel. 

Sedangkan aksesibilitas non fisik merupakan terbentuknya suatu paradigma atau 

cara pandang yang positif mengenai difabel. Begitupula dengan perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang menyediakan berbagai macam layanan seperti:  

1. Layanan informasi 

2. Layanan multimedia 

3. Layanan serial 

4. Layanan referensi 

5. Layanan sirkulasi 

6. Layanan corner 

Namun tidak semua dari semua layanan tersebut dapat dimanfaatkan oleh 

mahasiswa difabel. Salah satu layanan yang dapat dimanfaatkan oleh mahasiswa 

difabel adalah Difabel Corner, yaitu ruangan atau tempat yang khusus disediakan 

bagi mahasiswa difabel sehingga mempermudah dalam memperoleh sumber 

referensi dan informasi. Berikut adalah sarana dan layanan yang disediakan oleh 

Difabel Corner: 
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1. Alat yang adaptif 

a. Scanner dan software OCR ( Optical Character Recognition). Alat ini 

dihubungkan ke komputer, dengan alat ini difabel dapat memindai buku 

cetak/referensi menjadi file di computer sehingga mereka bisa membaca. 

b. CCTV (Closed Circuit Television). Ini merupakan peralatan yang 

membesarkan tulisan/obyek di buku cetak sehingga akan dapat dibaca oleh 

mahasiswa low vision. 

c. DTB (Digital Talking Book) Player, adalah hardware untuk mengakses 

DTB.  

2. Buku yang Aksesibel 

a. Buku braille 

b. Buku bicara analog (audio cassete) 

c. Buku bicara digital (CD) 

d. Buku perbesaran cetak 

e. E Book (buku elektronik). 

3. Layanan Khusus 

a. Layanan orientasi ke dan dalam pepustakaan 

b. Layanan pelatihan pemustakaan alat adaptif 

c. Layanan pengembalian buku di rak 

d. Penyediaan format katalog yang aksesibel 

e. Informasi mengenai difabilitas 

f. Layanan peminjaman jarak jauh 

g. Akses internet dengan komputer adaptif 
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h. Layanan pembuatan dan produksi buku adaptif. (Ro’fah dkk, 2010: 54-56) 

Terkait dengan pelayanan, fasilitas serta akses perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, penulis melakukan wawancara pada tanggal 20 februari 

2013 dengan saudara Widi salah satu pemustaka difabel tunanetra perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakata yang menyatakan bahwasanya untuk petugas 

perpustakaan sudah cukup ramah dalam melayani, tetapi layanan serta fasilitas 

yang ada di dalam perpustakaan masih belum cukup memadai. Selain itu akses 

masuk ke dalam perpustakaan sedikit sulit karena harus  melewati sistem pintu 

buka tutup yang mengharuskan pemustaka perpustakaan menunjukan kartu 

mahasiswanya ke alat scanner sehingga tidak memungkinkan mahasiswa 

tunanetra untuk masuk melalui pintu masuk, jadi mahasiswa tunanetra masuk 

melalui jalan yang seharusnya untuk jalan menuju keluar perpustakaan yang 

terkadang harus bertabrakan dengan pemustaka perpustakaan yang hendak keluar. 

Kemudian berdasarkan wawancara dengan Diah Witasoka pada tanggal 9 Mei 

2012 mengenai aksesibelitas, mengatakan akses ke setiap ruang-ruang 

perpustakaan tidak mudah, sehingga perlu relawan yang menuntun sampai ke 

ruangan yang dituju. Sedangkan berdasarkan wawancara pada tanggal 6 maret 

2013 dengan Welly Riswanto salah satu mahasiswa non difabel atau normal UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta mengatakan bahwasanya petugas perpustakaan dalam 

memberikan layanan sudah cukup ramah dan baik, selain itu secara umum 

pelayanan di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah baik. 

Sedangkan ditinjau dari segi fasilitasnya, perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sudah cukup lengkap dan sudah menggunakan atau menerapkan 
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teknologi informasi di perpustakaan seperti layanan peminjaman dan 

pengembalian, layanan gateway, dan layanan yang baru diterapkan yaitu layanan 

dealkey (peminjaman kunci locker dengan menggunakan sistem elektronik) 

sehingga memudahkan dan membantu pemustaka dalam mengakses informasi di 

perpustakaan. Khusus untuk layanan gateway bagi perpustakaan sangat membantu 

untuk statistik kunjungan perpustakaan dan data statistik bisa dijadikan sebagai 

rujukan untuk memperbaiki lagi pelayanan perpustakaan. 

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa masih terdapat 

perbedaan yang dirasakan antara pemustaka difabel dan non difabel. Hal ini 

kurang sesuai dengan arti inklusi itu sendiri, dimana terdapat kesetaraan antara 

pemustaka difabel maupun yang non difabel. Sesuai uraian singkat di atas penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai kualitas pelayanan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan persepsi mahasiswa 

difabel. Penulis mengambil tempat tersebut karena UIN Sunan Kalijaga sendiri 

dikenal dengan kampus inklusi dimana terdapat kesetaraan antara orang-orang 

normal dengan orang-orang yang memiliki keterbatasan fisik dalam memperoleh 

pendidikan maupun informasi dengan memperhatikan aksesibilitas bangunan fisik 

seperti gedung, ruangan, dan seluruh fasilitas fisik dibangun dan diatur dengan 

mempertimbangkan keamanan dan keterbatasan mobilitas yang dimiliki 

mahasiswa difabel tunanetra. 

  



7 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka inti permasalahan yang 

akan dikaji adalah bagaimana persepsi mahasiswa difabel terhadap kualitas 

pelayanan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menggambarkan 

persepsi mahasiswa difabel terhadap kualitas pelayanan perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 

1. Sebagai bahan evaluasi terhadap kualitas pelayanan bagi pemustaka difabel 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

2. Sebagai bahan masukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan pemustaka 

difabel di masa yang akan datang. 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam berbagai 

aspek ilmu pengetahuan dan dapat memberi sumbangan terhadap pengembang 

ilmu perpustakaan. 

4. Dapat memberikan sumbangan atau kontribusi bagi perkembangan ilmu 

perpustakaan. 

5. Sebagai bahan kajian perbandingan dalam mengadakan penelitian selanjutnya 

yang lebih mendalam. 
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6. Hasil penelitian ini dapat menjadi bekal pengalaman dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan dan wawasan bagi peneliti melalui berfikir ilmiah. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Melihat terlalu luasnya lingkup penelitian yang berhubungan dengan tema 

yang penulis tentukan, maka perlu ditentukan batasan permasalahannya yaitu: 

1. Batasan pemustaka pelayanan perpustakaan adalah mahasiswa difabel 

tunanetra yang terdaftar atau terdata di PSLD (Pusat Studi Layanan Difabel) 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Pelayanan perpustakaan yang dimaksudkan dalam penelitian ini adalah 

pelayanan yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka tunanetra. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk dapat mempermudah dalam memahami isi skripsi ini, maka sebagai 

langkah awal, penulis ingin menjelaskan sistematika penulisan yang diuraikan 

dalam beberapa bab. 

Bab I Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang penulis memilih tema ini. 

Disamping itu penulis juga memunculkan rumusan masalah dan tujuan serta 

manfaat dari penelitian ini 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian kedua ini 

pertama-tama, penulis mengemukakan deskripsi lokasi penelitian. Selain itu, bab 

ini berisi teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam penulisan skripsi 

ini. Teori tersebut meliputi tentang persepsi, teori mengenai kulitas pelayanan di 

perpustakaan. 
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Bab III Metodologi Penelitian. Bab ini berisi beberapa metode yang 

dilakukan dalam pengambilan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian. 

Bab IV Pembahasan. Bab ini menguraikan gambaran umum tentang kondisi 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Bab ini juga berisi tentang proses 

pelaksanaan, hasil, dan pembahasan  penelitian. 

Bab V Penutup. Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian yang 

telah penulis lakukan dan saran. Pada bagian akhir penelitian juga disertakan 

rujukan atau daftar pustaka serta kata penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat diambil simpulan,secara 

umum persepsi mahasiswa difabel terhadap kualitas pelayanan Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta secara keseluruhan dikategorikan baik. Tetapi ada 

beberapa poin yang perlu mendapatkan perhatian yaitu pada pemustaka 

mahasiswa tunanetra jumlah komputer JAWS yang disediakan masih belum 

memadai, selain itu komputer yang ada di perpustakaan lambat karena 

spesifikasinya kurang kompatibel, untuk koleksi aksesibelpun masih sangat 

kurang.
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5.2  Saran 

Mengacu pada kesimpulan yang telah dikemukakan diatas maka untuk 

memperbaiki, mengembangkan, dan meningkatkan pelayanan perpustakaan. 

Peneliti menyampaikan atau menyarankan kepada manajemen Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, antara lain: 

1. Secara umum persepsi mahasiswa difabel terhadap kualitas pelayanan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tergolong kategori baik. Tetapi 

pihak manajemen perpustakaan untuk mempertahankan yang baik dan 

memperbaiki serta mengembangkan kualitas perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang dianggap masih belum memadai. 

2. Sebaiknya pada indikator bukti fisik yang berkaitan dengan fasilitas perlu 

ditambah dan diperbaiki seperti komputer agar lebih  cepat sehingga informasi 

yang dibutuhkan menjadi lebih mudah untuk diakses, serta akurat dalam 

menghasilkan informasi yang ada di dalam perpustakaan, serta memodifikasi 

fasilitas perpustakaan untuk lebih aksesibel sehingga memudahkan dalam 

penggunaan. Memperbaiki dan memodifikasi akses ke ruang-ruang 

perpustakaan sehingga setiap ruangan di dalam perpustakaan mudah untuk 

dijangkau mahasiswa difabel. Penambahan jumlah komputer sebagai pencari 

informasi agar memadai sehingga mempercepat pelayanan. Menambah 

koleksi-koleksi aksesibel maupun non aksesibel sebagai sumber rujukan agar 

memenuhi kebutuhan. 
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3. Meningkatkan layanan difabel corner agar lebih memadai untuk mahasiswa 

difabel seperti menambah koleksi-koleksi yang aksesibel seperti buku braille 

maupun audio book, CCTV, dan digital talking book. 

4. Selain itu petugas perpustakaan agar lebih sabar dalam melayani mahasiswa 

difabel serta petugas perpustakaan perlu untuk meningkatkan kemampuannya 

dalam berkomunikasi agar dapat memahami kebutuhan setiap mahasiswa 

difabel. 
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Lampiran 1 

PERSEPSI MAHASISWA DIFABEL TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

PERPUSTAKAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

No Pernyataan 
JAWABAN 

SS S TS STS 

A. DIMENSI KEHANDALAN (REABILITY) 

1.  

Petugas perpustakaan mampu dalam 

membantu pemustaka difabel menemukan 

informasi 

    

2.  

Petugas perpustakaan mampu dalam 

memberikan bimbingan dalam menemukan 

informasi yang dibutuhkan 

    

3.  
Kesan pertama mengenai pelayanan 

perpustakaan sangat baik 

    

4.  
Fasilitas perpustakaan dalam mempermudah 

menemukan informasi sangat handal 

    

5.  
Komputer dalam pencarian informasi sangat 

akurat 

    

6.  

Prosedur peminjaman dan pengembalian 

mandiri yang diterapkan perpustakaan 

sangat mudah 

    

7.  
Pencarian koleksi didalam perpustakaan 

sangat mudah 

    

B. DIMENSI DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

8.  
Petugas perpustakaan dalam memberikan 

pelayanan sangat cepat 

    

9.  
Petugas perpustakaan dalam menindak 

lanjuti keluhan sangat cepat 

    

10.  
Petugas perpustakaan bersedia dalam 

menyusuri informasi 

    

11.  
Petugas perpustakaan sangat sigap dalam 

melayani  

    

12.  
Petugas perpustakaan peduli dalam 

menjawab pertanyaan 

    

13.  
Layanan-layanan perpustakaan mudah 

diakses 

    

14.  
Prosedur layanan peminjaman dan 

pengembalian sangat cepat 
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15.  
Komputer dalam pencarian informasi sangat 

cepat 

    

C. DIMENSI JAMINAN (ASSURANCE) 

16 Petugas perpustakaan ramah-ramah     

17 
Merasa nyaman dan rasa aman saat 

mengakses layanan 

    

18 
Sangat leluasa beraktivitas dalam 

perpustakaan 

    

19 Mudah dalam mengakses ruangan     

20 
Penerapan fasilitas teknologi dalam 

mempercepat layanan sangat baik 

    

21 
Sistem pintu masuk elektronik (gateway) di 

perpustakaan sangat baik 

    

22 

Sistem pintu keluar elektronik (electronic 

article surveillance gantry) di perpustakaan 

sangat baik 

    

D. DIMENSI PERHATIAN (EMPHATY) 

23 Petugas perpustakaan sabar dalam melayani     

24 
Petugas perpustakaan mampu dalam 

memberikan perhatian secara individu 

    

25 

Petugas mampu berkomunikasi dengan baik, 

menyenangkan, dan mampu menangkap 

kebutuhan 

    

26 
Sikap petugas saat melayani pemustaka 

difabel sangat baik 

    

27 

Petugas mampu memahami kebutuhan 

pemustaka difabel 

    

E. DIMENSI BUKTI FISIK (TANGIBLES) 

28 Lokasi perpustakaan sangat strategis     

29 
Ruang-Ruang perpustakaan mudah 

dijangkau 

    

30 
Fasilitas-Fasilitas dalam perpustakaan 

memadai 

    

31 
Fasilitas perpustakaan mudah untuk 

digunakan 

    

32 
Jumlah komputer sebagai pencari informasi 

dan koleksi memadaii 

    

33 Layanan difabel corner memadai     

34 Kondisi toilet difabel sangat baik     

35 Layanan multimedia memadai     
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36 

Koleksi aksesibel di perpustakaan sangat 

lengkap 
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Lampiran 2 

Hasil Skoring Persepsi Mahasiswa Difabel Terhadap Kualitas Pelayanan Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

1. Variabel Kehandalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NO KH1 KH2 KH3 KH4 KH5 KH6 KH7 TOTAL 

1 3 3 4 3 3 4 4 24 

2 3 4 3 3 2 3 3 21 

3 3 4 3 4 3 3 4 24 

4 3 4 3 3 3 3 3 22 

5 4 2 3 3 4 2 4 22 

6 4 4 3 3 3 4 3 24 

7 3 2 3 4 2 2 2 18 

8 4 3 2 3 3 3 3 21 

9 3 2 3 2 3 2 2 17 

10 3 3 3 3 4 3 3 22 

11 3 4 4 4 3 4 4 26 

12 3 4 3 4 2 3 3 22 

13 4 4 3 4 4 3 2 24 

14 3 4 3 3 2 3 3 21 

15 3 2 3 3 3 3 3 20 

16 3 3 4 3 4 3 2 22 

17 4 2 4 3 3 2 3 21 

18 3 2 3 3 3 3 2 19 

19 2 2 3 2 2 3 3 17 

20 2 2 3 2 3 2 2 16 

21 3 3 3 2 3 3 4 21 

22 3 3 2 2 2 2 3 17 
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2. Variabel Daya Tanggap 

 

NO DT8 DT9 DT10 DT11 DT12 DT13 DT14 DT15 TOTAL 

1 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

2 3 3 2 3 4 3 4 3 25 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 22 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

5 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7 2 3 2 3 3 2 4 3 22 

8 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

9 2 2 2 3 3 2 2 3 19 

10 3 3 2 3 3 3 3 2 22 

11 4 2 4 3 4 4 3 3 27 

12 3 3 4 4 3 2 4 3 26 

13 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

14 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

16 2 2 2 2 2 4 3 4 21 

17 3 3 4 3 4 3 3 4 27 

18 2 3 3 3 3 2 3 2 21 

19 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

20 2 2 2 3 3 2 2 3 19 

21 2 3 4 4 4 2 3 3 25 

22 2 2 3 4 3 3 3 2 22 
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3. Variabel Jaminan 

 

NO JM16 JM17 JM18 JM19 JM20 JM21 JM22 TOTAL 

1 4 4 4 3 4 4 4 27 

2 4 4 4 3 4 4 3 26 

3 4 3 3 2 4 3 3 22 

4 3 4 2 3 3 3 4 22 

5 3 3 3 3 4 3 4 23 

6 4 4 4 2 3 3 3 23 

7 4 2 2 2 4 3 3 20 

8 4 4 4 3 3 3 4 25 

9 3 3 2 3 3 3 3 20 

10 4 2 3 3 3 3 3 21 

11 3 3 3 3 4 3 3 22 

12 4 3 3 2 3 4 4 23 

13 3 3 3 3 4 4 4 24 

14 4 3 3 3 4 3 3 23 

15 4 3 3 3 3 3 3 22 

16 3 3 3 3 4 4 4 24 

17 4 4 3 3 4 4 4 26 

18 2 2 2 2 3 3 2 16 

19 3 3 3 3 4 3 4 23 

20 3 3 2 3 3 3 3 20 

21 4 3 2 2 4 3 4 22 

22 3 3 3 3 3 3 4 22 
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4. Variabel Perhatian 

 

NO PR23 PR24 PR25 PR26 PR27 TOTAL 

1 4 2 4 3 3 16 

2 4 3 3 4 4 18 

3 3 4 4 3 4 18 

4 3 3 2 3 2 13 

5 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 3 4 3 16 

7 3 2 2 3 2 12 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 3 3 2 14 

10 3 2 2 3 2 12 

11 3 3 4 3 2 15 

12 4 3 4 3 2 16 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 4 4 3 3 17 

15 4 3 2 3 2 14 

16 3 4 3 3 3 16 

17 3 3 4 4 3 17 

18 3 2 2 3 2 12 

19 3 3 2 3 2 13 

20 3 2 3 3 2 13 

21 3 3 2 3 2 13 

22 3 2 2 3 2 12 
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5. Variabel Bukti Fisik 

 

NO BF28 BF29 BF30 BF31 BF32 BF33 BF34 BF35 BF36 TOTAL 

1 3 3 2 3 2 3 3 2 2 23 

2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 24 

3 4 2 2 4 2 4 4 2 2 26 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 

5 4 3 3 3 3 4 2 3 3 28 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 2 27 

7 3 2 2 2 2 3 2 2 2 20 

8 2 2 2 3 2 3 3 2 2 21 

9 3 3 2 2 3 3 2 2 2 22 

10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

11 3 4 2 3 3 4 4 3 2 28 

12 1 2 2 2 2 2 3 2 2 18 

13 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

14 3 3 2 3 3 2 3 3 3 25 

15 3 3 3 3 2 2 3 2 2 23 

16 3 3 2 3 3 2 2 2 2 22 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

18 2 2 3 3 3 3 2 2 2 22 

19 2 3 2 3 2 2 2 2 2 20 

20 3 3 2 2 3 3 3 2 2 23 

21 2 3 2 3 2 2 3 2 2 21 

22 3 2 2 2 2 3 3 2 2 21 
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Lampiran 3 

Uji Validitas 

 

1. Kehandalan 

Correlations 

 KH 1 KH 2 KH 3 KH 4 KH 5 KH 6 KH 7 TOTAL 

KH 1 Pearson Correlation 1 .195 -.044 .370 .407 .054 .134 .508
*
 

Sig. (2-tailed)  .385 .846 .091 .060 .810 .553 .016 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

KH 2 Pearson Correlation .195 1 .000 .474
*
 -.080 .597

**
 .302 .687

**
 

Sig. (2-tailed) .385  1.000 .026 .724 .003 .172 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

KH 3 Pearson Correlation -.044 .000 1 .262 .289 .321 .137 .439
*
 

Sig. (2-tailed) .846 1.000  .238 .193 .145 .544 .041 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

KH 4 Pearson Correlation .370 .474
*
 .262 1 .101 .324 .096 .665

**
 

Sig. (2-tailed) .091 .026 .238  .655 .142 .672 .001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

KH 5 Pearson Correlation .407 -.080 .289 .101 1 .079 -.009 .411 

Sig. (2-tailed) .060 .724 .193 .655  .726 .969 .058 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

KH 6 Pearson Correlation .054 .597
**
 .321 .324 .079 1 .398 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .810 .003 .145 .142 .726  .066 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

KH 7 Pearson Correlation .134 .302 .137 .096 -.009 .398 1 .536
*
 

Sig. (2-tailed) .553 .172 .544 .672 .969 .066  .010 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

TOTAL Pearson Correlation .508
*
 .687

**
 .439

*
 .665

**
 .411 .713

**
 .536

*
 1 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .041 .001 .058 .000 .010  

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Daya Tanggap 

 

Correlations 

 DT 1 DT 2 DT 3 DT 4 DT 5 DT 6 DT 7 DT 8 TOTAL 

DT1 
Pearson Correlation 1 .401 .591

**
 .112 .510

*
 .541

**
 .179 .358 .782

**
 

Sig. (2-tailed)  .065 .004 .620 .015 .009 .425 .102 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT2 
Pearson Correlation .401 1 .458

*
 .431

*
 .465

*
 -.095 .366 .317 .660

**
 

Sig. (2-tailed) .065  .032 .045 .029 .675 .094 .151 .001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT 3 
Pearson Correlation .591

**
 .458

*
 1 .504

*
 .645

**
 .191 .227 .318 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .032  .017 .001 .394 .310 .149 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT 4 
Pearson Correlation .112 .431

*
 .504

*
 1 .451

*
 -.274 .212 -.067 .462

*
 

Sig. (2-tailed) .620 .045 .017  .035 .216 .343 .767 .030 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT 5 
Pearson Correlation .510

*
 .465

*
 .645

**
 .451

*
 1 .138 .255 .288 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .015 .029 .001 .035  .541 .252 .193 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT 6 
Pearson Correlation .541

**
 -.095 .191 -.274 .138 1 .095 .313 .410 

Sig. (2-tailed) .009 .675 .394 .216 .541  .675 .156 .058 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT 7 
Pearson Correlation .179 .366 .227 .212 .255 .095 1 -.038 .438

*
 

Sig. (2-tailed) .425 .094 .310 .343 .252 .675  .867 .041 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

DT 8 
Pearson Correlation .358 .317 .318 -.067 .288 .313 -.038 1 .514

*
 

Sig. (2-tailed) .102 .151 .149 .767 .193 .156 .867  .014 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

TOTAL 
Pearson Correlation .782

**
 .660

**
 .833

**
 .462

*
 .765

**
 .410 .438

*
 .514

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .030 .000 .058 .041 .014  

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Jaminan 

 

 

Correlations 

 JM 1 JM 2 JM 3 JM 4 JM 5 JM 6 JM 7 TOTAL 

JM1 Pearson Correlation 1 .311 .466
*
 -.175 .156 .175 .134 .530

*
 

Sig. (2-tailed)  .158 .029 .437 .487 .437 .553 .011 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

JM2 Pearson Correlation .311 1 .574
**
 .297 .053 .356 .454

*
 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .158  .005 .180 .814 .104 .034 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

JM 3 Pearson Correlation .466
*
 .574

**
 1 .222 .149 .389 .223 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .029 .005  .320 .508 .074 .318 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

JM 4 Pearson Correlation -.175 .297 .222 1 .056 .146 .303 .403 

Sig. (2-tailed) .437 .180 .320  .805 .517 .171 .063 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

JM 5 Pearson Correlation .156 .053 .149 .056 1 .354 .242 .445
*
 

Sig. (2-tailed) .487 .814 .508 .805  .106 .277 .038 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

JM 6 Pearson Correlation .175 .356 .389 .146 .354 1 .398 .640
**
 

Sig. (2-tailed) .437 .104 .074 .517 .106  .066 .001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

JM 7 Pearson Correlation .134 .454
*
 .223 .303 .242 .398 1 .650

**
 

Sig. (2-tailed) .553 .034 .318 .171 .277 .066  .001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

TOTAL Pearson Correlation .530
*
 .754

**
 .756

**
 .403 .445

*
 .640

**
 .650

**
 1 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .063 .038 .001 .001  

N 22 22 22 22 22 22 22 22 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Perhatian 

Correlations 

 PR 1 PR 2 PR 3 PR 4 PR 5 TOTAL 

PR1 
Pearson Correlation 1 .184 .359 .399 .421 .557

**
 

Sig. (2-tailed)  .412 .101 .066 .051 .007 

N 22 22 22 22 22 22 

PR 2 
Pearson Correlation .184 1 .529

*
 .342 .638

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .412  .011 .119 .001 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

PR 3 
Pearson Correlation .359 .529

*
 1 .382 .622

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed) .101 .011  .080 .002 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

PR 4 
Pearson Correlation .399 .342 .382 1 .677

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed) .066 .119 .080  .001 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

PR 5 
Pearson Correlation .421 .638

**
 .622

**
 .677

**
 1 .901

**
 

Sig. (2-tailed) .051 .001 .002 .001  .000 

N 22 22 22 22 22 22 

TOTAL 
Pearson Correlation .557

**
 .760

**
 .821

**
 .684

**
 .901

**
 1 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000 .000  

N 22 22 22 22 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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5. Bukti Fisik 

Correlations 

 BF 1 BF 2 BF 3 BF 4 BF 5 BF 6 BF 7 BF 8 BF 9 TOTAL 

BF1 
Pearson Correlation 1 .257 .211 .169 .381 .516

*
 .141 .400 .289 .694

**
 

Sig. (2-tailed)  .248 .345 .453 .080 .014 .533 .065 .192 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 2 
Pearson Correlation .257 1 .187 .212 .440

*
 .012 .167 .465

*
 .239 .555

**
 

Sig. (2-tailed) .248  .404 .343 .040 .957 .457 .029 .285 .007 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 3 
Pearson Correlation .211 .187 1 .376 .277 .091 -.058 .532

*
 .431

*
 .554

**
 

Sig. (2-tailed) .345 .404  .084 .211 .688 .796 .011 .045 .008 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 4 
Pearson Correlation .169 .212 .376 1 -.083 .186 .355 .177 .135 .487

*
 

Sig. (2-tailed) .453 .343 .084  .713 .407 .105 .431 .549 .022 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 5 
Pearson Correlation .381 .440

*
 .277 -.083 1 .140 -.158 .552

**
 .542

**
 .567

**
 

Sig. (2-tailed) .080 .040 .211 .713  .534 .482 .008 .009 .006 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 6 
Pearson Correlation .516

*
 .012 .091 .186 .140 1 .277 .199 -.015 .523

*
 

Sig. (2-tailed) .014 .957 .688 .407 .534  .212 .376 .947 .013 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 7 
Pearson Correlation .141 .167 -.058 .355 -.158 .277 1 .224 -.017 .399 

Sig. (2-tailed) .533 .457 .796 .105 .482 .212  .316 .940 .066 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 8 
Pearson Correlation .400 .465

*
 .532

*
 .177 .552

**
 .199 .224 1 .744

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .065 .029 .011 .431 .008 .376 .316  .000 .000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

BF 9 
Pearson Correlation .289 .239 .431

*
 .135 .542

**
 -.015 -.017 .744

**
 1 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .192 .285 .045 .549 .009 .947 .940 .000  .004 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

TOTAL 
Pearson Correlation .694

**
 .555

**
 .554

**
 .487

*
 .567

**
 .523

*
 .399 .800

**
 .595

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .008 .022 .006 .013 .066 .000 .004  

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 

Uji Reliabilitas 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 30-Jun-2013 10:52:11 

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

22 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 

VAR00034 VAR00035 VAR00036 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00.078 



121 
 

Notes 

Output Created 30-Jun-2013 10:52:11 

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

22 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 

VAR00034 VAR00035 VAR00036 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00.078 

Elapsed Time 00 00:00:00.256 

 

[DataSet0]  
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 22 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 22 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.893 36 
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Lampiran 5 

Simbol inklusifitas di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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