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MOTTO 

 

، و صحتك شبابك قَبلَ هرمك: اغْتنِم خمسا قَبلَ خمسٍ

اكنغ و ،كقَملَ سقَب ،كللَ شُغقَب اغَكفَر و ،لَ فَقْرِكقَب 

 كتولَ مقَب كاتيح و 

 
 

Hari  ini  adalah  mimpi  hari  kemarin,   esok  adalah  mimpi  hari  ini. 

Kemarin  hanyalah  sebuah   mimpi  dan  esok  adalah  sebuah  visi. 

Terangilah hari esokmu dengan hari ini 
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INTISARI 
 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 
PERPUSTAKAAN KELILING KANTOR ARSIP DAN 

PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN PURWOREJO   
JAWA TENGAH 

 
Setiaji Nur Sasongko 

09140012 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan bagaimana persepsi 
pemustaka terhadap kualitas pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor Arsip 
dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo. Untuk mengukur kualitas 
pelayanan penulis menggunakan model servqual dengan lima dimensi 
tangible, reliability, responsiveness, assurance dan empathy. Subjek 
penelitian adalah pemustaka perpustakaan keliling, sedangkan objek 
penelitiannya adalah kualitas pelayanan perpustakaan keliling. Populasi yang 
diambil adalah pemustaka perpustakaan keliling sejumlah 3002 orang, 
sedangkan sampel yang diambil adalah 100 responden dengan menggunakan 
teknik accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 
observasi, dokumentasi, wawancara, dan angket sebagai metode utama. 
Analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian 
yang diperoleh dapat disimpulkan sebagai berikut: dimensi tangible mendapat 
nilai rata-rata kualitas pelayanan 3,18, sehingga berdasarkan rata-rata tersebut 
dikategorikan baik. Dimensi reliability mendapat nilai rata-rata kualitas 
pelayanan 2,99, sehingga berdasarkan rata-rata tersebut dikategorikan baik. 
Dimensi responsiveness mendapat nilai rata-rata kualitas pelayanan 3,2, 
sehingga berdasarkan rata-rata tersebut dikategorikan baik. Dimensi 
assurance mendapat nilai rata-rata kualitas pelayanan 3,32, sehingga 
berdasarkan rata-rata tersebut dikategorikan sangat baik. Dimensi empathy 
mendapat nilai rata-rata kualitas pelayanan 3,23, sehingga berdasarkan rata-
rata tersebut dikategorikan baik. Adapun untuk variabel kualitas pelayanan 
menyeluruh nilai rata-rata kualitas pelayanan adalah 3,18, sehingga 
berdasarkan rata-rata tersebut dikategorikan baik. Hasil penelitian ini 
memperlihatkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan 
Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten 
Purworejo adalah baik, namun ada beberapa hal yang perlu diperhatikan, 
diantaranya kerapian ruangan dan koleksi perpustakaan keliling, fasilitas yang 
disediakan perpustakaan keliling, frekuensi kunjungan perpustakaan keliling, 
dan buku-buku yang disediakan perpustakaan keliling Kantor Arsip dan 
Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo. 

 
 
 (Kata kunci: perpustakaan keliling, kualitas pelayanan) 
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ABSTRACT  
 

USERS PERCEPTION TOWARD THE QUALITY OF MOBILE 
LIBRARY SERVICE OF ARCHIVES OFFICE AND  

DISTRICT LIBRARY OF PURWOREJO 
 

Setiaji Nur Sasongko 
09140012 

 
 
This study aims to describe the users perception toward the quality of 

mobile library service of Archives Office and District Library of Purworejo.  
To measure the quality of the service, the researcher uses servqual model 
with five dimensions named tangible, reliability, responsiveness, assurance 
and empathy.  The subject of the research is the users of mobile library and 
the object of this research is the quality of mobile library service. The 
population of this research is 3002 registered users of mobile library, and 100 
respondents are taken as the sample of this research by using accidental 
sampling technique. In collecting the data, the researcher uses some methods 
they are observation, interview, documentation and questionnaires as the 
primary method. The research uses quantitative descriptive analysis. The 
results of this research can be collected, they are: tangible dimension has 
average value of service quality is 3,18. Based on the value, the average has 
good categorized. Reliability dimension has average value of service quality 
is 2,99. Based on the value, the average has good categorized. 
Responsiveness dimension has average value of service quality is 3,2. Based 
on the value, the average has good categorized. Assurance dimension has 
average value of service quality is 3,18. Based on the value, the average has 
very good categorized. Empathy dimension has average value of service 
quality is 3,18. Based on the value, the average has good categorized. 
Generally, the variable of service quality has value is 3,18. Based on the 
value, the average has good categorized. The result of the research shows that 
perception of the users toward the service quality of mobile library library 
service of archives office and district library of Purworejo is good, but they 
are some matters that need to be noted named the neatness of the room and 
the mobile library collection, mobile library facilities, frequency of mobile 
library visits, and the availability of mobile library collections. 

 
 

 (Keywords: mobile library, quality of service) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi seperti saat ini ditandai dengan kemajuan teknologi yang 

pesat dan meningkatnya kebutuhan manusia akan informasi, begitu pula 

masyarakat Indonesia pada umumnya, baik yang ada di perkotaan maupun 

pedesaan semakin haus akan informasi yang akurat, tepat dan cepat, baik cetak 

maupun elektronik. Informasi seakan menjadi kebutuhan primer bagi masyarakat. 

Kebutuhan akan informasi dirasakan akan terus bertambah bagi setiap kali 

memiliki rasa ingin tahu yang tinggi terhadap sesuatu. Rasa ingin tahu timbul 

ketika seseorang ingin menambah pengetahuannya. Menurut Belkin, rasa ingin 

tahu atau keinginan untuk menambah informasi didorong oleh tingkat 

pengetahuan yang tidak cukup untuk menghadapi situasi tertentu pada saat itu 

(Pendit, 2003:126). 

Dalam keadaan tersebut peran perpustakaan umum sebagai lembaga 

penyaji informasi sangatlah penting. Sebab, perubahan-perubahan dunia yang 

cepat sebagai dampak dari globalisasi memacu masyarakat untuk mendapatkan 

dan memberdayakan informasi secara optimal. Perpustakaan umum adalah 

perpustakaan yang melayani seluruh lapisan masyarakat tanpa membedakan latar 

belakang, status sosial, agama, suku, pendidikan dan sebagainya. Konsep dasar 

perpustakaan umum adalah didirikan oleh masyarakat,untuk masyarakat dan 

didanai dengan dana masyarakat (Hermawan dan Zen, 2006:30). Maka sudah 

menjadi kewajiban perpustakaan untuk menanggapi permintaan masyarakat dalam 
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mendapatkan sumber-sumber akses informasi yang semakin meningkat. Dalam 

hal ini perpustakaan umum harus lebih proaktif dan inovatif dalam menyikapi, 

menyiasati dan mengantisipasi kecenderungan tersebut. 

Namun pada kenyataannya, belum semua lapisan masyarakat memiliki 

akses ke perpustakaan dan dapat dijangkau oleh layanan perpustakaan, khususnya 

masyarakat pedesaan. Padahal masyarakat desa hidup dalam keterbatasan akses 

informasi dibandingkan dengan masyarakat perkotaan, mereka juga memiliki 

kebutuhan informasi, yaitu kondisi yang mengharuskan mereka menambah 

informasi mengenai sesuatu. Pencarian informasi di desa hanya mengandalkan 

televisi sedangkan media lain seperti internet, buku dan koran jarang ditemui di 

desa. Selain kesibukan dalam mencari mata pencaharian, fasilitas di desa juga 

kurang memenuhi. Maka menjadi sebuah tantangan bagi perpustakaan untuk 

menyediakan kebutuhan informasi terhadap pengguna jasanya di daerah-daerah 

pedesaan atau bahkan di daerah terpencil sekalipun. Sebagaimana salah satu 

tujuan utama perpustakaan menyediakan sumber informasi yang cepat, tepat, dan 

murah bagi seluruh lapisan masyarakat, terutama informasi mengenai topik yang 

berguna bagi mereka dan yang sedang hangat dalam kalangan masyarakat 

(Qalyubi, dkk. 2007:7).  

Untuk mengatasi kesenjangan informasi ini, pemerintah daerah berusaha 

memberikan layanan informasi tertulis kepada masyarakat pedesaan antara lain 

dengan menyediakan layanan perpustakaan keliling. Perpustakaan keliling 

menurut Ali yang dikutip dalam Rimbarawa dan Supriyanto (2006:108) 

merupakan perpustakaan yang bergerak (mobile library) dengan membawa bahan 
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pustaka seperti buku, majalah, koran, dan bahan pustaka lainnya untuk melayani 

masyarakat dari satu tempat ke tempat yang lain yang belum terjangkau oleh 

layanan Perpustakaan Umum Kabupaten. Secara umum perpustakaan “berpindah-

pindah” ini dimaksudkan untuk mempercepat penyebaran informasi kepada 

masyarakat sehingga jangkauan layanan perpustakaan umum menjadi lebih luas. 

Pelayanan merupakan tujuan akhir yang ingin dicapai oleh setiap 

perpustakaan keliling. Seluruh kegiatan perpustakaan keliling diarahkan untuk 

menciptakan suasana yang kondusif agar pelayanan ini dapat berjalan dengan 

lancar sehingga menciptakan kualitas pelayanan yang baik (Rimbarawa dan 

Supriyanto, 2006:121). Dalam hal ini kualitas pelayanan memiliki hubungan yang 

sangat erat dengan kepuasan pemustaka, sebagaimana menurut Samosir (2005:28) 

yang menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah perbandingan antara 

pelayanan yang diharapkan konsumen dengan pelayanan yang diterima. Dengan 

kata lain, apabila pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pemustaka maka kualitas pelayanan dipersepsikan baik dan 

memuaskan. Tetapi sebaliknya, jika pelayanan yang diterima lebih rendah dari 

yang diharapkan maka kualitas pelayanan dipersepsikan buruk.  

Menurut Qalyubi dkk (2007:239) kualitas pelayanan perpustakaan yang 

baik akan menarik banyak pembaca dan akan mendapat penghargaan dari 

masyarakat, sehingga kualitas pelayanan merupakan hal yang penting dalam 

bidang perpustakaan maka sebisa mungkin harus dapat diwujudkan dengan baik 

karena pelayanan merupakan ujung tombak perpustakaan (Soetminah,1992:129). 

Agar pemustaka puas, maka pelayanan perpustakaan harus berkualitas 



4 
 

(Rahayuningsih, 2007:86).   Disinilah dapat dilihat betapa pentingnya mengetahui 

keinginan dan pendapat dari segi pemustaka.  

Sehubungan dengan hal di atas, maka perlu dilakukan penelitian untuk 

mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan Perpustakaan 

Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo Jawa 

Tengah. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah pengukuran kepuasan 

pemustaka terhadap kualitas pelayanan perpstakaan keliling yang telah diterima. 

Dalam hal ini pihak Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo 

menyadari bahwa berhasil tidaknya sebuah pelayanan dipengaruhi oleh 

pemustaka. Maka Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo 

memerlukan informasi tentang bagaimana pelayanan perpustakaan keliling yang 

berjalan selama ini agar dapat dikembangkan lebih baih baik dari sebelumnya, 

salah satu informasi yang diperlukan adalah persepsi pemustaka dalam hal ini 

pemustaka yang terdaftar sebagai anggota perpustakaan keliling tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah dalam penelitia ini adalah: 

“Bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan Perpustakaan 

Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah 

persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor 

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

ilmu pengetahuan pada umumnya dan khususnya pada bidang ilmu 

perpustakaan. Selain itu, teori-teori dalam penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan salah satu wacana dalam bidang perpustakaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pengelola Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Purworejo 

Hasil ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada bagian 

pelayanan perpustakaan keliling serta dapat dijadikan patokan untuk 

mengetahui unsur-unsur pelayanan perpustakaan keliling yang belum 

baik menurut tanggapan pemustaka sehingga dapat dilakukan upaya 

perbaikan demi terciptanya kualitas pelayanan yang baik sesuai 

keinginan pemustaka. 
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b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sebagai sarana menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai bidang penelitian serta menerapkan teori-teori yang 

diperoleh selama kuliah. 

c. Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan memperoleh informasi 

mengenai kualitas pelayanan perpustakaan dan sebagai acuan untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut. 

 
 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah dalam penulisan skripsi ini, penulis akan 

menjelaskan mengenai sistematika pembahasan sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah,tujuan, dan kegunaan penelitian serta sistematika pembahasan. 

Bab II Berisi tinjaun pustaka dan landasan teori. Pada bab ini menguraikan 

tentang penelitian yang terdahulu yang sekiranya sangat relevan dengan penelitian 

ini, sedangkan untuk landasan teori memaparkan teori-teori yang berkaitan 

kualitas layanan perpustakaan keliling. 

Bab III Metode penelitian. Bab ini meliputi jenis penelitian, populasi, 

sampel penelitian, instrumen penelitian, metode dan teknik pengumpulan data dan 

analisis data. 

Bab IV Gambaran umum lokasi penelitian dan pembahasan. Pertama, 

berisi tentang deskripsi objek yang diteliti yaitu Kantor Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Purworejo. Kedua, hasil penelitian dan analisis persepsi 
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pemustaka terhadap pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo. 

Bab V Penutup, berisi simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta 

saran-saran yang dapat dikemukakan pada hasil penelitian sehubungan dengan 

permasalahan yang dihadapi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data menggunakan lima 

dimensi servqual peneliti dapat mengambil simpulan bahwa secara keseluruhan 

persepsi pemustaka Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Purworejo terhadap kualitas pelayanan perpustakaan keliling tersebut 

mendapat nilai rata-rata 3,18. Sehingga menurut nilai rata-rata tersebut, kualitas 

pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Purworejo termasuk kategori baik. 

Namun dari kelima dimensi tersebut ada beberapa kriteria yang memiliki 

nilai rata-rata terendah sehingga dibutuhkan perhatian dan perbaikan, yaitu: 

1. Kerapian koleksi Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Purworejo. 

2. Fasilitas yang dimiliki Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo. 

3. Waktu pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Purworejo. 

4. Koleksi yang disediakan oleh Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan simpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Purworejo diajukan saran-saran sebagai 

pelengkap hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Senantiasa menata koleksi dalam mobil perpustakaan keliling sehingga 

memudahkan pemustaka dalam memanfaatkan koleksi. 

2. Melengkapi sarana dan prasarana perpustakaan keliling seperti tempat duduk 

atau tikar serta sarana berteduh apabila musim hujan. 

3. Menambah waktu pelayanan Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kab. Purworejo di pos-pos yang dikunjungi. 

4. Melengkapi koleksi yang dimiliki Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kab. Purworejo dengan koleksi terekam seperti slide, 

film, kaset video dan audio serta koleksi koleksi yang tidak tercetak dan 

tidak terekam seperti mainan anak-anak. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Perkenalkan saya mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya, Progran Studi Ilmu Perpustakaan mohon bantuan dan 

partisipasi Saudara untuk mengisi kuesioner dalam rangka penulisan skripsi yang sedang 

dilaksanakan dengan judul “ Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Perpustakaan 

Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kab. Purworejo Jawa Tengah”. 

Berdasarkan hal tersebut saya menginginkan kejujuran dari Saudara dalam 

menjawabnya sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Saya menjamin kerahasiaan identitas 

serta jawaban Saudara terjaga. Atas bantuan dan partisipasi Saudara saya ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

Peneliti 

 

Setiaji Nur Sasongko 
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KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : …………………………… 

Usia    : …………………………… 

Pekerjaan   : …………………………… 

 

Petunjuk pengisian 

1. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan jawablah yang paling sesuai dengan 

keadaan dan pendapat Saudara. 

2. Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang anda kehendaki pada jawaban 

yang telah tersedia dengan pilihan.  

SB  - Sangat Baik 

B  - Baik 

TB  - Tidak Baik 

STB  - Sangat Tidak Baik 

 

 

DAFTAR PERNYATAAN SB B TB STB 

A. Bukti Fisik (tangible) 
        

  1. Lokasi perpustakaan keliling mudah dijangkau         
  2. Kerapian koleksi perpustakaan keliling         
  3. Kenyamanan lokasi/tempat perpustakaan keliling         
  4. Fasilitas perpustakaan keliling yang memadai         
  5. Perlengkapan dan peralatan perpustkaan yang 

memadai.         
  6. Penampilan petugas perpustakaan keliling yang 

baik dan sopan         
 7. Petugas perpustakaan keliling memiliki fisik yang 

sehat 
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B. Kehandalan (reliability)         
  8. Pelayanan dari petugas perpustakaan keliling yang cepat 

dan akurat         
  

9. Kesungguhan petugas perpustakaan keliling dalam 
memberikan pelayanan         

 10. Kesediaan petugas perpustakaan keliling dalam 
menanggapi keluhan pemustaka 

 11. Waktu pelayanan perpustakaan keliling 
 12. Koleksi yang disediakan oleh perpustakaan keliling    

C. Daya Tanggap (responsiveness) 
        

  13. Ketepatan jam buka pelayanan perpustakaan 
keliling         

  14. Kesiapan dan kesigapan petugas perpustakaan 
keliling dalam memenuhi permintaan pemustaka         

  
15. 

Kemampuan pihak perpustakaan keliling untuk 
cepat tanggap dalam menghadapi masalah yang 
timbul         

  
16. Kepedulian petugas dalam memberikan pelayanan 

kepada pemustaka         
  

17. Petugas perpustakaan keliling dapat membimbing 
pemustaka yang membutuhkan informasi         

D. Jaminan (assurance)         
  18. Keterampilan petugas perpustakaan keliling dalam 

memberikan pelayanan         
  19. Keahlian petugas perpustakaan keliling dalam 

memberikan pelayanan         
 

20. 

Petugas perpustakaan keliling memiliki 
pengetahuan yang luas sehingga mampu 
memberikan informasi apa saja kepada  
pemustaka 

  21. Kejujuran petugas perpustakaan keliling dalam 
memberikan pelayanan         

 22. Kecermatan petugas perpustakaan keliling dalam 
memberikan pelayanan 

 23. Petugas perpustakaan keliling bertingkahlaku sopan 
dan dapat dipercaya 

E. Empati (emphaty)         
  24. Petugas perpustakaan keliling sudah memberikan 

pelayanan terbaik         
  25. Sikap petugas dalam memberikan pelayanan          
  26. Komunikasi petugas perpustakaan keliling dengan 

pemustaka         
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  27. Keramahan petugas perpustakaan keliling dalam 
memberikan pelayanan         

 28. Keadilan petugas perpustakaan keliling kepada 
seluruh pemustaka dalam hal pelayanan 

 29. Petugas perpustakaan keliling selalu memahami 
kebutuhan pemustaka 

 30. Kesediaan petugas perpustakaan keliling untuk 
bekerja lebih lama dalam memberikan pelayanan 
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Lampiran 3 

 

Hasil Skoring Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan  

Perpustakaan Keliling Kantor Arsip dan Perpustakaan  

Daerah Kab. Purworejo 

 
1. Variabel Bukti Fisik 

 

Responden BF1 BF2 BF3 BF4 BF5 BF6 BF7 
1 4 2 3 2 2 2 2 
2 3 2 1 1 1 2 1 
3 4 3 4 2 2 3 2 
4 4 2 2 1 1 2 3 
5 3 2 3 2 2 2 2 
6 3 3 4 2 2 2 2 
7 4 3 3 3 4 2 3 
8 4 3 2 2 2 3 4 
9 3 2 2 2 2 2 1 
10 4 1 1 1 1 2 1 
11 4 3 2 2 2 3 2 
12 4 3 3 3 4 2 2 
13 3 1 2 1 1 2 1 
14 4 4 3 4 4 4 3 
15 4 3 4 2 2 4 2 
16 4 2 2 2 2 2 2 
17 3 3 2 2 2 3 2 
18 4 4 3 4 3 3 3 
19 3 2 2 2 1 3 3 
20 4 3 2 1 2 2 2 
21 4 3 2 2 2 2 2 
22 3 2 2 2 2 2 1 
23 4 3 3 4 2 2 2 
24 3 4 2 1 2 2 2 
25 3 2 2 1 2 3 2 
26 3 3 2 2 3 4 2 
27 4 3 2 2 2 4 3 
28 4 2 2 1 2 2 2 
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29 4 2 2 1 1 2 1 
30 4 2 3 3 3 3 3 
31 4 3 4 3 3 3 4 
32 3 3 2 3 3 3 4 
33 4 4 4 3 3 4 4 
34 4 4 3 2 4 3 4 
35 3 3 2 2 4 4 3 
36 3 3 2 2 3 4 3 
37 4 3 4 3 4 4 4 
38 4 3 4 3 4 4 4 
39 3 3 4 3 4 4 4 
40 4 3 3 4 3 4 4 
41 4 3 3 4 3 4 4 
42 4 3 4 3 2 4 3 
43 3 3 3 4 4 3 4 
44 4 3 4 3 4 4 4 
45 4 3 3 4 4 3 4 
46 4 4 4 4 4 3 4 
47 3 3 4 3 4 4 4 
48 4 3 3 4 4 4 4 
49 3 3 3 4 4 3 4 
50 4 4 3 4 4 4 4 
51 4 3 3 4 4 4 4 
52 3 3 4 3 3 4 4 
53 4 3 4 3 2 3 3 
54 3 4 3 2 4 4 3 
55 3 4 3 4 3 4 3 
56 3 3 4 3 4 4 4 
57 4 3 3 4 4 4 4 
58 4 4 4 3 4 4 4 
59 4 4 4 3 3 4 3 
60 4 4 4 3 4 4 4 
61 4 3 4 3 4 4 4 
62 4 4 4 3 4 4 4 
63 3 4 3 4 4 4 3 
64 3 3 3 4 4 3 3 
65 4 2 3 4 3 4 3 
66 4 3 3 3 4 4 4 
67 3 4 4 3 3 4 4 
68 4 3 3 4 4 4 4 
69 3 3 4 1 2 4 4 
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70 4 4 3 4 4 4 4 
71 3 3 4 2 4 4 4 
72 4 3 3 2 2 4 4 
73 4 3 3 4 4 3 4 
74 4 3 3 2 2 4 4 
75 4 3 3 2 3 3 4 
76 4 3 3 3 4 3 4 
77 4 2 4 3 3 4 2 
78 4 2 4 3 4 4 4 
79 4 4 3 4 4 3 4 
80 4 3 4 3 3 4 3 
81 4 3 4 3 3 4 3 
82 4 3 4 3 3 3 3 
83 4 3 4 3 3 3 3 
84 4 3 4 3 3 4 3 
85 4 3 4 3 3 4 3 
86 4 3 3 3 2 4 4 
87 4 3 4 3 3 4 3 
88 4 3 2 3 3 3 3 
89 4 3 4 3 4 4 3 
90 4 2 4 4 4 4 4 
91 4 2 4 4 3 4 3 
92 4 2 4 3 4 4 4 
93 4 2 4 4 3 3 3 
94 4 2 4 3 3 4 4 
95 4 2 4 3 3 4 4 
96 4 3 4 3 3 4 4 
97 4 4 3 4 3 4 3 
98 4 2 4 3 4 4 4 
99 3 3 4 3 3 4 4 
100 4 4 3 2 4 4 4 
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2. Kehandalan 

 

Responden KH1 KH2 KH3 KH4 KH5 
1 2 3 3 2 2 
2 2 3 3 1 2 
3 3 4 2 2 2 
4 2 4 2 3 3 
5 2 3 2 2 2 
6 3 3 3 2 2 
7 3 2 3 2 2 
8 3 2 2 3 2 
9 3 2 2 3 2 
10 3 2 1 2 1 
11 3 2 2 1 3 
12 2 3 1 2 4 
13 3 2 1 2 2 
14 4 3 2 3 4 
15 3 2 2 3 2 
16 2 2 2 2 2 
17 3 4 3 3 2 
18 4 4 2 3 3 
19 3 3 2 3 2 
20 2 2 2 2 2 
21 3 4 4 2 2 
22 2 2 2 2 2 
23 3 2 3 2 2 
24 2 2 2 2 2 
25 2 3 2 2 1 
26 3 4 3 1 3 
27 3 4 3 1 3 
28 2 2 2 2 2 
29 2 2 2 1 1 
30 3 3 3 3 2 
31 4 4 3 4 3 
32 3 4 3 3 3 
33 4 4 4 4 4 
34 3 3 3 3 4 
35 3 4 4 3 4 
36 3 4 4 3 4 
37 3 4 4 3 3 
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38 3 4 4 3 2 
39 2 4 4 3 4 
40 3 3 4 2 3 
41 4 4 3 3 4 
42 3 4 3 2 4 
43 3 3 3 4 3 
44 4 4 3 3 4 
45 4 4 4 4 3 
46 3 3 4 3 4 
47 3 4 3 3 3 
48 4 4 4 4 3 
49 3 4 4 3 4 
50 3 4 4 4 4 
51 3 3 4 4 3 
52 3 4 4 3 4 
53 4 3 4 3 4 
54 3 4 3 4 4 
55 3 4 3 3 3 
56 3 4 3 4 3 
57 3 4 3 3 3 
58 3 3 4 1 3 
59 3 4 4 3 4 
60 4 4 4 2 4 
61 4 4 4 2 4 
62 3 4 4 3 4 
63 4 3 4 4 4 
64 3 3 4 3 4 
65 3 3 4 2 3 
66 4 4 4 4 3 
67 4 4 3 1 2 
68 3 4 4 3 4 
69 3 3 4 2 4 
70 3 4 4 3 4 
71 3 4 4 2 4 
72 3 4 4 3 3 
73 3 3 4 3 4 
74 3 4 4 3 3 
75 3 4 3 3 3 
76 3 4 3 3 3 
77 2 4 3 2 2 
78 3 4 3 2 2 
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79 2 4 4 2 2 
80 4 3 3 2 3 
81 3 4 3 2 3 
82 3 4 3 2 3 
83 3 4 3 2 3 
84 3 3 3 2 3 
85 4 3 3 2 3 
86 3 3 3 4 3 
87 3 4 3 1 2 
88 2 4 3 2 3 
89 3 4 3 2 3 
90 3 3 4 2 2 
91 4 4 4 2 3 
92 4 4 4 1 2 
93 4 4 4 2 3 
94 3 4 4 2 3 
95 3 3 2 2 2 
96 3 4 2 2 3 
97 3 4 3 2 3 
98 3 4 3 2 2 
99 2 4 3 2 3 
100 4 3 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

3. Daya Tanggap 

 

Responden DT1 DT2 DT3 DT4 DT5 
1 2 3 2 2 2 
2 2 3 3 3 1 
3 2 3 2 3 2 
4 3 2 3 1 3 
5 3 3 2 3 3 
6 2 3 3 3 3 
7 2 3 3 2 3 
8 3 3 2 4 3 
9 2 3 3 2 3 
10 3 2 1 2 2 
11 3 3 2 3 3 
12 3 2 3 4 3 
13 3 2 3 2 2 
14 4 4 3 3 3 
15 3 3 3 2 2 
16 2 4 2 2 2 
17 3 4 2 3 3 
18 1 4 3 3 3 
19 4 2 3 3 2 
20 2 3 2 2 1 
21 1 4 3 3 3 
22 2 2 3 2 2 
23 2 3 2 3 3 
24 2 3 2 2 1 
25 3 2 2 2 2 
26 2 3 3 3 2 
27 2 3 3 3 2 
28 2 3 1 2 1 
29 1 2 2 2 2 
30 4 3 3 4 2 
31 4 3 3 3 3 
32 3 4 3 4 3 
33 4 4 3 4 4 
34 3 3 3 4 3 
35 4 3 3 3 4 
36 4 3 3 3 4 
37 4 3 4 3 3 
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38 4 3 4 3 3 
39 4 3 3 4 4 
40 4 4 3 4 2 
41 4 3 3 3 3 
42 4 3 3 4 3 
43 4 4 3 4 3 
44 4 3 3 3 4 
45 4 3 3 3 3 
46 4 4 4 4 4 
47 4 3 4 4 3 
48 4 3 3 4 3 
49 4 4 3 4 4 
50 4 4 3 4 4 
51 4 3 3 4 4 
52 4 4 3 4 3 
53 3 3 3 4 3 
54 3 4 3 4 4 
55 4 3 3 4 3 
56 3 3 3 3 3 
57 4 3 3 4 3 
58 4 4 3 4 2 
59 3 4 3 4 4 
60 4 4 4 4 4 
61 4 4 4 4 4 
62 3 4 3 4 4 
63 3 4 4 4 3 
64 3 2 3 3 3 
65 3 2 3 4 3 
66 4 3 4 4 3 
67 4 2 4 4 1 
68 3 3 4 4 3 
69 4 4 3 4 3 
70 4 3 4 4 4 
71 4 4 2 3 3 
72 4 4 3 4 3 
73 4 4 3 3 4 
74 4 3 4 4 3 
75 4 4 3 4 4 
76 4 4 3 4 4 
77 4 3 3 4 4 
78 4 4 3 4 4 
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79 3 4 4 4 3 
80 2 4 4 4 4 
81 2 4 4 4 3 
82 3 3 3 3 4 
83 2 3 3 4 3 
84 3 4 4 4 4 
85 3 4 4 4 4 
86 4 4 3 3 3 
87 3 4 3 4 4 
88 3 4 3 4 4 
89 2 4 3 4 4 
90 4 4 3 4 4 
91 4 3 3 4 4 
92 4 3 4 4 4 
93 3 4 3 4 4 
94 2 4 3 4 3 
95 3 4 3 3 4 
96 4 3 3 4 3 
97 4 3 3 3 4 
98 4 2 4 4 3 
99 2 3 4 3 4 
100 3 4 3 3 2 
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4. Jaminan  
 

Responden JM1 JM2 JM3 JM4 JM5 JM6 
1 3 3 2 3 3 3 
2 3 2 2 3 3 3 
3 3 2 3 3 3 3 
4 3 2 3 1 3 3 
5 3 3 3 3 3 3 
6 3 3 3 3 3 3 
7 3 3 3 3 3 3 
8 3 3 3 3 2 3 
9 3 2 3 3 2 2 
10 3 2 1 3 2 4 
11 4 3 2 4 3 1 
12 3 3 2 3 4 3 
13 3 2 1 3 2 4 
14 4 3 3 4 3 4 
15 3 4 3 3 3 4 
16 2 2 4 3 3 2 
17 2 3 3 4 1 3 
18 3 3 3 3 3 4 
19 3 2 3 4 3 3 
20 3 2 2 2 3 2 
21 3 3 2 3 3 3 
22 3 2 2 3 1 4 
23 3 3 3 3 3 3 
24 3 2 2 3 2 2 
25 2 3 2 2 3 3 
26 3 3 3 3 2 4 
27 3 3 4 3 3 3 
28 2 1 2 2 2 2 
29 2 2 2 2 2 2 
30 3 3 3 3 3 3 
31 3 3 4 3 3 3 
32 3 3 4 4 4 4 
33 3 4 3 4 3 4 
34 3 3 2 3 3 4 
35 3 3 4 4 3 4 
36 3 4 3 4 3 4 
37 4 4 4 4 4 4 
38 4 4 4 4 4 4 
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39 3 3 3 4 3 4 
40 4 3 3 4 4 4 
41 4 4 4 3 3 4 
42 4 4 4 4 4 4 
43 3 4 4 4 3 4 
44 4 4 4 4 3 4 
45 3 4 3 4 3 4 
46 4 4 4 4 3 4 
47 4 4 3 4 4 3 
48 4 4 4 4 3 4 
49 4 4 3 4 3 4 
50 4 4 4 4 3 4 
51 3 3 4 3 3 4 
52 3 4 3 4 3 4 
53 3 4 3 3 4 4 
54 4 4 3 4 4 4 
55 3 4 3 4 3 4 
56 4 3 3 3 3 4 
57 3 4 3 4 4 4 
58 4 3 4 3 4 3 
59 3 4 4 3 4 4 
60 4 4 4 4 4 4 
61 4 4 4 4 4 4 
62 3 4 4 3 4 4 
63 4 3 4 3 3 4 
64 3 3 4 3 3 4 
65 3 3 4 4 3 4 
66 4 4 4 4 3 4 
67 4 3 2 3 4 4 
68 4 3 4 4 3 4 
69 4 3 4 4 4 4 
70 4 3 4 4 4 4 
71 4 3 3 4 4 4 
72 4 3 3 4 4 4 
73 4 3 4 4 3 4 
74 3 3 4 4 3 4 
75 3 3 3 4 4 3 
76 3 3 3 4 3 4 
77 3 4 3 3 2 3 
78 3 3 3 4 4 4 
79 3 3 3 3 4 3 
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80 4 4 4 4 3 3 
81 4 3 4 4 3 4 
82 4 3 2 3 3 4 
83 4 3 2 3 3 4 
84 4 3 4 3 4 3 
85 4 4 4 4 3 3 
86 3 3 3 3 3 4 
87 4 3 4 4 3 3 
88 4 3 3 4 4 4 
89 4 3 2 4 4 4 
90 4 3 4 3 4 3 
91 4 4 4 3 4 4 
92 4 4 4 3 4 4 
93 3 4 4 4 3 4 
94 4 4 3 4 3 4 
95 3 3 3 4 3 4 
96 4 3 3 4 4 4 
97 3 3 4 4 4 4 
98 4 3 4 3 4 3 
99 3 3 3 4 3 3 
100 4 3 3 4 3 2 
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5. Empati  
 

Responden EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 
1 2 2 2 3 2 2 3 
2 2 2 3 2 3 2 3 
3 3 3 2 3 3 3 3 
4 3 2 1 2 3 3 3 
5 2 2 2 3 2 2 3 
6 3 3 2 3 3 3 4 
7 3 2 3 3 3 2 3 
8 3 3 3 3 4 3 4 
9 3 2 3 2 2 2 4 
10 2 2 2 2 3 2 3 
11 3 2 3 2 2 3 4 
12 2 3 3 3 2 2 3 
13 2 2 2 3 3 2 4 
14 3 3 2 3 4 3 3 
15 3 3 2 3 3 2 3 
16 2 3 2 2 3 2 4 
17 3 3 4 3 3 2 3 
18 3 3 3 3 4 4 4 
19 4 3 2 3 4 3 4 
20 2 2 2 2 3 2 2 
21 3 3 3 3 3 2 3 
22 2 2 2 3 2 3 4 
23 3 2 3 3 3 2 3 
24 2 2 2 2 3 2 2 
25 2 3 1 3 2 2 3 
26 2 3 3 4 3 2 3 
27 3 2 2 3 3 2 3 
28 2 2 1 2 2 2 3 
29 1 1 2 2 2 2 2 
30 3 4 3 4 3 3 3 
31 3 4 3 4 3 3 3 
32 3 4 3 3 4 3 3 
33 4 4 3 3 4 3 3 
34 3 3 4 3 3 3 4 
35 3 4 3 3 4 3 4 
36 3 4 3 3 3 4 4 
37 4 4 4 4 3 3 4 
38 3 3 4 4 4 3 2 
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39 4 4 4 3 4 4 4 
40 3 4 3 3 4 4 4 
41 4 4 3 3 4 3 3 
42 3 3 4 4 3 4 3 
43 4 3 4 3 3 3 4 
44 3 3 3 4 3 3 3 
45 3 4 4 3 4 3 3 
46 4 4 4 4 4 4 4 
47 3 4 4 4 4 3 4 
48 4 4 4 4 3 3 4 
49 4 3 4 4 4 3 4 
50 4 3 3 4 4 3 4 
51 3 4 4 4 3 3 4 
52 3 4 3 4 3 3 4 
53 3 3 3 4 3 3 3 
54 4 4 3 4 2 3 4 
55 4 4 3 4 3 4 3 
56 3 4 3 3 3 3 3 
57 3 4 3 4 4 3 3 
58 4 3 4 3 4 4 3 
59 4 4 4 4 3 4 4 
60 4 4 4 4 4 4 3 
61 4 4 4 4 4 4 3 
62 4 4 4 4 3 4 4 
63 4 4 4 3 4 3 4 
64 3 4 3 3 4 3 2 
65 3 4 4 3 2 2 4 
66 3 4 4 4 3 3 3 
67 4 4 4 3 4 4 4 
68 4 3 3 4 3 4 3 
69 3 4 4 4 3 3 4 
70 4 4 3 4 4 4 3 
71 4 3 4 4 3 3 4 
72 4 4 3 4 3 4 4 
73 4 4 3 3 4 3 3 
74 4 4 4 4 3 4 4 
75 4 3 3 3 4 3 4 
76 4 4 4 4 3 3 4 
77 4 3 3 4 3 3 3 
78 4 4 4 3 3 4 3 
79 3 3 3 3 3 4 4 
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80 4 4 3 4 4 4 3 
81 3 4 3 4 3 4 3 
82 3 3 3 2 3 2 3 
83 3 3 2 3 2 3 2 
84 4 3 4 3 4 3 3 
85 4 3 4 3 4 3 3 
86 4 4 3 4 3 3 3 
87 4 3 3 2 3 2 4 
88 2 3 4 3 4 3 4 
89 3 4 3 4 3 3 3 
90 3 4 3 4 4 3 4 
91 4 4 3 3 4 4 3 
92 4 3 4 4 4 4 3 
93 3 3 2 3 4 4 4 
94 4 3 3 4 3 4 2 
95 4 4 3 4 3 4 4 
96 4 4 3 4 3 3 4 
97 3 4 3 4 3 4 3 
98 4 3 4 3 2 4 3 
99 3 2 4 4 4 4 4 
100 4 3 4 3 3 2 4 
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Lampiran 4 
 
 

UjiValiditas 
 

1. BuktiFisik 
 

Correlations 

 BF1 BF2 BF3 BF4 BF5 BF6 BF7 TOTAL 

BF1 

Pearson Correlation 1 .203 .219 .309 .258 .083 .380* .448*

Sig. (2-tailed)  .282 .244 .096 .168 .661 .038 .013

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BF2 

Pearson Correlation .203 1 .417* .539** .596** .423* .487** .771**

Sig. (2-tailed) .282  .022 .002 .001 .020 .006 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BF3 

Pearson Correlation .219 .417* 1 .541** .466** .221 .283 .663**

Sig. (2-tailed) .244 .022  .002 .009 .241 .129 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BF4 

Pearson Correlation .309 .539** .541** 1 .718** .311 .450* .826**

Sig. (2-tailed) .096 .002 .002  .000 .094 .013 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BF5 

Pearson Correlation .258 .596** .466** .718** 1 .302 .414* .802**

Sig. (2-tailed) .168 .001 .009 .000  .105 .023 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BF6 

Pearson Correlation .083 .423* .221 .311 .302 1 .460* .580**

Sig. (2-tailed) .661 .020 .241 .094 .105  .010 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BF7 

Pearson Correlation .380* .487** .283 .450* .414* .460* 1 .709**

Sig. (2-tailed) .038 .006 .129 .013 .023 .010  .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

TOTAL 

Pearson Correlation .448* .771** .663** .826** .802** .580** .709** 1

Sig. (2-tailed) .013 .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Kehandalan 
 

Correlations 

 KH8 KH9 KH10 KH11 KH12 TOTAL 

KH8 

Pearson Correlation 1 .255 .137 .362* .318 .666**

Sig. (2-tailed)  .174 .470 .050 .086 .000

N 30 30 30 30 30 30

KH9 

Pearson Correlation .255 1 .419* .058 .378* .757**

Sig. (2-tailed) .174  .021 .762 .039 .000

N 30 30 30 30 30 30

KH10 

Pearson Correlation .137 .419* 1 -.151 -.042 .474**

Sig. (2-tailed) .470 .021  .425 .826 .008

N 30 30 30 30 30 30

KH11 

Pearson Correlation .362* .058 -.151 1 .085 .436*

Sig. (2-tailed) .050 .762 .425  .655 .016

N 30 30 30 30 30 30

KH12 

Pearson Correlation .318 .378* -.042 .085 1 .600**

Sig. (2-tailed) .086 .039 .826 .655  .000

N 30 30 30 30 30 30

TOTAL 

Pearson Correlation .666** .757** .474** .436* .600** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .016 .000  

N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. DayaTanggap 
 

Correlations 

 DT13 DT14 DT15 DT16 DT17 TOTAL 

DT13 

Pearson Correlation 1 -.236 .063 .245 .126 .483**

Sig. (2-tailed)  .209 .742 .192 .506 .007

N 30 30 30 30 30 30

DT14 

Pearson Correlation -.236 1 .033 .274 .215 .419*

Sig. (2-tailed) .209  .862 .144 .253 .021

N 30 30 30 30 30 30

DT15 

Pearson Correlation .063 .033 1 .197 .297 .526**

Sig. (2-tailed) .742 .862  .297 .111 .003

N 30 30 30 30 30 30

DT16 

Pearson Correlation .245 .274 .197 1 .312 .723**

Sig. (2-tailed) .192 .144 .297  .093 .000

N 30 30 30 30 30 30

DT17 

Pearson Correlation .126 .215 .297 .312 1 .679**

Sig. (2-tailed) .506 .253 .111 .093  .000

N 30 30 30 30 30 30

TOTAL 

Pearson Correlation .483** .419* .526** .723** .679** 1

Sig. (2-tailed) .007 .021 .003 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Jaminan 
 

Correlations 

 JM18 JM19 JM20 JM21 JM22 JM23 TOTAL 

JM18 

Pearson Correlation 1 .309 -.030 .426* .311 .178 .575**

Sig. (2-tailed)  .096 .877 .019 .094 .346 .001

N 30 30 30 30 30 30 30

JM19 

Pearson Correlation .309 1 .330 .356 .349 .329 .782**

Sig. (2-tailed) .096  .075 .054 .059 .076 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

JM20 

Pearson Correlation -.030 .330 1 .158 .229 -.027 .523**

Sig. (2-tailed) .877 .075  .404 .223 .888 .003

N 30 30 30 30 30 30 30

JM21 

Pearson Correlation .426* .356 .158 1 -.059 .136 .565**

Sig. (2-tailed) .019 .054 .404  .756 .473 .001

N 30 30 30 30 30 30 30

JM22 

Pearson Correlation .311 .349 .229 -.059 1 -.092 .496**

Sig. (2-tailed) .094 .059 .223 .756  .628 .005

N 30 30 30 30 30 30 30

JM23 

Pearson Correlation .178 .329 -.027 .136 -.092 1 .481**

Sig. (2-tailed) .346 .076 .888 .473 .628  .007

N 30 30 30 30 30 30 30

TOTAL 

Pearson Correlation .575** .782** .523** .565** .496** .481** 1

Sig. (2-tailed) .001 .000 .003 .001 .005 .007  

N 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Empati 
 

Correlations 

 EM24 EM25 EM26 EM27 EM28 EM29 EM30 TOTAL 

EM24 

Pearson Correlation 1 .483** .283 .307 .564** .506** .431* .780**

Sig. (2-tailed)  .007 .130 .099 .001 .004 .017 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

EM25 

Pearson Correlation .483** 1 .257 .633** .452* .381* .288 .760**

Sig. (2-tailed) .007  .170 .000 .012 .038 .123 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

EM26 

Pearson Correlation .283 .257 1 .305 .200 .029 .159 .516**

Sig. (2-tailed) .130 .170  .101 .290 .879 .402 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30

EM27 

Pearson Correlation .307 .633** .305 1 .243 .206 .155 .617**

Sig. (2-tailed) .099 .000 .101  .195 .276 .413 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

EM28 

Pearson Correlation .564** .452* .200 .243 1 .463* .174 .679**

Sig. (2-tailed) .001 .012 .290 .195  .010 .356 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

EM29 

Pearson Correlation .506** .381* .029 .206 .463* 1 .488** .650**

Sig. (2-tailed) .004 .038 .879 .276 .010  .006 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

EM30 

Pearson Correlation .431* .288 .159 .155 .174 .488** 1 .579**

Sig. (2-tailed) .017 .123 .402 .413 .356 .006  .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

TOTAL 

Pearson Correlation .780** .760** .516** .617** .679** .650** .579** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 
 

 
Uji Reliabilitas 

 
 

Reliability 
 

Notes 

Output Created 02-JUN-2013 02:30:36 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=BF1 BF2 

BF3 BF4 BF5 BF6 BF7 KH8 

KH9 KH10 KH11 KH12 DT13 

DT14 DT15 DT16 DT17 

JM18 JM19 JM20 JM21 

JM22 JM23 EM24 EM25 

EM26 EM27 EM28 EM29 

EM30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet1] 
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Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.917 30 
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