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INTISARI 

Unit Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi merupakan 

salah satu unit pelayanan teknis di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga yang 

mempunyai tanggung jawab dalam hal pengembangan dan penerapan teknologi 

informasi dan mempunyai peranan penting dalam penyediaan kualitas layanan 

administrasi yang ada di universitas. Namun begitu belum ada pengawasan serta 

penilaian kinerja yang belum dilakukan secara berkala. Untuk mengatasi masalah 

tersebut maka diperlukan suatu evaluasi berupa audit tata kelola teknologi informasi. 

Audit tata kelola teknologi informasi  merupakan salah satu kegiatan yang dapat 

mengukur sebaik apa tata kelola teknologi informasi yang berjalan dalam organisasi 

tersebut. Pengukuran diambil dari standar COBIT 4.1 yang terdiri dari Maturity 

Level, Control Objectives dan Goals And Metrics. Standar COBIT digunakan karena 

merupakan panduan yang paling lengkap dari praktik-praktik terbaik dalam 

manajemen TI, juga mempunyai kompromi yang cukup baik dalam keluasan 

cakupan pengelolaan dan kedetailan proses-prosesnya. 

Domain Acquire and implement terdiri atas 7 subdomain yaitu 

mengidentifikasi solusi otomasi, memperoleh dan memelihara perangkat lunak 

aplikasi, memperoleh dan memelihara infrastruktur, memungkinkan operasional dan 

penggunaan, memenuhi sumber daya IT, mengelola perubahan, serta instalasi 

akreditasi beserta solusi dan perubahannya. Pada domain acquire and implement 

terdapat 40 proses pengendalian yang melekat pada masing-masing subdomain. 

Hasil dari audit menunjukkan bahwa tata kelola TI yang ada pada Unit 

Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi sudah berjalan cukup baik 

dengan tingkat kematangan 1,71 yang berarti manajemen TI telah mendekati repeat 

but intuitive. Hal ini menunjukkan bahwa aktivitas-aktivitas TI pada domain Acquire 

and Implement sudah diterapkan. Namun ada beberapa kinerja TI yang harus 

diperbaiki, dikembangkan dan diadakan dalam hal perencanaan strategis, 

pendokumentasian sampai dengan pemeliharaan dan pengimplementasian.  

 

Kata Kunci: Audit Teknologi Informasi, COBIT, Acquire and Implement  
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ABSTRACT 

 

Technical Implementation Unit Computer and Information Systems Center is 

one of the technical services unit at the State Islamic University Sunan Kalijaga 

having responsibilities in the development and application of information technology 

and has an important role in the provision of quality services that exist in the 

university administration. However there has been no monitoring and performance 

assessment has not been done regularly. To overcome these problems, need a 

evaluation in the form of information technology with governance audit. Information 

Technology Governance Audit is activity to measure how well the information 

technology governance of the organization is run. Measurements were taken from a 

standard COBIT 4.1 that consists of Maturity Level, Control Objectives and Goals 

And Metrics. COBIT standard is used because it is the most complete guide of best 

practices in IT management, also have a pretty good compromise in its breadth of 

coverage and detailed management processes. 

Acquire and Implement domain consists of 7 subdomain identify automated 

solutions, acquire and maintain application software, acquire and maintain 

technology infrastructure, enable operation and use, procure IT resources, manage 

changes, and install and acredit solutions and changes. At acquire and implement 

domain there are 40 process control objectives in each subdomain. 

          The results of the audit showed that the existing IT governance at the 

Technical Unit and the Computer Center Information System has been running quite 

well with the maturity level of 1.71 which means that IT management has been 

approached repeat but intuitive. This means that IT activities in the Acquire and 

Implement domain is applied. However, there are several IT performance must be 

improved, developed and organized in terms of strategic planning, documentation 

and implementation to maintenance. 

 
 

 

Keywords: Audit Information Technology, COBIT, Acquire and Implement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berbagai macam bentuk organisasi bergerak dalam berbagai bidang, masing-

masing mempunyai tujuan untuk melayani masyarakat akan kebutuhan yang 

selalu menjadi bahan pokok kehidupan pada saat ini dan yang akan datang. Dunia 

pendidikan merupakan salah bentuk perwujudan organisasi yang mempunyai visi 

dan misi tertentu salah satunya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga.  

Untuk memenuhi suatu tuntutan kebutuhan dalam menunjang sistem belajar 

mengajar dalam kampus Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

guna meningkatkan kualitas pembelajaran harus didukung dengan teknologi 

informasi (TI). Di mana teknologi informasi ini sangat berpengaruh besar dalam 

pelayanan terhadap sistem belajar mengajar. Salah satunya yaitu Unit Pelaksana 

Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi. 

Unit Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi merupakan 

salah satu unit pelayanan teknis di tingkat Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang mempunyai fungsi pelayanan dibidang Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (TIK) atau sering disebut dengan IT (Information 

Technology) kepada seluruh satuan kerja, termasuk staf, dosen, karyawan, 

mahasiswa serta layanan kepada masyarakat umum. 
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Tugas pokok Unit Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi 

adalah menyediakan sarana dan prasarana pendukung dan menyajikan informasi 

berkualitas yang tepat kebutuhan, tepat waktu dan tepat nilai berkaitan dengan 

Tridharma Perguruan Tinggi dengan menggunakan perangkat pengolah dan 

penyaji informasi. 

Fungsi utama Unit Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi 

yaitu menyusun rencana program kegiatan jangka pendek, menengah dan jangka 

panjang sebagai pedoman pelaksanaan tugas. Mengkoordinasi bawahan dalam 

melaksanakan tugas agar terjalin kerjasama yang baik. Mengembangkan 

perangkat keras dengan cara mengusulkan penambahan dan pemeliharaan untuk 

terlaksananya berbagai kegiatan yang direncanakan. Melaksanakan urusan 

pembuatan program atau sistem informasi sesuai kebutuhan unit kerja lain, 

menghasilkan jenis-jenis informasi yang dibutuhkan sub satuan kerja. Dan 

menyusun laporan sesuai dengan hasil yang telah dicapai sebagai pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas. 

Ditinjau dari fungsi pelayanannya, Unit Pelaksana Teknik Pusat Komputer 

dan Sistem Informasi berpengaruh besar terhadap proses bisnis yang berjalan pada 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal ini membuat Unit 

Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi menjadi bagian yang 

rawan ketika terjadi kesalahan dalam sistem yang dilaksanakan. Sementara untuk 

mendapatkan layanan akademik yang baik harus di dukung dengan tata kelola 

yang baik pula, termasuk di dalamnya pengembangan atau pengadaan teknologi 
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informasi yang dibutuhkan sehingga proses administrasi layanan akademik 

berbasis teknologi informasi dapat tersalurkan dengan baik. 

Permasalahan pada pengembangan serta pengadaan teknologi khususnya 

yang tercakup pada domain Acquire and Implement merupakan alasan penulis 

untuk melakukan audit teknologi informasi pada Unit Pelaksana Teknis Pusat 

Komputer dan Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, guna memberikan penilaian terhadap kinerja Unit Pelaksana Teknis 

yang meliputi perangkat lunak, infrastruktur dan pengguna sistem atau sumber 

daya yang berkaitan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu 

manajemen dalam pengambilan keputusan demi perbaikan sehingga dapat 

bermanfaat guna kemajuan organisasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengetahui tata kelola teknologi informasi pada Unit 

Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta sebagai pengembang dan penyedia layanan 

teknologi informasi diukur menggunakan framework COBIT 4.1 dengan 

membuat perencanaan audit dengan mendefinisikan kebutuhan audit 

organisasi. 

2.   Bagaimana melaksanakan audit teknologi informasi unit pelaksana teknis 

pusat komputer dan sistem informasi dengan analisa tingkat kematangan, 

analisa control obyektiv, analisa Key Performance Indicator, analisa Key 
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Goal Indicator (untuk proses dan TI), analisa maturity level pada domain  

acquire and implement yang membahas mengenai pengadaan, 

pengembangan dan pemeliharaan teknologi informasi. 

3.  Bagaimana merumuskan hasil audit teknologi informasi unit pelaksana 

teknis pusat komputer dan sistem informasi dengan melakukan evaluasi 

terhadap hasil audit atau temuan audit, kemudian menyusun kesimpulan 

dan rekomendasi. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penulisan ini dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Objek yang diteliti adalah tata kelola teknologi informasi pada Unit 

Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

2. Output yang dihasilkan berupa dokumen temuan dan rekomendasi dari 

hasil atau temuan audit. 

3. Data yang digunakan dalam analisis dan pembahasan masalah adalah data 

primer yang diperoleh dari wawancara.  

4. Analisis yang digunakan adalah metode penilaian (scoring) dengan 

pendekatan yang diambil berdasarkan maturity model. 

5. Tugas akhir ini terfokus pada domain Acquire and Implement (AI). 
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1.4 Tujuan  

Tujuan penelitian ini: 

1. Membuat perencanaan audit tata kelola teknologi informasi pada unit 

pelaksana teknis pusat komputer dan sistem informasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang menghasilkan dokumen wawancara dan lembar kerja 

yang merupakan hasil dari pengumpulan data. 

2. Melaksanakan audit teknologi informasi unit pelaksana teknis pusat 

komputer dan sistem informasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

melakukan analisa tingkat kematangan, analisa control obyektive, analisa 

Key Performane Indicator, analisa Key Goal Indicator (untuk proses dan 

TI), analisa maturity model. 

3. Merumuskan hasil audit teknologi informasi pada unit pelaksana teknis  

pusat komputer dan sistem informasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dengan melakukan evaluasi terhadap hasil audit atau temuan audit, 

melakukan penilaian maturity level, kemudian menyusun hasil audit 

berupa temuan, kesimpulan dan rekomendasi. 

1.5 Manfaat 

Manfaat penelitian ini adalah melakukan evaluasi dan penilaian tata kelola 

teknologi informasi sesuai dengan standar COBIT pada Unit Pelaksana Teknis  

Pusat Komputer dan Sistem Informasi UIN Sunan Kalijaga dan hasil yang 

diperoleh dari audit ini dapat membantu manajemen dalam pelaksanaan tata 

kelola teknologi informasi yang baik menurut standar. 
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1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan auditing atau tata kelola teknologi informasi 

menggunakan kerangka kerja COBIT sebenarnya pernah dilakukan di Fakultas 

Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta tetapi 

domain yang dibahas berbeda. Domain yang dibahas pada penelitian ini menitik 

beratkan pada aspek acquire and implement, yaitu membahas tentang 

pengembangan atau pengadaan serta pemeliharaan teknologi informasi.  
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian audit yang telah dilakukan penulis, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil membuat perencanaan audit tata kelola teknologi 

informasi  Unit Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi  UIN 

Sunan Kalijaga dengan menghasilkan dokumen wawancara dan lembar kerja 

yang merupakan hasil dari pengumpulan data. 

2. Penelitian ini berhasil melaksanakan audit tata kelola teknologi informasi pada  

Unit Pelaksana Teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dengan melakukan analisa tingkat kematangan, analisa 

control obyektive, analisa Key Perfromane Indicator, analisa Key Goal Indicator 

(untuk proses dan TI), serta analisa maturity model. 

3. Penelitian ini berhasil merumuskan hasil tata kelola teknologi informasi pada unit 

pelaksana teknis Pusat Komputer dan Sistem Informasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dengan melakukan evaluasi terhadap hasil audit atau temuan audit, 

melakukan penilaian maturity level, kemudian menyusun hasil audit berupa 

temuan, kesimpulan dan rekomendasi. Dimana kesimpulan didapatkan bahwa 

rata-rata aktifitas TI pada domain Acquire and Implement sudah diterapkan tetapi 

belum memiliki prosedur serta pendokumentasian secara resmi dengan tingkat 

kematangan 1,71.  
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6.2 Saran 

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan.  

Oleh karena itu, ada beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih 

lanjut tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Audit tata kelola teknologi informasi yang telah dilaksanakan mengacu pada 

domain Acquire and Implement (AI). Akan lebih baik jika untuk ke depannya 

dikembangkan dengan mengacu pada semua domain yang ada pada standar 

COBIT 4.1. 

2. Audit tata kelola teknologi informasi pada tugas akhir ini dilakukan 

berdasarkan pada COBIT 4.1. Akan lebih baik jika kedepannya 

dikembangkan dengan mengacu pada standar audit yang lain sebagai bahan 

perbandingan.
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