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MOTTO

Hiduplah seakan kita akan mati besok,

belajarlah seakan kita akan hidup selamanya

Dalam melakukan sesuatu Kita tidak harus menjadi seorang ahli,

karena keahlian itu akan datang ketika kita melakukannya

Hidup itu sebuah drama, kita tinggal memilih menjadi pemain

atau menjadi penonton saja

Salah satu kebahagiaan adalah ketika kita melihat senyuman tersungging di

wajah mereka yang kita sayangi, dan kita menyadari bahwa

kitalah alasan mereka tersenyum

@dm
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INTISARI

KEMAMPUAN LITERASI INFORMASI
PEMUSTAKA DI DIREKTORAT PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
DALAM MENGAKSES INFORMASI

Admiko Suharto
09141026

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kemampuan literasi
informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan Universitas Islam Indonesia
dalam mengakses informasi. Ada 3 (tiga) sub variabel untuk mengetahui
kemampuan literasi informasi pemustaka yaitu: 1. Access (mengakses informasi
secara efektif dan efisien), 2. Evaluation (mengevaluasi dan menganalisis
informasi), dan 3. Use (menggunakan informasi). Untuk mengetahui hal ini
penulis menggunakan standar literasi informasi model Guidelines on Information
Literacy for Lifelong Learning yang dikeluarkan oleh International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA). Sebagai subjek penelitian adalah
Anggota Direktorat Perpustakaan Universitas Islam Indonesia yang aktif pada
Tahun Akademik 2012/2013 sebanyak 5.462 orang, adapun untuk menentukan
jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan rumus dari
Bilson Simmamora sehingga didapatkan sampel sejumlah 100 orang responden,
yang digunakan sebagai sampel pengambilan data. Data dikumpulkan dengan
melakukan observasi, melihat dokumentasi, dan dengan penyebaran kuesioner
(angket) sebagai instrumen utama. Dalam analisis data, penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut: nilai rata-rata pada sub variabel access (mengakses informasi
secara efektif dan efisien) terdiri dari 2 (dua) indikator yang masing-masing
indikator mendapat nilai 3,09 dan 3,06 hal ini pada nilai rata-rata dapat
dikategorikan baik. Nilai rata-rata pada sub variabel evaluation (mengevaluasi dan
menganalisis informasi) terdiri dari 2 (dua) indikator yang masing-masing
indikator mendapat nilai 3,26 dan 3,09 hal ini pada nilai rata-rata dapat
dikategorikan baik. Adapun nilai rata-rata pada sub variabel use (menggunakan
informasi) terdiri dari 2 (dua) indikator yang masing-masing indikator mendapat
nilai 3,17 dan 3,08 hal ini pada nilai rata-rata dapat dikategorikan baik. Dengan
hasil seperti di atas, dapat disimpulkan bahwa kemampuan literasi informasi
pemustaka di Direktorat Perpustakaan Universitas Islam Indonesia dalam
mengakses informasi termasuk dalam kategori baik. Meski demikian hasil
penelitian ini memperlihatkan masih ada hal yang perlu diperhatikan, yaitu pada
kemampuan pemustaka dalam mengakses informasi secara efektif dan efisien,
menunjukkan hasil yang kurang maksimal. Untuk itu saran dari peneliti,
Direktorat Perpustakaan seyogyanya menyelenggarakan pendidikan pemakai
sebagai penambah keterampilan literasi informasi pemustaka dalam rangka
menyikapi era informasi yang berkembang sangat pesat.

Kata kunci: Literasi Informasi, Pemustaka
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini bagaimana cara mendapatkan informasi yang dibutuhkan
menjadi kebutuhan yang sangat penting. Untuk mengenali kebutuhan informasi,
dimana informasi itu berada, sejauh mana informasi itu begitu diperlukan, dan
mengapa informasi itu dibutuhkan menjadi pertanyaan-pertanyaan yang perlu
diketahui jawabannya. Kemampuan untuk mengetahui pertanyaan tersebut di atas
membutuhkan ketrampilan dan penguasaan atas jasa atau media apa yang akan
digunakan.

Informasi mungkin tersedia secara tertulis, seperti informasi dalam buku,
jurnal, koran, proseeding, makalah, penelitian dan lain-lain, atau tersedia dalam
bentuk digital seperti informasi dalam CD-ROM, DVD, internet atau media
berbasis web, atau lewat media lain seperti siaran radio atau film, dan lain-lain. Di
Amerika Serikat dan negara-negara industri di barat, web dan internet dianggap
sebagai sebuah lingkungan literasi yang netral secara budaya, dan dijadikan
sebagai suatu media yang kaya teknologi yang didalamnya seorang penulis dapat
memasukkan pesan-pesan, dokumen, laporan, untaian kata ataupun gambar yang
sengaja dibuat dan didistribusikan lalu dibaca dan diterima oleh pemustaka lain,
dan hal ini dilakukan oleh setiap orang baik yang berkecimpung di bidang bisnis,
korporasi, sekolah atau di pemerintahan tanpa mempermasalahkan perbedaan-

perbedaan budaya (Hawisher dan Selfe, 2000: 103).



Pada era global disaat informasi membanjiri segala media, baik media cetak,
media pandang dengar, dan media maya seperti internet, seorang pemustaka
dituntut untuk menguasai kemampuan literasi informasi yaitu: kemampuan untuk
menganalisis, mengakses, mengevaluasi, dan menggunakan informasi secara baik
dan benar.

Pengelolaan informasi yang baik dan benar adalah sebuah proses
pembelajaran seumur hidup (lifelong education). Dengan melakukan
pembelajaran seumur hidup pemustaka akan terus ter-update pengetahuan dan
ketrampilannya. Hal ini akan membawa dampak pada peningkatan kualitas pada
pemustaka yang bersangkutan.

Kemampuan dasar ini sangat menarik untuk terus dikembangkan karena
lahir dari sebuah proses kesadaran akan kebutuhan informasi. Informasi adalah
dasar dalam pengambilan keputusan dan kebijakan. Pentingnya informasi di
jaman ini melahirkan sebuah adagium siapa yang menguasai informasi dia
menguasai dunia. Demikian halnya dengan pemustaka pada pendidikan tinggi,
saat ini dituntut untuk memiliki kemampuan di dalam mencari sumber-sumber
informasi untuk mendukung tugas-tugas kuliah.

Untuk memenuhi kebutuhan informasi, pemustaka harus mempunyai
kemampuan untuk mendapatkan informasi dari sumbernya, dalam hal ini masing-
masing pemustaka tentu memiliki kemampuan yang berbeda-beda. Tingkat
kemampuan yang berbeda inilah yang menentukan tingkat kualitas hasil analisis

informasi yang ditemukan. Oleh karena itu pemustaka harus memiliki



kemampuan untuk menguasai informasi, dan untuk menguasai informasi
dibutuhkan kemampuan dasar yakni literasi informasi.

Penulis memilih Direktorat Perpustakaan Universitas Islam Indonesia
(selanjutnya disebut DP UlI) sebagai tempat objek penelitian. Pemustaka di DP
Ul belum pernah mendapatkan bekal pendidikan khususnya masalah yang terkait
dengan ketrampilan literasi informasi. Pertanyaan yang muncul adalah sampai
seberapa tingkat kemampuan literasi informasi pemustaka yang belum pernah
diberi bekal keterapilan literasi informasi tersebut? Untuk itu penulis ingin tahu
bagaimana kemampuan literasi informasi pemustaka di DP Ull dalam mengakses
informasi?

Atas dasar latar belakang tersebut maka penulis memilih judul sebagai bahan
penelitian adalah “Kemampuan Literasi Informasi Pemustaka di Direktorat

Perpustakaan Universitas Islam Indonesia dalam Mengakses Informasi”.

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan dalam penelitian ini adalah pada kemampuan literasi
informasi pemustaka di DP Ull dalam mengakses informasi. Untuk itu peneliti
mengidentifikasi pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana kemampuan literasi informasi pemustaka di DP Ull dalam mengakses

informasi?



1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan dan pertanyaan di atas, maka penelitian ini
bertujuan untuk :
1. Mengetahui kemampuan pemustaka dalam mengakses informasi secara efektif
dan efisien
2. Mengetahui kemampuan pemustaka dalam mengevaluasi dan menganalisis
informasi

3. Mengetahui kemampuan pemustaka dalam menggunakan informasi

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini memberi manfaat:

1. Bagi penulis secara khusus meningkatkan wawasan/wacana dan pengetahuan
tentang literasi informasi yang nantinya berguna sebagai bahan dalam
penyelenggaraan program literasi informasi, di sini kebetulan penulis adalah
salah satu pegawai Direktorat Perpustakaan UlI.

2. Bagi Perpustakaan, dapat menjadi masukan sebagai bahan dalam

penyelenggaraan program literasi informasi.

3. Bagi pemustaka dapat memberikan kesadaran tentang pentingnya kemampuan
dalam merumuskan, mencari dan menggunakan informasi secara cepat, efektif

dan efisien.



1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini terfokus pada bidang kajian pengguna informasi, khususnya
literasi informasi. Yang meliputi bagaimana pemustaka dalam memilih dan
mengakses informasi, mengevaluasi, dan menggunakan informasi tersebut secara

efektif dan efisien.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika pada penulisan skripsi ini disusun secara sistematis, yang
terbagi dalam empat bab pokok bahasan sebagai berikut:

Bab 1. Bab ini berisi tentang pendahuluan, yang membahas mengenai latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan
penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il. Bab ini membahas mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori, di
dalam tinjauan pustaka berisi tentang penelitian-penelitian sejenis yang telah
dilakukan oleh peneliti terdahulu. Landasan teori berisi tentang landasan
pemikiran yang terkait dengan metodologi yang digunakan pada penelitian ini.

Bab I1l. Bab ini berisi metode penelitian, yang membahas mengenai bentuk
penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,
sumber data, variabel penelitian, instrumen penelitian, validitas dan reliabilitas
instrumen, penyebaran dan pengumpulan angket, dan analisis data.

Bab IV. Bab ini berisi tentang gambaran umum Direktorat Perpustakaan
Universitas Islam Indonesia dan pembahasan. Gambaran umum menjelaskan

mengenai sejarah singkat, visi, misi dan tujuan, organisasi, sumber daya manusia,



tata tertib, dan fasilitas di Direktorat Perpustakaan Ull. Pembahasan berisi
mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan dalam penelitian ini, yang
menjelaskan tentang analisis data yang meliputi deskripsi data tentang Access
(akses), Evaluation (evaluasi), dan Use (menggunakan) informasi, sebagai tolok
ukur kemampuan literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan
Universitas Islam Indonesia dalam mengakses informasi.

Bab V. Bab penutup, yang berisi mengenai simpulan yang diperoleh dari
hasil analisis data pada penelitian ini, dan saran-saran dari penulis untuk instansi

terkait yang digunakan sebagai tempat penelitian.
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BAB V

PENUTUP

4.1 Simpulan
Berdasarkan perolehan analisis data dari hasil penelitian dapat diambil
kesimpulan bahwa kemampuan literasi informasi Pemustaka di Direktorat

Perpustakaan Universitas Islam Indonesia Dalam Mengakses Informasi dengan

menggunakan standar Literasi Informasi Guidelines on Information Literacy for

Lifelong Learning, memperoleh skor nilai rata-rata = 3,13 (Baik) atau dapat

dikategorikan bahwa Pemustaka di Direktorat Perpustakaan Ull sudah cukup

mampu dan cukup menguasai literasi informasi. Hal ini dapat dijelaskan seperti
berikut:

1. Kemampuan literasi informasi tertinggi diperoleh pada kemampuan
melakukan penilaian terhadap informasi dengan skor 3,26 (sangat baik).
Adapun kemampuan literasi informasi terendah diperoleh pada kemampuan
mengetahui lokasi pencarian informasi dengan skor 3,06 (baik).

2. Kemampuan literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan Ul
dalam mengakses informasi secara efektif dan efisien seperti pada hasil
analisis yang tertuang dalam tabel 33, sub variabel Access (akses) memperoleh
skor nilai 3,09 dan 3,06. Hal ini menunjukkan bahwa analisis hasil penelitian
pada kemampuan literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan Ull

dalam mengakses informasi secara efektif dan efisien dengan kategori baik.
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3. Kemampuan literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan UlI
dalam mengevaluasi dan menganalisis informasi seperti pada hasil analisis
yang tertuang dalam tabel 33, sub variabel Evaluation (evaluasi) memperoleh
skor nilai 3,26 dan 3,09. Hal ini menunjukkan bahwa analisis hasil penelitian
pada kemampuan literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan UlI
dalam mengevaluasi dan menganalisis informasi dengan kategori baik.

4. Kemampuan literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan UlI
dalam menggunakan informasi seperti pada hasil analisis yang tertuang dalam
tabel 33, sub variabel Use (menggunakan) memperoleh skor nilai 3,17 dan
3,08. Hal ini menunjukkan bahwa analisis hasil penelitian pada kemampuan
literasi informasi pemustaka di Direktorat Perpustakaan Ull dalam

menggunakan informasi informasi dengan kategori baik.

4.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini, saran yang

ingin disampaikan penulis adalah sebagai berikut:

1. Dari simpulan di atas, masih menunjukkan adanya sub variabel yang
memperoleh nilai kurang maksimal yaitu pada kemampuan pemustaka dalam
mengakses informasi secara efektif dan efisien, hal mendefinisikan dan
mengartikulasikan kebutuhan akan informasi. untuk itu seyogyanya Direktorat
Perpustakaan Universitas Islam Indonesia perlu mengadakan pelatihan literasi

informasi kepada pemustaka secara tersendiri karena keterampilan ini penting,
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sebagai sarana peningkatan pengetahuan pemustaka dalam menghandel

pengelolaan informasi yang berkembang sangat pesat.

. Keterampilan literasi informasi dapat dimasukkan dalam program pendidikan
pemakai di perpustakaan, sehingga keterampilan ini dapat dikuasai oleh

seluruh pemustaka di Universitas Islam Indonesia.

. Bagi peneliti, penelitian tentang literasi informasi ini masih jauh dari
kesempurnaan, hal ini menuntut pada penelitian yang lain dengan kajian yang
lebih luas, dan mendalam demi memperkaya wawasan di bidang ilmu

pengetahuan terutama yang berkaitan dengan literasi informasi.
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IDENTITAS PENELITI

Admiko Suharto

Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan
Jurusan IImu Perpustakana dan Informasi
Fakultas Adab dan IImu Budaya

UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dengan hormat,

Terlebih dahulu saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara menjadi responden
dalam penelitian ini. Saya sedang melakukan sebuah penelitian kemampuan pencarian
dan penggunaan informasi. Penelitian ini merupakan salah satu syarat peneliti untuk
memperoleh gelar sarjana dari Fakultas Adab dan limu Budaya, UIN Sunan Kalijaga.

Data penelitian dikumpulkan melalui skala yang terdiri dari beberapa pernyataan.
Semua jawaban adalah benar, sepanjang jawaban itu sesuai dengan keadaan diri
Saudara. Kerahasiaan jawaban dan identitas responden akan dijaga dan dijamin
sepenuhnya sesuai kode etik penelitian.

Terimakasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Hormat saya,

Admiko Suharto



IDENTITAS RESPONDEN

Nama (boleh inisial) et eeee e

Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan *)
Usia e Tahun
Jenjang Pendidikan : D3/S1/52/S3 *)

*) lingkari jawaban yang sesuai

SKALA PENELITIAN
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Berikut terdapat beberapa pernyataan mengenai cara-cara pencarian dan penggunaan
informasi. Berdasarkan cara pencarian dan penggunaan informasi yang Saudara biasa
lakukan, tentukanlah jawaban Saudara dengan memberi tanda silang (X) dalam kolom

jawaban:

TP : apabila Saudara Tidak Pernah melakukan hal dalam pernyataan tersebut

JR :apabila Saudara Jarang melakukan hal dalam pernyataan tersebut
SR : apabila Saudara Sering melakukan hal dalam pernyataan tersebut
SL :apabila Saudara Selalu melakukan hal dalam pernyataan tersebut.

No. ‘ Pernyataan

TP | IR [ SR | sL

Access (akses)

1 | Saya mencari informasi sesuai dengan kebutuhan

2 | Sebelum mencari informasi, saya merumuskan
terlebih dahulu apa yang akan saya cari

3 | Saya mengetahui media apa yang harus saya
gunakan untuk mencari informasi

4 | Dalam mencari informasi, saya membuat batasan
topik informasi yang akan saya cari

5 | Dalam mengakses informasi, saya membuat kata-
kata kunci dari topik yang akan saya cari

Saya melakukan pencarian informasi setelah yakin
informasi apa yang akan saya cari

7 | Saya mengetahui perbedaan fungsi sumber
informasi seperti buku, internet, jurnal, dsb.

8 | Saya mengidentifikasi dimana saya harus mencari
informasi yang saya butuhkan

9 | saya tidak mengambil semua informasi yang saya
dapatkan




10 | saya melakukan pemilihan terhadap informasi
yang sesuai dengan kebutuhan saya
11 | Saya mengetahui dimana saya harus menemukan

kembali informasi yang telah didapatkan

Evaluation (evaluasi)

12 | saya mempelajari terlebih dahulu informasi yang
baru saja saya dapatkan

13 | Ssaya memeriksa kembali informasi yang telah saya
dapatkan

14 | Ketika saya merasa informasi yang saya dapatkan
tidak sesuai, saya akan melakukan pencarian lagi

15 | saya mengelompokkan informasi berdasarkan
topik pencarian

16 | saya mengelompokkan informasi berdasarkan
keterkaitannya dengan kebutuhan saya

17 | saya menentukan informasi mana yang berguna

dan tidak

Use (menggunakan)

18 | Saya mencoba untuk mencari tahu bagaimana
informasi tersebut lebih mudah untuk dipahami

19 | saya menggunakan informasi yang saya dapatkan
untuk memenuhi kebutuhan saya

20 | saya berusaha untuk menerapkan informasi yang
saya dapatkan

21 | Saya berusaha untuk menambah wawasan saya
dengan informasi yang saya dapatkan

22 Saya mengomunikasikan informasi yang saya
dapatkan, saya mencantumkan nama
pengarang/sumber informasi tersebut

23 | saya tidak melakukan penjiplakan (plagiarism)

informasi yang merupakan karya orang lain

~~~ TERIMA KASIH ~~~
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Literasi Informasi
Menggunakan SPSS 18

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100.0

Excluded® 0 .0

Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.869 23
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

P1 3.5667 .62073 60
P2 3.2333 .62073 60
P3 3.4333 67313 60
P4 2.6667 79547 60
P5 3.2667 .73338 60
P6 3.1667 .86684 60
P7 3.1333 .67565 60
P8 3.3000 .74333 60
P9 2.8000 .83969 60
P10 3.4333 .81025 60
P11 3.3333 .65527 60
P12 3.1667 .58705 60
P13 3.2333 .67313 60
P14 3.8000 40338 60
P15 3.2000 .79830 60
P16 3.1667 .69298 60
P17 3.3333 .65527 60
P18 3.1000 .83767 60
P19 3.4333 .67313 60
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P20 2.9000 .75240 60
P21 3.4000 .55845 60
P22 3.3333 .83700 60
P23 3.3333 .95077 60
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
P1 71.1667 68.073 .299 .867
P2 71.5000 67.780 .328 .867
P3 71.3000 66.993 .370 .866
P4 72.0667 67.046 .295 .869
P5 71.4667 64.863 .518 .861
P6 71.5667 62.351 .615 .857
P7 71.6000 66.753 .391 .865
P8 71.4333 65.063 492 .862
P9 71.9333 65.284 .408 .865
P10 71.3000 63.400 579 .859
P11 71.4000 65.736 .504 .862
P12 71.5667 66.487 490 .863
P13 71.5000 67.237 .347 .866
P14 70.9333 69.148 .329 .867
P15 71.5333 65.202 441 .864
P16 71.5667 63.165 715 .855
P17 71.4000 65.397 .537 .861
P18 71.6333 63.151 .576 .859
P19 71.3000 65.298 .530 .861
P20 71.8333 66.650 .350 .866
P21 71.3333 67.955 .353 .866
P22 71.4000 66.346 .328 .868
P23 71.4000 64.651 .390 .866

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
74.7333 71.521 8.45700 23
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HASIL PENGAMBILAN DATA KEMAMPUAN LITERASI INFORMASI PEMUSTAKA
DI DIREKTORAT PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA DALAM MENGAKSES INFORMASI
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