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MENGUKUR KINERJA OPAC DI  KANTOR PERPUSTAKAAN DAN ARSIP 
KABUPATEN KULON PROGO (PENILAIAN PRECISION DAN RECALL 

MELALUI PENDEKATAN JUDUL DAN SUBJEK) 

Oleh: 

Arif Setyawan 

 

INTSARI 

 

Skripsi ini membahas tentang pengukuran kinerja OPAC di Kartor 
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo dalam proses temu kembali 
informasi. Sesuai rumusan masalah yang telah di paparkan, maka tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih mendalam mengenai kemampuan 
OPAC dalam penilaian Precision dan Recall dalam menemukan informasi yang di 
butuhkan oleh pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon 
Progo. Pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dengan beberapa 
informan, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah nilai prosentase Precision 
melalui pendekatan Subjek diperoleh nilai 91.12%, dan melalui pendekatan Judul 
diperoleh nilai 90.33%. Sedangkan dalam penilaian Recall melalui pendekatan 
Subjek diperoleh nilai 79.55%, dan melalui pendekatan Judul di peroleh nilai 
67.77%. Dari perolehan nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa OPAC di Kantor 
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo sangat membantu dalam proses 
temu kembali informasi yang di butuhkan pemustaka. 

 

Kata kunci: Penilaian Precision dan Recall, OPAC Kantor Perpustakaan dan 
Arsip Kabupaten Kulon Progo. 
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OPAC MEASURING PERFORMANCE IN THE OFFICE OF LIBRARY AND 
ARCHIVES KULON PROGO REGENCY (RECALL AND PRECISION 

ASSESSMENT APPROACH THROUGH TITLE AND SUBJECT) 

By: 

Arif Setyawan 
09140036 

 
 

ABSTRACT 

This thesis discusses the performance measurements Kartor OPAC Library 
and Archives in KulonProgo in the process of information retrieval . Appropriate 
formulation of the problem that has been described, the aim of this study was to 
find out more about the OPAC capabilities in Precision and Recall of assessment 
in finding the information needed by user at Library and Archives Office of 
KulonProgo . Data collection by observation , interviews with informants , and 
documentation . Results of this study was the percentage Precision subject 
approach values obtained 91.12 % , and the values obtained via the approach of 
Title 90.33 % . Whereas in recall assessment approach values obtained 79.55 % 
subject , and through Title approaches the value obtained 67.77 % . The value of 
the acquisition can be concluded that the OPAC in the Office of Library and 
Archives KulonProgo very helpful in the process of information retrieval is 
needed user . 

Keywords: Precision and Recall Assessment, Office of Archives and Library 
OPAC Kulon Progo   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Teknologi Informasi merupakan perkembangan dari teknologi komputer 

yang di padukan dengan teknologi telekomunikasi yang digunakan untuk 

menyampaikan dan mengolah informasi, sehingga dapat dikatakan bahwa 

teknologi informasi secara umum adalah pengolahan data menjadi informasi yang 

berbasis pada teknologi komputer yang akan terus berkembang sesuai dengan 

perkembangan jaman (Paryati,2008:43). Perkembangan teknologi informasi yang 

sangat cepat sudah mempengaruhi berbagai bidang kehidupan dan profesi, hal ini 

menyebabkan perubahan sistem pada instansi atau perusahaan, juga harus 

mengubah cara kerja meraka. Penggunaan teknologi informasi dalam kehidupan 

sehari-hari mempermudah pertukaran informasi dan data antar wilayah sehingga 

penyebaran pengetahuan menjadi begitu cepat.  

Kemajuan paling terlihat adalah pada pengguna teknologi informasi dalam 

proses pengolahan data menjadi informasi menjadi cepat dan dilakukan secara 

otomatis. Teknologi informasi banyak digunakan untuk mengelola pekerjaan 

karena daya efektivitas dan efisiensinya yang sudah terbukti mampu mempercepat 

kinerja, kecepatan kinerja pada akhirnya akan meningkatkan keuntungan atau 

omset yang masuk, baik secara financial maupun jaringan (Supriyono, 2008:13). 

Tentu saja untuk menjamin kualitas dari hasil pengolahan teknologi informasi 
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harus dilakukan rangkaian pengujian atau penelitian terhadap sistem yang sudah 

dijalankan. 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang sangat 

luas bagi dunia perpustakaan. Perpustakaan adalah institusi yang menyediakan 

koleksi bahan pustaka tertulis, tercetak, dan terekam sebagai pusat sumber 

informasi yang diatur menurut sistem aturan dan didayagunakan untuk keperluan 

pendidikan, penelitian, serta rekreasi intelektual bagi masyarakat. Penerapan 

teknologi informasi di perpustakaan saat ini sudah menjadi ukuran untuk 

mengetahui tingkat kemajuan dari perpustakaan tersebut, bukan lagi pada 

besarnya gedung yang dipakai, banyaknya rak buku, ataupun berjubelnya 

pengguna (Supriyono, 2008:17).  

Beragamnya informasi menuntut perpustakaan untuk meningkatkan mutu 

layanan dengan memanfaatkan Teknologi Informasi. Penerapan Teknologi 

Informasi di perpustakaan memberikan keuntungan antara lain: 

1. Informasi dapat diakses jarak jauh. 

2. Informasi yang dikelola perpustakaan atau pusat informasi dapat 

digunakan oleh dua orang atau lebih dalam waktu yang bersamaan 

meskipun beda lokasi. 

3. Informasi dapat digunakan lebih dari satu kepentingan. 

4. Kesan informasi lebih bervariatif sehingga memudahkan pemilihan 

sesuai keinginan (Lasa Hs, 2003:8).  

Dengan adanya teknologi di Perpustakaan, diharapkan pada setiap 

perpustakaan  dapat meningkatkan kualitas pelayanan, sehingga membantu 
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pemustaka dalam menemukan kembali informasi yang dibutuhkan. Salah satu 

sarana teknologi informasi yang ada di perpustakaan adalah katalog perpustakaan. 

Melalui katalog perustakaan, maka pengguna dapat menelusur informasi maupun 

koleksi yang tersedia di perpustakaan. Sarana penelusuran dapat dibedakan 

menjadi dua jenis, yaitu sarana dalam bentuk manual seperti katalog kartu, 

bibliografi dan lainnya. Sedangkan yang berbentuk digital (memanfaatkan 

komputer) yaitu internet dan OPAC (Online Public Access Catalog). 

OPAC merupakan suatu pangkalan data cantuman bibliografi yang biasanya 

menggambarkan koleksi perpustakaan tertentu. OPAC menawarkan akses secara 

online ke koleksi perpustakaan melalui terminal computer. Pengguna dapat 

melakukan penelusuran dengan nama pengarang, judul, subyek, kata kunci dan 

sebagainya. Pendapat ini selain menunjukkan fungsi OPAC pada penelusuran 

informasi, juga menekankan fungsi lain dari OPAC yaitu untuk menunjukkan 

keberadaan atau kekayaan koleksi dari suatu perpustakaan tertentu. Melalui 

OPAC, pengguna akan bisa mengetahui seberapa banyak informasi yang 

dibutuhkan yang berkaitan dengan kata kunci. 

Penelusuran informasi atau disebut juga dengan istilah temu kembali 

informasi yang telah disimpan, merupakan bagian yang sangat penting dalam 

pelayanan jasa informasi di dalam sebuah perpustakaan. Prinsip pemanfaatan 

secara berulang semua jenis koleksi yang ada di perpustakaan, memerlukan suatu 

sistem yang sanggup menyimpan sebanyak mungkin data atau informasi, untuk 

kemudian bisa dipanggil kembali jika dibutuhkan.  
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Temu kembali informasi dapat diartikan sebagai kegiatan yang bertujuan 

untuk menyediakan informasi kepada pengguna sebagai jawaban akan kebutuhan 

informasi pemustaka.  Temu kembali informasi merupakan istilah yang mengacu 

pada temu kembali dokumen, sumber atau data yang dimiliki unit informasi  atau 

perpustakan. Sistem temu kembali informasi merupakan sistem yang berfungsi 

untuk menemukan informasi yang relevan dengan kebutuhan pemustaka. Salah 

satu hal yang perlu diingat  bahwa informasi yang  terkandung dalam sebuah 

dokumen bersifat tekstual. Sedangkan penelusuran informasi merupakan bagian 

dari sebuah proses temu kembali informasi yang dilakukan untuk memenuhi 

kebutuhan pemustaka akan informasi yang dibutuhkan, dengan bantuan alat 

penelusuran dalam temu   kembali   informasi   yang   dimiliki   perpustakaan. 

Inti dari proses temu kembali adalah bagaimana kita dapat melakukan 

pencarian kembali terhadap dokumen yang telah tersimpan. System temu kembali 

informasi yang baik tentu akan sangat membantu pemustaka dalam proses temu 

kembali informasi. Salah satu penerapan prinsip relevansi yang sejak dahulu 

digunakan dalam pengembangan system temu kembali informasi adalah 

penggunaan ukuran recall dan precision. Sejak teori tentang temu kembali 

informasi berkembang di tahun 1940an para ilmuan selalu memeras otak, 

bagaimana caranya membuat system temu kembali informasi yang benar-benar 

handal. Supaya sebuah sistem temu kembali benar-benar tepat dan akurat maka 

para ilmuan selalu berusaha mengembangkan  tentang bagaimana mengukur 

keefektivan sebuah sistem temu kembali informasi dalam memenuhi permintaan 
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informasi? Bagaimana mengukur kemampuan system dalam menyediakan 

dokumen yang relevan dengan kebutuhan pemustaka? 

Kantor Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo merupakan salah satu 

perpustakaan umum yang telah menerapkan otomasi perpustakaandengan 

menggunakan software QALIS (Quadra Automated Library Information System). 

Dalam proses temu kembali informasi Kantor Perpustakaan Umum Kabupaten 

Kulon Progo menggunakan OPAC ( online public access catalogue ). 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Kulon Progo sudah menerapkan system otomasi 

perpustakaan guna bisa memberikan pelayanan yang efesian dan efektif kepada 

penggunanya. Diharapkan dengan adanya system otomasi perpustakaan yang 

berbasis teknologi informasi tersebut pengguna dapat mengakses informasi yang 

lebih cepat dan tepat pada sasaran informasi yang mereka butuhkan, dengan 

adanya sistem otomasi perpustakaan maka pelayanan yang ada di perpustakaan 

lebih mudah dan cepat sehingga pengguna tidak merasa bosan dan mereka merasa 

nyaman dengan pelayanan tersebut serta waktu mereka pun tidak terbuang hanya 

dikarenakan dengan pelayanan yang lamban.  

Dalam penelitian ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

Mengukur kinerja OPAC di Kantor Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo 

(penilaian Precision dan Recall melalui pendekatan judul dan subyek) karena 

peneliti ingin mengetahui Precision dan Recall pada OPAC Perpustakaan Umum 

Kabupaten Kulon Progo. Serta mengetahui perbedaan antara penelusuran dengan 

pendekatan judul dan pendekatan subyek. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan : 

Bagaimana kinerja OPAC di Kantor Perpustakaan Dan Arsip Daerah 

Kabupaten Kulon Progo? 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui perbedaan antara precision dan recall pada OPAC di Kantor 

Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo. 

2. Memperoleh perbedaan nilai precision dan recall dengan penelusuran 

berdasarkan judul dan subjek. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dapat meningkatkan serta mengembangkan daya pikir intelektual dengan 

melakukan penelitian langsung di lapangan untuk lebih memahami 

pengetahuan dalam dunia perpustakaan terutama dalam temu kembali 

informasi pada OPAC. 

2. Hasil penelitian diharapkan dapat menjelaskan kepada staf perpustakaan 

maupun pemustaka tentang kendala-kendala yang mungkin dihadapi 

dalam temu kembali informasi. 

3. Memberikan pengetahuan tentang kelayakan sebuah sistem otomasi 

OPAC sebagai sistem temu kembali informasi. 
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1.4. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan dalam penelitian ini akan disusun dengan rangkaian logis dan 

sistematis kedalam lima bab, antara lain : 

Bab Pertama, Pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, perumusan 

masalah yang menjadi inti masalah, tujuan penelitian, tujuan dan manfaat 

penelitian. 

Bab Kedua, Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Dalam bab ini diuraikan 

gambaran mengenai penelitian-penelitian sejenis yang telah pernah dilakukan oleh 

peneliti-peneliti lain serta kerangka teori yang menjadi landasan utama dalam 

penelitian. 

Bab Ketiga, menjelaskan tentang metode yang dipergunakan dalam penelitian, 

terdiri dari, subjek penelitian dan sumber data, responden dan informan, sampel, 

metode dan teknik pengumpulan data, serta metode dan teknik analisa data. 

Bab Keempat, menjelaskan tentang gambaran umum Perpustakaan Umum 

Kabupaten Kulon Progo dan Pembahasan tentang penelitian yang telah dilakukan. 

Bab Kelima, Penutup menjelaskan tentang Simpulan dan Saran dari hasil 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Setelah melalui tahapan menjabarkan dan menganalisis data pada kegiatan 

penelitian Mengukur Kinerja OPAC Sebagai Media Temu Kembali Informasi di 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo (Penilaian Precision dan 

Recall berdasarkan subyek dan judul) di peroleh kesimpulan bahwa terdapat 

perbedaan antara Precision dan Recall pada OPAC Kantor Perpustakaan dan 

Arsip Daerah Kabupaten Kulon Progo. Diperoleh nilai Precision yang lebih besar 

dibandingkan dengan nilai Recallnya.  

Nilai rata-rata dari penelusuran berdasarkan Subyek : 

a) Precision   : 91.12%  

b) Recall   : 79.55%.  

Sedangkan nilai rata-rata dari penelusuran berdasarkan Judul:  

a) Precision  : 90.33%  

b) Recall  : 67.77%. 

Dari perolehan nilai rata-rata diatas dapat disimpulkan bahwa nilai 

Precision dari penelusuran berdasarkan subjek dan judul lebih besar daripada nilai 

Recall dari penelusuran berdasarkan subjek dan judul. 
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Jadi penerapan sistem temu kembali informasi di Kantor Perpustakaan dan 

Arsip Daerah Kabupaten Kulon Progo sudah sangat baik dalam membantu 

pemustaka melakukan proses temu kembali informasi yang dibutuhkan. 

5.2 Saran 

 Mengacu pada hasil simpulan tersebut di atas maka untuk memperbaiki, 

mengembangkan dan meningkatka pemanfaatan OPAC di Kantor Perpustakaan 

dan Arsip Daerah Kabupaten Kulon Progo, peneliti memberikan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Kulon 

Progo memberikan tambahan fasilitas penelusuran informasi agar dapat 

mencukupi kebutuhan pemustaka.  

2. Bagi pustakawan untuk lebih aktif mensosialisasikan OPAC kepada 

pemustaka yang kurang tahu kegunaan OPAC. 

3. Bagi pemustaka yang berkunjung di Kantor Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Kabupaten Kulon Progo, hendaknya dapat memanfaatkan fasilitas 

OPAC secara maksimal dan tidak segan-segan pemustaka memberikan 

saran dan kritik yang membangun guna meningkatkan kualitas di Kantor 

Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo supaya lebih baik untuk 

kedepannya. 
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Gambar 1 
Gambar tampilan depan OPAC di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 

Kulon Progo 
 



 
Gambar 2 

Ruang sirkulasi dan ruang baca di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 
Kulon Progo 

 
 

 
Gambar 4 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo 
 
 



 
Gambar 4 

Proses Penelitian di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo 
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