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INTISARI

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PELAY ANAN SIRKULASI DAN
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT KUNJUNG DI
PERPUSTAKAAN STTN-BATAN YOGYAKARTA

Oleh: Irvan Seto Nugraha/ 09140050

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa
terhadap pelayanan sirkulasi dan faktor-faktor yang mempengaruhi minat kunjung di
perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Variabel penelitian yang digunakan adalah pelayanan sirkulasi dan faktor-
faktor yang mempengaruhi minat kunjung. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini diantaranya metode observasi, dokumentas,
wawancara dan kuesioner atau angket Pengambilan sampel secara insidental
sampling, dengan jumlah sampel 75 responden. Uji validitas data menggunakan
rumus korelasi Product Moment, sedangkan uji reliabilitas data menggunakan rumus
Alpha Cronbach dan diolah menggunakan software IBM SPSS Statistics 19. Variabel
dalam penelitian ini bersifat ganda, yaitu persepsi mahasiswa terhadap pelayanan
sirkulasi dan faktor-faktor yang mempengaruhi minat kunjung di perpustakaan
STTN-BATAN Yogyakarta. Berdasarkan data penelitian yang telah diolah pendliti,
hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap pelayanan
sirkulas dikategorikan baik dengan hasil total nilai rata-rata 3,04 dan faktor-faktor
yang mempengaruhi minat kunjung di perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta
dikategorikan baik dengan hasil total nilai ratarata 2,99. Sarannya adalah perlu
adanya penambahan jumlah koleks yang dapat dipinjam dan menambah jumlah
koleksi supaya koleks perpustakaan semakin lengkap

Kata kunci: pelayanan sirkulasi dan minat kunjung

Xii



ABSTRACT

STUDENTS PERCEPTION OF SERVICE OF CIRCULATION AND FACTORS
AFFECTING INTERESTSIN LIBRARY STTN-BATAN YOGYAKARTA

By: Irvan Seto Nugraha/ 09140050

This study aimed to determine how students perception of circulation service
and the factors that affect the interests of library visitsin STTN-BATAN Y ogyakarta.
This study used a quantitative approach. The variable used in this study, service
circulation and the factors that affect the interest of visits. Data collection methods
used in this study include the method of observation, documentation, interviews and
questionnaires or incidental sampling questionnaire sampling, with a sample of 75
respondents. Test the validity of the data using Product Moment correlation formula,
whereas the data reliability test using Cronbach Alpha formula and processed using
IBM SPSS 19 software. Variable in this study thats students perception of dual
circulation services and the factors that affect the interests of library visitsin STTN-
BATAN Yogyakarta. Based on research data that has been processed researchers, the
result of this study concluded that students perception of circulation service
categorized by the total yield average values 3.04 and factors that affect the interest of
library visits in STTN-BATAN Y ogyakarta either by results of the average total
value of 2.99. Recommended is the need for increasing the number of collection that
can be borrowed and increase the number of collections that the library collection
more compl ete.

Keyword: service circulation and interest in visiting.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan Perpustakaan Perguruan tinggi harus mampu menunjang Tri
Dharma Perguruan Tinggi (Qalyubi,2003: 6), yaitu pendidikan, penelitian dan
pengabdian masyarakat). Karena itu, perpustakaan Perguruan Tinggi harus mampu
menyediakan berbagai macam layanan untuk pemustaka, salah satunya adalah
layanan sirkulasi.

Pelayanan perpustakaan itu sendiri tidak lepas dari kegiatan sirkulasi, karena
sirkulasi merupakan salah satu kegiatan penting dalam perpustakaan. Salah satu
pelayanan yang sekaligus ujung tombak pelayanan suatu perpustakaan adalah layanan
sirkulasi (Lasa, 2007: 169). Bagian sirkulas merupakan garda depan yang langsung
berhubungan dengan pemustaka, diantaranya masalah peminjaman, bahan-bahan
yang boleh dipinjam, jangka waktu peminjaman, jam buka perpustakaan, statistik
untuk membuat |aporan perpustakaan. Pelayanan sirkulasi merupakan salah satu jenis
kegiatan pelayanan perpustakaan yang berkaitan dengan pemanfaatan dan
penggunaan koleksi perpustakaan agar dapat didayagunakan secara tepat waktu dan
tepat guna. Kegiatannya meliputi jasa layanan peminjaman/ peredaran koleksi
perpustakaan yang dilaksanakan dalam maupun luar perpustakaan lengkap dengan
kegiatan administrasinya. Dengan pengertian ini dapat dipahami bahwa bagian ini

meruapakan suatu kegiatan, pekerjaan perpustakaan yang berkaitan dengan



peminjaman dan pengembalian. kunci keberhasilan dalam pelayanan sirkulasi adalah
jasa layanan yang sebaik-baiknya kepada pemustaka jasa perpustakaan yang secara
efektif dan efisien, serta informasi dapat ditemukan kembali secara cepat dan tepat.
Layanan Sirkulasi adalah layanan yang paling dekat dengan pemustaka dan dengan
pengunjung ini merupakan bagian penting dalam suatu perpustakaan maka dari itu
layanan sirkulasi dituntut untuk melakukan tugas-tugasnya agar pemustaka merasa
hak-haknya sebagai pemusta terpenuhi.

Pelayanan sirkulasi merupakan salah satu jasa perpustakaan yang pertama
kali berhubungan langsung dengan pemustaka.  Aktivitas bagian sirkulasi
menyangkut masalah citra perpustakaan. Baik tidaknya sebuah perpustakaan
berkaitan erat dengan bagaimana pelayanan sirkulasi diberikan kepada pemustaka
(Qayubi, 2007: 221). Hakikat sebuah perpustakaan adalah mampu memberikan
informasi selengkap dan secepat mungkin sesuai dengan kebutuhan pemustakanya.
Hal ini juga tentunya berhubungan dengan pelayanan yang diberikan. Tidak ada
perpustakaan jika tidak ada pelayanan karenan perpustakaan sebenarnya identik
dengan pelayanan.  Kunci keberhasilan dalam pelayanan sirkulasi adalah kualitas
jasa pelayanan yang diberikan kepada pemustaka. Perpustakaan sebagai penyedia jasa
pelayanan harus selalu mengdepankan kualitas pelayanan yang diberikian, dan
pelayanan yang diberikan haruslah dikelola dengan baik agar dapat mewujudkan
pelayanan yang berkualiatas.

Perpustakaan memerlukan pelayanan dengan persyaratan tertentu agar

pelayanan yang diberikan lebih berhasil. Persyaratan tersebut memiliki kemampuan



dan kemampuan untuk melayani orang lain dengan ramah, baik sopan dan teliti,
tekun dan berpenampilan menyenangkan, pandai bergaul dan memiliki pengetahuan

yang luas (Soetimah, 1992: 132).

Menurut Lasa Hs (1993: 1) pelayanan sirkulasi bertujuan untuk:

1. Supayamereka mau Memanfaatkan

2. Mudah diketahui sigpa yang meminjam koleksi tertentu, dimana alamatnya, kapan
koleks kembali

3. Terjadinya pengembalian dan peminjaman dalam waktu yang jelas

4. Diperoleh data kegiatan perpustakaan, terutama yang berkaitan dengan
pemanfaatan koleksi

5. Apabilaterjadi pelanggaran akan segera diketahui

Perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta adalah perpustakaan perguruan
tinggi yang berfungsi sebagal tempat penyimpanan dan mendayagunaan koleksi
untuk keperluan informasi, pendidikan dan juga sarana penelitian bagi mahasiswa,
dosen, maupun karyawan. Perpustakaan ini mempunyai tiga pelayanan yaitu
pelayanan sirkulasi, referensi, dan skripsi. Layanan perpustakaan STTN-BATAN
yang berhubungan langsung dengan pemustaka adalah layanan sirkulasi, menurut
Lasa Hs (2004: 12) layanan sirkulasi yaitu layanan yang mencangkup seluruh
kegiatan pencatatan yang berkaitan dengan pemanfaatan koleksi baik dibaca ditempat

ataupun dibawa pulang.



Adapun kegiatan pelayanan sirkulas di perpustakaan STTN-BATAN
Y ogyakarta yaitu kegiatan peminjaman, pengembalian, baca ditempat, pemungutan
denda dan pendaftaran anggota. Prosedur pelayanan peminjaman, peminjaman dan
pendaftaran yang diberikan oleh petugas perpustakaan sangatlah mudah. System
pelayanan di perpustakaan STTN-BATAN Y ogyakarta menggunakan system terbuka
(open acess) yaitu system pelayanan yang membiarkan pemustaka mengambil koleks
di rak sesuai dengan kebutuhan. Pelayanan sirkulasi juga harus menunjukan suatu
performance yang baik agar pemustaka dapat merasakan suatu lingkungan yang

kondusif, nyaman, ramah dan penuh dengan suasana persahabatan

Perpustaakan STTN-BATAN Yogyakarta sudah melakukan upaya untuk
menarik minat kunjung mahasiswa ke perpustakaan. Upaya yang dilakukan
Perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta yaitu memberikan pelayanan yang
menyenangkan, menyedikan sarana dan prasaranan yang memada diantaranya
Tersedianya berbagai macam koleks yang dibutuhkan untuk menunjang perkuliahan,

tersedianya ruang baca yang nyaman dan kondusif.

Terkait dengan minat kunjung mahasiswa datang ke Perpustakaan STTN-
BATAN Yogyakarta, telah dilakukan wawancara dengan Bapak Hendi Siswanto
selaku Kepala Perpustakaan STTN-BATAN bahwa sering berubahnya minat
kunjungan mahasiswa ke perpustakaan dikarenakan sedang dilaksanakannya UTS
jadi mahasiswa yang datang ke perpustakaan berkurang, mahasiswa semester 8

sedang mengerjakan Tugas Akhir, sering ada mahasiswa yang lupa mengisi buku



daftar hadir dan minimnya koleksi. (Sumber dari wawancara Kepala Perpustakaan
yang bernama bapak Hendi Siswanto pada tanggal 25 April 2013) Sedangkan
berdasarkan wawancara dengan Bayu mahasiswa semester 8 STTN-BATAN
Y ogyakarta mengatakan bahwasannya mahasiswa yang datang ke perpustakaan itu
untuk memanfaatkan pelayanan sirkulasi yang ada, itu dikarenakan pustakawan yang
melayani sangat ramah, bersahabat, dan kalau di tanya mengenai keberadaan koleksi,
pustakawan tersebut langsung tahu dimana letak koleks tersebut sehingga
memudahkan mahasiswa dalam melakukan transaks pinjam meminjam. (Sumber
dari wawancara salah satu pemustaka yang bernama Bayu pada tanggal 25 April
2013). Dari pernyataan tersebut bisadilihat apakah semua mahasiswa yang datang ke
perpustakaan karena pelayanan sirkulasi, sehingga perlu adanya data pengunjung
perpustakaan agar bisa diketahui seberapa besar jumlah pengunjung yang datang ke
perpustakaan, kemudian dari daftar tabel pengunjung dibawah ini bisa dilihat bahwa

pengunjung yang berkunjung ke perpustakaan tidak stabil.

Tabel 1

Data Pengunjung Perpustakaan STTN-BATAN Y ogyakarta

Bulan/Tahun Jumlah Pengunjung
Maret 2012 264
April 2012 199

Mei 2012 172




Juni 2012 138
Juli 2012 59
Agustus 2012 31
September 2012 242
Oktober 2012 187
November 2012 137
Desember 2012 146
Januari 2013 91
Februari 2013 86
Maret 2013 112

Tabel 1.1 Berdasarkan Buku Pengunjung STTN-BATAN Y ogyakarta

Dari latar belakang dan data yang dipaparkan di atas maka dari itu penulis
ingin mengetahui lebih lanjut bagaimana pelayanan sirkulasi dan faktor-faktor yang
mempengaruhi minat kunjung di perpustakaan STTN-BATAN Y ogyakarta dari tahun
2009-2012 dengan judul “Perseps Mahasiswa Terhadap Pelayanan Sirkulasi dan
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Kunjung di Perpustakaan STTN-BATAN
Yogyakarta’. Dengan adasan ingin mengetahui Persepss Mahasiswa Terhadap
Pelayanan Sirkulasi dan Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Kunjung di

Perpustakaan STTN-BATAN Y ogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian diatas, maka penulis dapat merumuskan

permasal ahan, anatara lain:

1. Bagaimanan persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan
STTN- BATAN Y ogyakarta?
2. Apa faktor-faktor yang paling mempengaruhi minat kunjung di Perpustakaan

STTN-BATAN Y ogyakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mendefiniskan bagaimana persepss mahasiswa terhadap pelayanan
sirkulasi di Perpustakaan STTN-BATAN Y ogyakarta.
2. Untuk mendefinisikan faktor-faktor yang paling mempengaruhi minat kunjung di

Perpustakaan STTN-BATAN Y ogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Bagi perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta, hasil penelitian ini diharapkan
dapat digunakan sebagai informasi dan saran untuk perpustakaan dalam

meningkatkan pelayanan yang masih kurang dan lebih efektif.



2. Bagi pustakawan, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
informasi mengenal pelayanan perpustakaan.

3. Pendliti, sebagai bahan rujukan penelitian selanjutnya.

1.4 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang diajukan.

Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut.

Bab pertama, pendahuluan beris latar belakang, rumusan masalah, tujuan

dan penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan..

Bab kedua, tinjauan pustaka dan landasan teori berisi tinjauan pustaka yang
menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu terkait dengan topic penelitian yang
dilakukan. Pada bagian ini juga dijelaskan perbedaan penelitian yang penulis lakukan
dengan berbagai penelitian tersebut. Sedangkan bagian kedua dari bab ini diuraikan
teori-teori yang berhubungan dengan penelitian untuk menerangkan masalah yang

telah dirumuskan.

Bab ketiga, Bab ini beris beberapa metode yang dilakukan dalam

pengambilan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian.



Bab keempat. Bab ini berisi gambaran umum tempat penelitian dan

pembahasan dari variabel penelitian yang telah diolah.

Bab Kelima. Bab ini beriss simpulan dari pembahasan dan saran bagi

tempat penelitian.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Dari hasil pembahasan pada bab iv di atas, dapat disimpulkan sebagai
berikut:
1. Persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi dikategorikan baik, itu
dibuktikan dengan nilai grand mean 3,15.
2. Faktor-faktor yang paling mempengaruhi minat kunjung, antaralain:
a Merasa senang dengan pelayanan sirkulasi dikategorikan baik, itu
dibuktikan dengan nilai grand mean 3,08
b. Dilayani dengan baik dikategorikan baik, itu dibuktikan dengan nilai
grand mean 3,04
c. Tertarik dengan perpustakaan dikategorikan baik, itu dibuktikan

dengan nilai grand mean 3,02

5.2 Saran

1. Perlu adanya penambahan jumlah koleksi yang bisa dipinjam mahasiswa
supaya mahasiswa bisa memanfaatkan koleksi yang ada dengan maksimal
dan bisa menunjang kegiatan perkuliahan.

2. Perlu ditambahnya lagi waktu dalam peminjaman koleksi agar mahasiswa

bisa memanfaatkan koleksi Iebih lama.
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Perlu adanya keringanan denda agar mahasiswa tidak terbebani dengan denda
yang ada.

Perlu ditambahnya masa berlaku kartu anggota, agar mahasiswa bisa
memanfaatkan perpustakaan dengan sebaik-baiknya.

Perlu ditambahnya jumlah meja dan kursi agar mahasiswa tidak berdesak-
desakan dalam memanfaatkan koleksi.

Perlu ditambahnya jumlah koleks agar mahasiswa bisa menambah wawasan

dan ilmu pengetahuannya.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN



Lampiran 1

ANGKET PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Sehubungan dengan penulisan skripsi yang saya lakukan, yang berjudul
“Pengaruh Pelayanan Sirkulasi Terhadap Minat Kunjung Mahasiswa di
Perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta”, saya memerlukan data untuk
penelitian tersebut. Data tersebut berupa angket yang nantinya akan diisi oleh
saudara/saudari sekalian, maka dari itu saya mohon untuk meluangkan waktu

guna menjawab pernyataan yang saya ajukan.

Berdasarkan hal tersebut saya mohon untuk memberikan jawaban yang
sebenarnya, sesuai kondisi riil di perpustakaan. Demikian atas perhatian dan

kerjasama yang diberikan, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Peneliti

Irvan Seto Nugraha

128



129

Identitas Responden

Nama e
Fakultas / Jurusan P
Petunjuk Pengisian

1. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan keadaan yang anda rasakan selama
menjadi pengguna di perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta.
2. Berilah Tanda centang (V) pada salah satu alternative jawaban yang
tersedia
Keterangan : SS  : Sangat Setuju
S : Setuju
TS :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
Pelayanan Sirkulasi

1. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Peminjaman Bahan Pustaka

No | Pernyataan SS S TS STS

1 Prosedur peminjaman buku cepat dan mudah

2 Peminjaman buku maksimal 2 buku

3 Lama waktu peminjaman buku 2 minggu

4 Peminjam harus menunjukan kartu anggota
dan tidak diperkenankan memimjamkan kartu

anggota lain dalam transaksi peminjaman
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2. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Pengembalian Bahan Pustaka

No | Pernyataan SS S TS STS

5 Prosedur pengembalian cepat dan mudah

6 Waktu penyelesaian pelayanan pengembalian
buku yang diberikan oleh pustakawan dengan

cepat

7 Pencatatan pelayanan pengembalian yang

dilakukan pustakawan sangat teliti

3. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Pemungutan Denda

No | Pernyataan SS S TS STS

8 | Dikenakan denda Rp 200/hari/buku ketika

terlambat mengembalikan koleksi

9 | Dikenakan denda Rp 500/hari buku referensi
dan majalah ketika terlambat mengembalikan

koleksi

10 | Mahasiswa mengganti koleksi yang sama

ketika menghilangkan koleksi

11 | Tidak ada tawar menawar dalam membayar

denda




4. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Pendaftaran Anggota
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No | Pernyataan SS TS STS
12 | Prosedur pendaftaran anggota cepat dan mudah
13 | Masa  berlaku  kartu  anggota/ kartu
perpustakaan selama 1 tahun
14 | Pendaftaran anggota dikenakan biaya sebesar
Rp. 2.000,-
15 | Perpanjangan keanggotaan dikenakan biaya
sebesar Rp. 2.000,-
5. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Baca di Tempat
No | Pernyataan SS TS STS
16 | Ruang baca yang nyaman
17 | Tempat baca berdekatan dengan rak koleksi
sehingga tidak perlu beranjak jauh dari koleksi
18 | Rak buku mudah dijangkau
19 | Meja dan kursi memadai




6. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Penagihan
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No | Pernyataan SS TS STS
20 | Menyeleksi anggota perpustakaan yang belum
mengembalikan bahan pustaka dan telah
melampaui batas peminjaman
21 | Pemberitahuan kepada peminjam  untuk
meminta kembali koleksi yang dipinjam karena
telah melampaui batas waktu peminjaman
22 | Penagihan dilakukan dengan cara langsung
ditanyakan kepada yang bersangkutan
7. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Pembuatan Statistik
No | Pernyataan SS TS STS
23 | Membuat laporan tentang koleksi yang sedang

dipinjam

24

Membuat laporan tentang tambahan bahan pustaka

setiap tahunnya

25

Membuat laporan mengenai jumlah pengunjung

setiap bulannya




8. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi bagian Hubungan Masyarakat
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No | Pernyataan SS S TS STS
26 | Menginformasikan jam buka perpustakaan
yang dimulai pada pukul 07.30-16.00
27 | Menginformasikan kepada mahasiswa tentang
prosedur pendaftaran anggota
28 | Menginformasikan kepada mahasiswa tentang
jenis koleksi baru yang ada di perpustakaan
29 | Menginformasikan kepada mahasiswa tentang

fasilitas perpustakaan yang bisa digunakan

oleh mahasiswa




1.

Minat Kunjung

Tahu arti dan manfaatnya
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No | Pernyataan SS TS STS
30 | Saya mengunjungi  perpustakaan  untuk

mendaftar menjadi anggota perpustakaan, agar

bisa meminjam koleksi yang ada
31 | Saya berkunjung ke perpustakaan karena buku

yang boleh dipinjam 2 eksemplar
32 | Saya berkunjung ke perpustakaan karena lama

waktu peminjaman buku 2 minggu
33 | Saya berkunjung ke perpustakaan karena masa

berlaku kartu anggota yang lama, sehingga bisa

dimanfaatkan dengan baik

2. Membutuhkan sesuatu di perpustakaan

No | Pernyataan SS TS STS
34 | Saya berkunjung ke perpustakaan untuk

meminjam koleksi yang ada
35 | Lengkapnya koleksi yang ada sehingga saya

berkunjung ke perpustakaan
36 | Saya berkunjung ke perpustakaan untuk

mengembalikan koleksi yang saya pinjam
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37

Saya berkunjung ke perpustakaan karena ingin

memperpanjang kartu anggota perpustakaan

3. Tertarik dengan perpustakaan

No | Pernyataan SS TS STS

38 | Koleksi yang tertata rapi menjadi motivasi saya
berkunjung ke perpustakaan

39 | Ruang baca yang nyaman membuat saya
berkunjung ke perpustakaan

40 | Tempat baca berdekatan dengan rak koleksi
sehingga tidak perlu beranjak jauh dari koleksi
menjadi  motivasi saya berkunjung ke
perpustakaan

41 | Sarana dan prasarana yang memadai menjadi
motivasi saya berkunjung ke perpustakaan

42 | Lokasi perpustakaan yang mudah di jangkau
menjadi motivasi saya berkunjung ke
perpustakaan

43 | Kemudahan dalam pencarian koleksi menjadi

motivasi saya berkunjung ke perpustakaan




4. Merasa senang dengan perpustakaan (pelayanan sirkulasi)
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No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

44

Tata tertib yang ada di perpustakaan tidak
memberatkan saya sehingga saya merasa

senang untuk berkunjung ke perpustakaan

45

Bahan pustaka yang dicari atau yang akan
dipinjam selalu tersedia membuat saya merasa

senang berkunjung ke perpustakaan

46

Pustakawan yang ramah membuat saya merasa

senang berkunjung ke perpustakaan

47

Pustakawan bersedia membantu saya dalam
menelusuri informasi yang saya butuhkan
sehingga saya merasa senang berkunjung ke

perpustakaan

48

Adanya aturan yang pasti dalam pemungutan
denda ketika terlambat dalam mengembalikan
buku membuat saya merasa senang berkunjung

ke perpustakaan

49

Pustakawan menindak lanjuti keluhan yang
saya sampaikan sehingga saya merasa senang

berkunjung ke perpustakaan

50

Pustakawan yang selalu mengingatkan kepada

saya jika saya lupa mematuhi peraturan yang
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ada, membuat saya merasa senang berkunjung

ke perpustakaan

51

Adanya kepastian dari pustakawan bahwa
koleksi yang dicari, yang sedang dipinjam
maupun yang tidak dimiliki perpustakaan
sehingga saya merasa senang berkunjung ke

perpustakaan

52

Penagihan yang dilakukan secara tepat
membuat saya merasa senang berkunjung ke

perpustakaan

53

Peminjam harus menunjukan kartu anggota dan
tidak diperkenankan memimjamkan kartu
anggota lain dalam transaksi peminjaman
membuat saya merasa senang dengan

perpustakaan

5. Dilayani dengan baik

No

Pernyataan

SS

TS

STS

54

Prosedur peminjaman dan pengembalian cepat
dan mudah sehingga membuat saya merasa

dilayani dengan baik

55

Jam buka perpustakaan yang dimulai pada
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pukul 07.30-16.00 membuat saya berkunjung

ke perpustakaan

56 | Pencatataan pelayanan peminjaman dan
pengembalian yang dilakukan pustakawan
sangat teliti sehingga saya merasa dilayani
dengan baik

57 | Prosedur pendaftaran anggota cepat dan mudah
sechingga membuat saya merasa dilayani
dengan baik

58 | Waktu penyelesaian pelayanan pengembalian

buku dilakukan dengan cepat sehingga

membuat saya merasa dilayani dengan baik
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28 88
29 104
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Uji Validitas Pelayanan Sirkulasi

Correlations
P1 p2 P3 P4 P5 P6 p7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 Total
P1 Pearson
1|.372" | .183 | .387" | .622" | .286 | .167 288 | .477" | -.036 | 454" | 726" | 492" | 443" | 452" | 338 | .339 | .477" |.200 |.285 |.395 |.579"|.324 |.622" |.226 |.477" |.471" | .414" | 167 682"
Correlation
Sig. (2-tailed) 043 | 334 |.034 |.000 |.125 |.377 |.123 |.008 |.852 |.012 |.000 |.006 |.014 |.012 |.067 |.067 |.008 |.288 |.127 |.031 |.001 |.081 |.000 |.229 |.008 |.009 |.023 |.377 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson
372" 1] .414" | 197 | .302 284 | 287 433" | 189 353 |.118 | .453" | 538" | .392" | .358 | .290 | .221 | .189 340 | .214 | .330 |.262 |.037 |.302 156 | .189 -030 | .039 | .287 547"
Correlation
Sig. (2-tailed) 043 023 |.296 |.105 |.129 |.125 |.017 | 316 |.056 |.536 |.012 |.002 |.032 |.052 |.120 |.241 | 316 |.066 |.256 |.075 |.162 | .846 |.105 |.410 |.316 |.875 |.836 |.125 |.002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson
183 | 414 1| -087|.210 |.064 |.410" | -048].021 |.384" | 286 |.377" | .513"| 324 |.199 | .276 | -021]|.021 |.373 |.349 |.240 |.053 [.035 |.210 |.149 |.021 |.114 |.207 |.410" | .444
Correlation
Sig. (2-tailed) 334 | .023 647 | .265 |.736 |.025 |.803 |.911 |.036 |.126 |.040 |.004 |.081 |.292 |.140 |.914 |.911 |.042 |.059 |.202 |.783 |.853 |.265 |.433 |.911 |.549 |.273 |.025 |.014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson
387" | .197 | -.087 1] .325 351 | .302 266 | .368" | -110|.211 | .480" | .378" | .312 | .391" | 475" | 325 | .368" |.166 |.258 |.287 |.232 |.260 | .325 166 | .368" | -.126 | -.139 | .302 464"
Correlation
Sig. (2-tailed) 034 | .296 | .647 079 |.057 |.105 |.155 |.046 |.565 |.263 |.007 |.039 |.093 |.033 |.008 |.079 |.046 |.382 |.169 |.124 |.216 |.165 |.079 |.379 |.046 |.507 |.465 |.105 |.010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson
622" | 302 | .210 | .325 1|.507" | 564" | .382" | .412" | .117 | .332 | .538" | 566" | .431" | 516" | .304 | .492" | 412" | .349 | .168 |.322 | .477"|.291 |1.000"|.059 |.412" |.329 |.217 | .s64" |.712"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 |.105 |.265 |.079 004 |.001 |.037 |.024 |.537 |.073 |.002 |.001 |.017 |.004 |.102 |.006 |.024 |.058 |.374 |.083 |.008 |.119 |.000 |.756 |.024 |.076 |.249 |.001 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson
286 | .284 |.064 |.351 | .507" 1|.604" | .462" | .180 276 | 416" | 302 | .429" | 224 | 517" | .339 |.280 |.180 224 | 172 | 265 | .446" | 572" | 507" | .098 | .180 231 |.111 | .604" | .591"
Correlation
Sig. (2-tailed) 125 |.129 |.736 |.057 | .004 000 |.010 |.342 |.140 |.022 |.105 |.018 |.234 |.003 |.067 |.134 |.342 |.234 |.364 |.157 |.014 |.001 |.004 |.605 |.342 |.220 |.560 |.000 |.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

149
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P7 Pearson
167 | 287 | 410" | 302 | .564" | .604" 1| .224 | .233 497" | 255 | .241 | 506" | .145 | .277 | 539" | 451" | .233 508" | .000 |.220 |.192 |.155 |.564" |.000 | .233 .000 |.000 |1.000" | .592"
Correlation
Sig. (2-tailed) 377 | .125 |.025 |.105 |.001 | .000 233 | 215 |.005 |.174 |.199 |.004 | .444 |.138 |.002 |.012 |.215 |.004 | 1.000|.244 |.308 |.414 |.001 |1.000|.215 | 1.000 | 1.000|.000 |.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson
288 | .433" | -.048 | .266 | .382" | .462" | .224 1] .215 .060 | .326 |.136 |.249 | .268 | .446" | -.151| .382" | .215 -167 | .191 | .378" | .605" | .386" | .382" | .264 | .215 218 | .165 | .224 458"
Correlation
Sig. (2-tailed) 123 |.017 |.803 |.155 |.037 |.010 | .233 254 | .752 | .079 |.472 | .184 | .152 |.013 | 425 |.037 |.254 |.379 |.311 |.040 |.000 |.035 |.037 |.158 |.254 |.246 |.384 |.233 |.011
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson
477" | 189 |.021 | .368" | 412" |.180 | .233 215 1]|.292 |.251 | .475" | .337 | .443" | 436" | .314 | .806" | 1.000" | .443" | .075 | .371" | 516" | .150 | .412" | .464” | 1.000" | .389" | .257 | .233 664"
Correlation
Sig. (2-tailed) 008 |.316 |.911 |.046 |.024 |.342 |.215 | .254 117 |.182 |.008 | .069 |.014 |.016 |.091 |.000 |.000 |.014 |.696 |.044 |.004 |.428 |.024 |.010 |.000 |.034 |.171 |.215 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10 Pearson
-036 | .353 | .384" | -.110 | .117 276 | .497" | .060 | .292 1|.414" | 156 | .257 | .261 |.266 |.287 |.357 | .292 622" | -106 | .109 | -.027 | .073 | .117 149 | 292 -133 | .020 | .497" | .432
Correlation
Sig. (2-tailed) 852 | .056 |.036 |.565 |.537 |.140 |.005 |.752 |[.117 023 | .411 |.170 |.164 | .156 |.124 |.053 |.127 |.000 | 578 | .566 |.886 |.700 |.537 |.431 |.117 | .483 |.918 |.005 |.017
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P11  Pearson
454" | 118 | 286 | .211 | .332 416" | 255 326 | .251 414 1|.323 |.254 | 6217 | 6717 | .057 | .236 | .251 127 | 326 | .410" | .458" | 6147 | .332 274 | 251 283 | .444" | 255 607"
Correlation
Sig. (2-tailed) 012 | 536 |.126 |.263 | .073 |.022 |.174 |.079 |.182 |.023 081 |.175 |.000 |.000 |.764 | .209 |.182 |.502 |.079 |.024 |.011 |.000 |.073 |.142 |.182 |.129 |.014 |.174 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P12 Pearson
726" | 453" | .377" | 480" | 538" | .302 | .241 136 | .475" | 156 | .323 1|.787" | 533" | 491" | 596" | .266 | .475" | .475" | 274 | 247 | 325 | .201 | 538" | .248 | .475" |.117 | .111 | .241 717"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 |.012 |.040 |.007 |.002 |.105 |.199 |.472 |.008 |.411 |.081 000 |.002 |.006 |.001 |.155 |.008 |.008 |.142 |.188 |.080 |.119 |.002 |.187 |.008 |.537 |.560 |.199 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P13 Pearson
492" | 538" | 513" | 378" | 566" | .429" | 506 | .249 | .337 257 | .254 | .787" 1|.881" | 562" | 512" | 281 | .337 489" | 283 |.299 |.317 |.180 |.566" |.195 | .337 092 | -.070 | 506" |.735"
Correlation
Sig. (2-tailed) 006 |.002 |.004 |.039 |.001 |.018 |.004 |.184 |.069 |.170 |.175 | .000 001 |.001 |.004 |.133 |.069 |.006 |.129 |.109 |.088 |.342 |.001 |.302 |.069 |.627 |.714 |.004 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P14 Pearson
443" | 392" | .324 | .312 | 431" | .224 | .145 268 | 443" | 261 | .621" | .533" | 581" 1]|.896" | .147 | .349 | .443" | .315 | .325 | .422" | 363" | .356 |.431" |.497" | .443" |.182 |.260 | .145 702"

Correlation
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Sig. (2-tailed) 014 |.032 |.081 |.093 |.017 |.234 |.444 |.152 |.014 |.164 |.000 |.002 | .001 000 |.439 |.058 |.014 |.090 |.080 |.020 |.048 |.053 |.017 |.005 |.014 |.337 |.166 |.444 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P15 Pearson
452" | 358 |.199 | .391" | 516" | 5177 | .277 446" | .436 266 | 6717 | .491" | 562" | .896" 1].187 |.360 |.436 242 | 310 | .365" | .480" | 430" | 516" | .422" | .436 246 | .286 | .277 749"
Correlation
Sig. (2-tailed) 012 |.052 |.292 |.033 |.004 |.003 |.138 |.013 |.016 |.156 |.000 |.006 |.001 | .000 322 | .051 |.016 |.198 |.0905 |.047 |.007 |.018 |.004 |.020 |.016 |.190 |.125 |.138 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P16 Pearson
338 | .290 |.276 | .475" | .304 339 | 539" | -.151 | .314 287 |.057 | .596" | 512" | .147 | .187 1] .152 |.314 734" | 144 | .074 |.065 | .000 |.304 076 | .314 -070 | .056 | .539" | 518"
Correlation
Sig. (2-tailed) 067 |.120 |.140 |.008 |.102 |.067 |.002 |.425 |.0901 |.124 |.764 |.001 |.004 | .439 | .322 423 |.091 |.000 |.449 |.698 |.733 |1.000|.102 |.690 |.091 |.712 |.770 |.002 | .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P17 Pearson
339 | .221 | -021].325 |.492" |.280 | .451" |.382" |.806" |.357 |.236 |.266 |.281 |.349 |.360 |.152 1|.806" |.267 | -072 | .446" | 477" | 116 | .492" |.186 |.806" |.212 |.217 | .451" | .598"
Correlation
Sig. (2-tailed) 067 |.241 |.924 |.079 |.006 |.134 |.012 |.037 |.000 |.053 |.209 |.155 |.133 |.058 |.051 | .423 000 |.153 |.705 |.014 |.008 |.540 |.006 |.324 |.000 |.262 |.249 |.012 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P18 Pearson
477" | 189 |.021 | .368" | 412" |.180 | .233 215 | 1.000" | 292 | .251 |.475" | .337 | .443" | 436" | .314 | .806" 1| .443 | .075 | 371" | 516" | .150 | .412" | .464" | 1.000" | .389" | .257 | .233 664"
Correlation
Sig. (2-tailed) 008 |.316 |.911 |.046 |.024 |.342 |.215 |.254 |.000 |.117 |.182 |.008 |.069 |.014 |.016 |.091 | .000 014 | .696 |.044 |.004 | 428 |.024 |.010 |.000 |.034 |.171 |.215 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P19  Pearson
200 | .340 |.373" | .166 | .349 224 | 508" | -167 | 443" | .622" | .127 | 4757 | 489" | .315 | .242 | .734" | 267 | .443 1].093 |.104 |.014 |.019 |.349 251 | 443" |.030 |.020 |.508" |.563"
Correlation
Sig. (2-tailed) 288 | .066 |.042 |.382 |.058 |.234 |.004 |.379 |.014 |.000 |.502 |.008 |.006 |.090 |.198 |.000 |.153 |.014 625 | 586 |.942 |.922 |.058 |.181 |.014 |.874 |.917 |.004 | .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P20  Pearson
285 | .214 | .349 | .258 |.168 |.172 |.000 |.191 |[.075 -106 | 326 | .274 | 283 | .325 |.310 |.144 | -072].075 |.093 1|.725" | 595" | 330 |.168 |.312 |.075 |.5117|.352 |.000 | .434
Correlation
Sig. (2-tailed) 127 | 256 | .059 |.169 | .374 |.364 | 1.000|.311 |.696 |.578 |.079 |.142 |.129 |.080 |.095 |.449 |.705 | .696 | .625 000 |.001 |.075 |.374 |.093 |.696 |.004 |.056 | 1.000 |.017
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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P21 Pearson
395" | 330 |.240 | .287 | .322 265 | .220 378" | 371" | .109 | 410" | .247 | 299 | 422" | 365" | .074 | .446" | 371" |.104 |.725" 1|.760" | 425" | 322 421" | 371" | 504" | 363" | .220 609"
Correlation
Sig. (2-tailed) 031 |.075 |.202 |.124 | .083 |.157 |.244 |.040 |.044 |.566 |.024 |.188 |.109 |.020 |.047 | .98 |.014 |.044 |.586 |.000 .000 |.019 |.083 |.021 |.044 |.005 |.049 |.244 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P22 Pearson
579" | 262 |.053 |.232 | .477" | .446" | .192 605" | 516" | -.027 | .458" | .325 | .317 | .363" | .480" | .065 | .477" | 516" |.014 | .595" | .760" 1| .447" | 477" | 391" | 516" | .762" | 556" | .192 674"
Correlation
Sig. (2-tailed) 001 |.162 |.783 |.216 |.008 |.014 |.308 |.000 |.004 |.886 |.011 |.080 |.088 |.048 |.007 |.733 |.008 |.004 |.942 |.o01 | .000 .013 |.008 |.033 |.004 |.000 |.001 |.308 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P23  Pearson
324 |.037 |.035 |.260 | .291 572" | .155 386" | .150 073 | .614" | .291 | .180 | .356 |.430" | .000 |.116 | .150 019 | .330 | .425" | .447 1| .291 466" | .150 323 | .171 | .155 453
Correlation
Sig. (2-tailed) 081 |.846 |.853 |.165 |.119 |.001 |.414 |.035 |.428 |.700 |.000 |.119 | .342 |.053 | .018 | 1.000| .540 |.428 |.922 |.075 |.019 |.013 119 |.009 |.428 |.082 |.368 |.414 |.012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P24  Pearson
622" | 302 |.210 |.325 |1.000" | .507" | 564" | .382" | .412" |.117 |.332 | 538" | .566" | 431" | 516" | .304 | .492" | .412" |.349 |.168 |.322 | .477"| .201 1].059 |.412° |.329 |.217 |.564" |.712"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 |.105 |.265 |.079 |.000 |.004 |.001 |.037 |.024 |.537 |.073 |.002 |.001 |.017 |.004 |.102 |.006 |.024 |.058 |.374 |.083 |.008 | .119 756 | .024 |.076 |.249 |.001 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P25  Pearson
226 |.156 |.149 | .166 | .059 .098 | .000 264 | .464" | 149 | 274 | .248 | .195 | .497" | 422" | 076 | .186 |.464" | .251 |.312 |.421" | .391" | .466" | .059 1| .464" | 376" | .124 | .000 452"
Correlation
Sig. (2-tailed) 229 | .410 | .433 | .379 | .756 | .605 | 1.000|.158 |.010 |.431 |.142 |.187 |.302 |.005 |.020 |.690 |.324 |.010 |.181 |.093 |.021 |.033 |.009 |.756 010 |.040 |.513 | 1.000 | .012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P26 Pearson
477" | 189 |.021 | .368" | 412" | .180 | .233 215 | 1.0007 | 292 | .251 | .475" | .337 | .443" | 436" | 314 | .806" | 1.000" | .443" | .075 | .371" | 5167 | .150 | .412" | .464” 1].389" | 257 | .233 664"
Correlation
Sig. (2-tailed) 008 |.316 |.911 |.046 |.024 |.342 |.215 |.254 |.000 |.127 |.182 |.008 |.069 |.014 |.016 |.091 |.000 |.000 |.014 |.696 |.044 |.004 | .428 |.024 | .010 034 |.171 |.215 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P27 Pearson
4717 | -030 | .124 | -126 | .329 231 | .000 218 | 389" | -133|.283 |.117 [.092 |.182 | .246 | -070|.212 | .389" |.030 |.511" | .504" | .762" | 323 | .329 376" | .389 1| .689" | .000 421
Correlation
Sig. (2-tailed) 009 |.875 |.549 |.507 | .076 |.220 | 1.000|.246 |.034 |.483 |.129 |.537 |.627 |.337 |.190 |.712 |.262 |.034 |.874 |.004 |.005 |.000 |.082 |.076 |.040 | .034 .000 | 1.000 | .020
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P28 Pearson
414" | 039 |.207 | -139 | .217 111 | .000 165 | .257 020 | 444" | 111 | -070] .260 | .286 |.056 |.217 | .257 020 |.352 |.363" | .856" | .171 | .217 124 | .257 689" 1| .000 377

Correlation
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Sig. (2-tailed) 023 | .836 |.273 | 465 |.249 |.560 | 1.000|.384 |.171 |.918 |.014 | 560 |.714 |.166 |.125 |.770 | .249 |.171 |.917 | .056 | .049 |.001 |.368 |.249 |.513 |.171 | .000 1.000 | .040
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P29  Pearson
167 | 287 | 410" | .302 | 564" |.604" | 1.000" | .224 |.233 | .497" | .255 |.241 |.506"|.145 |.277 | .539" | .451" |.233 | .508™|.000 |.220 |.192 |.155 |.564" |.000 |.233 |.000 | .000 1| .592"
Correlation
Sig. (2-tailed) 377 | 125 |.025 |.105 |.001 |.000 |.000 |.233 |.215 |.005 |.174 |.199 |.004 | .444 | .138 |.002 |.012 |.215 |.004 |1.000|.244 | .308 |.414 |.001 |1.000|.215 | 1.000 | 1.000 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P30 Pearson
682" | 5477 | 444" | 4647 | 712" | 5917 | 592" | 458" | .664” | .432" | .607" | .717" | 735" | .702" | .749" | 518" | 598" | .664" | .563" | 434" | .609" | .674" | .453" | .712" | .452" | 664" | .421" | 377" | 592" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 |.002 |.014 |.010 |.000 |.001 |.001 |.011 |.000 |.017 |.000 |.000 |.000 |.000 |.000 |.003 |.000 |.000 |.001 |.017 |.000 |.000 |.012 |.000 |.012 |.000 |.020 |.040 |.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05

level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).




Uji Validitas Minat Kunjung

Correlations

Pl p2 pP3 P4 P5 P6 p7 P8 P9 p10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | Total

P1  Pearson Correlation 1| .372° |.183 | .387" | 622" | .286 | .167 288 | .477" | -.036 | 454" | 726" | 492" | .443" | 452" | .338 | .339 | .477" | .200 | .285 | .395" | .579" | .324 | .622" | .226 |.477" | .471" | 414" | 167 682"
Sig. (2-tailed) 043 | .334 |.034 |.000 |.125 |.377 |.123 |.008 |.852 |.012 |.000 |.006 |.014 |.012 |.067 |.067 |.008 |.288 |.127 |.031 |.001 |.081 |.000 |.229 |.008 |.009 |.023 |.377 |.000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P2 Pearson Correlation | .372" 1|.414 | .197 | 302 |.284 |.287 |.433 |.189 |.353 |.118 |.453 | .538"|.392" | 358 |.290 | .221 |.189 |[.340 |.214 |.330 |.262 |.037 |.302 |.156 |.189 -030|.039 |.287 | 547"
Sig. (2-tailed) .043 023 | .296 |.105 |.129 |.125 |.017 |.316 |.056 |.536 |.012 |.002 |.032 |.052 |.120 |.241 | 316 |.066 |.256 |.075 |.162 | .846 |.105 |.410 |.316 |.875 |.836 |.125 | .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P3  Pearson Correlation | .183 | .414° 1| -087|.210 |.064 |.410° | -048|.021 |.384" |.286 |.377" | 513" |.324 |.199 |.276 | -021]|.021 |.373 |.349 |.240 [.053 |.035 |.210 |.149 |.021 |.114 |.207 |.410" | .444
Sig. (2-tailed) 334 | .023 647 | .265 |.736 |.025 |.803 |.911 |.036 |.126 |.040 |.004 |.081 |.292 |.140 |.914 | 911 |.042 |.059 |.202 |.783 |.853 |.265 |.433 |.911 |.549 |.273 |.025 |.014

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P4  Pearson Correlation | .387" | .197 -.087 1|.325 |.351 |.302 |.266 |.368" | -110|.211 | .4807|.378" |.312 |.391" | 475" | 325 | .368" |.166 |.258 |.287 |.232 | .260 |.325 |.166 | .368" | -126| -139|.302 | .464"
Sig. (2-tailed) 034 | .296 | .647 079 |.057 |.105 |.155 |.046 |.s65 | .263 |.007 |.039 |.093 |.033 |.008 |.079 |.046 |.382 |.169 |.124 | .216 |.165 |.079 |.379 |.046 |.507 |.465 |.105 |.010

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P5  Pearson Correlation | .622" | .302 210 | .325 1|.507" | 564 |.382" | .412" | .117 |.332 |.538" | 566" | .431" | .516" | .304 | .492" | .412" | .349 |.168 |.322 |.477"| .2901 |1.000" | .059 | .412" |.329 |.217 | .564" |.712"
Sig. (2-tailed) 000 |.105 |.265 |.079 004 |.001 |.037 |.024 |.537 |.073 |.002 |.001 |.017 |.004 |.102 |.006 |.024 |.0s8 |.374 |.083 |.008 |.119 |.000 |.756 |.024 |.076 |.249 |.001 | .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P6  Pearson Correlation | .286 |.284 |.064 |.351 |.507" 1|.604" | .462" | 180 |.276 | .416 |.302 | .429" | 224 | 517" |.339 |[.280 |.180 |.224 |.172 |.265 |.446" | .572" | .507" |.098 |.180 |.231 |.111 |.e04” |.591"
Sig. (2-tailed) 125 | .129 | .736 |.057 |.004 000 |.010 |.342 |.140 |.022 |.105 |.018 |.234 |.003 |.067 |.134 |.342 |.234 |.364 |.157 | .014 |.001 |.004 |.605 |.342 |.220 |.560 |.000 | .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P7  Pearson Correlation | .167 .287 410" | 302 | 564" | .604" 1|.224 |.233 |.497" | .255 | .241 |.506" | .145 | .277 |.539" | .451" | 233 | .508"|.000 |.220 |.192 |.155 |.se4” |.000 |.233 |.000 |.000 | 1.000"|.592"
Sig. (2-tailed) 377 |.125 |.025 |.105 |.001 |.000 233 | 215 |.005 |.174 |.199 | .004 | .444 |.138 |.002 |.012 |.215 |.004 |1.000|.244 |.308 |.414 |.001 |1.000|.215 | 1.000 | 1.000|.000 | .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P8  Pearson Correlation | .288 | 433" | -048 | 266 |.382" | .462" | 224 1|.215 |.060 |.326 |.136 |.249 | .268 | .446 | -151| .382" | .215 -167 | .191 | .378" | .605" | 386" | .382" | .264 |.215 |.218 |.165 |.224 | .458
Sig. (2-tailed) 123 |.017 |.803 |.155 |.037 |.010 |.233 254 | .752 | .079 |.472 | .184 | .152 | .013 | 425 |.037 | 254 |.379 |.311 |.040 |.000 | 035 |.037 |.158 |.254 |.246 |.384 |.233 | .011
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson Correlation | .477" | .189 021 | .368" |.412" |.180 |.233 | .215 1|.292 | .251 | .4757 | .337 | .443" | 436" | 314 | .806" | 1.000" | .443" | 075 | .371" | 516" | .150 | .412" | .464” | 1.000" | .389" | 257 | .233 | .e64"
Sig. (2-tailed) 008 |.316 |.911 |.046 |.024 |.342 |.215 |.254 117 | 182 |.008 |.069 |.014 |.016 |.0901 |.000 |.000 |.014 |.696 |.044 |.004 |.428 |.024 |.010 |.000 |.034 |.171 |.215 |.o00
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10  Pearson Correlation -036 | .353 | .384" | -110|.127 |.276 | .497" |.060 | .292 1| .414" | 156 | 257 |.261 |.266 |.287 | .357 |.292 |.622"| -106 |.109 | -027|.073 |.117 |.149 | .292 -133|.020 | .497" | .432
Sig. (2-tailed) 852 |.056 |.036 |.565 |.537 |.140 |.005 |.752 |.117 023 |.411 |.170 | .164 | .156 |.124 |.053 |.117 |.000 | 578 |.566 |.886 |.700 |.537 |.431 |.117 | .483 |.918 |.005 |.017
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P11  Pearson Correlation | .454° |.118 |.286 |.211 |.332 |.416" | .255 |.326 |.251 | .414 1|.323 | 254 |.621" | .6717 | .057 | .236 |.251 |.127 |.326 |.410" | 458" | 6147 | 332 | .274 | .251 |.283 | .444" | 255 | .607"
Sig. (2-tailed) 012 |.536 |.126 |.263 |.073 |.022 |.174 |.079 |.182 |.023 081 |.175 |.000 |.000 | .764 | .209 |.182 |.502 |.079 |.024 |.011 |.000 |.073 |.142 |.182 |.129 |.014 |.174 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P12  Pearson Correlation | .726" | .453" |.377" | .480" | 538" |.302 | .241 |.136 | .475" | .156 | .323 1|.787" | 533" | 491" | .596” | 266 | 475" | 475" | 274 | 247 | .325 |.291 |.538" |.248 |.475" |.117 |.111 |.241 |.727"
Sig. (2-tailed) 000 |.012 |.040 |.007 |.002 |.105 |.199 |.472 |.008 |.411 |.081 000 |.002 |.006 |.001 |.155 |.008 |.008 |.142 |.188 |.080 |.119 |.002 |.187 |.008 |.537 |.s60 |.199 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P13  Pearson Correlation || .492" | .538" | .513" | .378" | 566" | .429" | 506 | .249 |.337 |.257 |.254 |.787" 1|.581" | 562" | 512" | 281 |.337 | .489" | .283 |.299 | .317 |.180 |.566" |.195 |.337 |.092 | -070|.506" |.735"
Sig. (2-tailed) 006 |.002 |.004 |.039 |.000 |.018 |.004 |.184 |.069 |.170 |.175 |.000 001 |.001 |.004 |.133 |.069 |.006 |.129 |.109 |.088 |.342 |.001 |.302 |.069 |.627 |.714 |.004 | .o00
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P14 Pearson Correlation | 443" |.392" | .324 | .312 |.431" |.224 |.145 | .268 |.443" | .261 | .621" | .533" | 581" 1|.896" | 147 | 349 | .443 | .315 |.325 |.422" | 363" | .356 | .431" | .497" | 443" |.182 |.260 |.145 |.702"
Sig. (2-tailed) 014 |.032 |.081 |.093 |.017 |.234 |.444 |.152 |.014 |.164 |.000 |.002 |.001 000 |.439 |.058 |.014 |.090 |.080 |.020 |.048 |.053 |.017 |.005 |.014 |.337 |.166 |.444 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P15  Pearson Correlation | .452° | .358 199 | .391" | 516" | 5177 | 277 446" | 436" | 266 | 6717 | .4917 | 562" | .896" 1]|.187 |.360 | 436" |.242 |.310 |.365 |.480" | 430" | 516" | .422" | 436" | .246 |.286 |.277 749"
Sig. (2-tailed) 012 |.052 |.292 |.033 |.004 |.003 |.138 |.013 |.016 |.156 |.000 |.006 |.001 | .000 322 | .051 |.016 |.198 |.095 |.047 |.007 |.018 |.004 |.020 |.016 |.190 |.125 |.138 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P16  Pearson Correlation | .338 .290 276 | .4757 | .304 339 | 539" | -.151 ] .314 287 | .057 |.596" | 512" | .147 | .187 1].152 | .314 734" | 144 | .074 | 065 |.000 | .304 076 | .314 -070 | .056 | .539" | 518"
Sig. (2-tailed) 067 |.120 |.140 |.008 |.102 |.067 |.002 |.425 |.091 |.124 |.764 |.001 |.004 | .439 | .322 423 | .0901 |.000 |.449 |.698 |.733 | 1.000]|.102 |.690 |.0901 |.712 |.770 |.002 | .003
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P17  Pearson Correlation | .339 221 -021|.325 |.492" |.280 | .451" |.382" | .806™ |.357 |.236 |.266 |.281 |.349 |.360 |.152 1|.806" |.267 | -.072 | .446" | 477" | .116 | .492" |.186 |.806" |.212 |.217 | .451" | 598"
Sig. (2-tailed) 067 |.241 |.914 | .079 |.006 |.134 |.012 |.037 |.000 |.053 |.209 |.155 |.133 |.058 |.051 | .423 000 |.153 |.705 |.014 |.008 |.540 |.006 |.324 |.000 |.262 |.249 |.012 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P18 Pearson Correlation | .477" | .189 021 |.368 | .412" |.180 |.233 |.215 | 1.0007|.292 | .251 |.475" | .337 | .443" | .436" | 314 | .806" 1| .443" | 075 | 371" | 5167 | .150 | .412" | .464” | 1.000" | 389" | 257 | .233 | .664”
Sig. (2-tailed) 008 |.316 |.911 |.046 |.024 |.342 |.215 |.254 |.000 |.127 |.182 |.008 |.069 |.014 |.016 |.091 | .000 014 | 696 |.044 |.004 |.428 |.024 |.010 |.000 |.034 |.171 |.215 |.o00
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P19  Pearson Correlation | .200 |.340 |.373" | .166 |.349 |.224 | .508" | -167|.443" | .6227 | .127 |.4757| 4897 | 315 | .242 |.734" | 267 | .443 1|.0903 |.104 |.014 |.019 |.349 |.251 |.443° |.030 |.020 |.508" | .563"
Sig. (2-tailed) 288 |.066 |.042 | .382 |.058 |.234 |.004 |.379 |.014 |.000 |.502 |.008 |.006 |.090 |.198 |.000 |.153 |.014 625 | 586 |.942 |.922 |.058 |.181 |.014 |.874 |.917 |.004 |.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P20 Pearson Correlation | 285 |.214 |.349 |.258 |.168 |.172 |.000 |.191 |.075 -106 | 326 |.274 | .283 | .325 |.310 |.144 | -072|.075 |.093 1|.725"| 595" | .330 |.168 |.312 |.075 |.5117].352 |.000 | .434"
Sig. (2-tailed) 127 |.2s6 |.059 |.169 |.374 |.364 | 1.000|.311 | .696 |.578 |.079 |.142 |.129 |.080 |.095 |.449 |.705 | .696 | .625 000 |.001 |.075 |.374 |.093 |.696 |.004 |.056 | 1.000|.017
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P21 Pearson Correlation | 395" |.330 |.240 |.287 |.322 |.265 |.220 |.378" | 371" |.109 | .410" | .247 | .299 | .422" | 365" |.074 | .446 |.371° |.104 |.725" 1|.760" | 425" | 322 | 421" | 371" | .504” | .363" |.220 | .609”
Sig. (2-tailed) 031 |.075 |.202 |.124 |.083 |.157 |.244 |.040 | .044 | .566 |.024 |.188 |.109 |.020 |.047 |.698 |.014 |.044 | .586 | .000 000 |.019 |.083 |.021 |.044 |.005 |.049 |.244 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P22 Pearson Correlation | 579" | .262 053 | .232 | .477" | .446" | 192 | 605" | 516" | -027 | .458" | .325 | .317 |.363" |.480" | 065 | .477"| 516" |.014 |.595" | .760" 1| .447" | 477" | 391" | 516" | .7627 | 556" | .192 | 674"
Sig. (2-tailed) 001 |.162 |.783 |.216 |.008 |.014 |.308 |.000 |.004 |.886 |.011 |.080 |.088 |.048 |.007 |.733 |.008 |.004 |.942 |.001 |.000 013 |.008 |.033 |.004 |.000 |.001 |.308 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P23 Pearson Correlation | .324 .037 035 |.260 | .291 572" | .155 386" | .150 073 | 614" | .291 |.180 | .356 | .430" | .000 | .116 |.150 019 | 330 | .425 | 447" 1] .201 466" | .150 323 | .71 | .155 453
Sig. (2-tailed) o081 |.846 |.853 |.165 |.119 |.001 |.414 |.035 |.428 |.700 |.000 |.119 |.342 |.053 |.018 | 1.000 |.540 | .428 |.922 |.075 |.019 |.013 119 | .009 | .428 |.082 |.368 |.414 |.012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P24 Pearson Correlation [ .622" | .302 210 |.325 | 1.000" | 507" | .564" | .382" | .412" |.117 | .332 |.538" | 566" | .431" | 516" | .304 | .492" | 412" | .349 | .168 | .322 |.477"| 201 1].059 |.412° |.329 |.217 | 564" | .712"
Sig. (2-tailed) 000 |.105 |.265 |.079 |.000 |.004 |.001 |.037 |.024 |.537 |.073 |.002 |.001 |.017 |.004 |.102 |.006 |.024 |.058 |.374 |.083 |.008 |.119 756 | .024 |.076 |.249 |.001 |.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P25  Pearson Correlation | .226 156 149 | .166 | .059 .098 | .000 264 | .464" | .149 | 274 | .248 | .195 |.497" | 422" | .076 |.186 |.464" | .251 | .312 | .421" |.391" | .466" | .059 1| .464" | .376" | .124 | .000 452
Sig. (2-tailed) 229 | .410 |.433 | 379 |.756 |.605 | 1.000|.158 |.010 |.431 |.142 |.187 |.302 |.005 |.020 |.690 |.324 |.010 |.181 |.003 |.021 |.033 |.009 |.756 010 |.040 | .513 | 1.000 | .012
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P26  Pearson Correlation | .477" | .189 021 | .368 | .412" |.180 |.233 |.215 | 1.0007|.292 | .251 |.475" | .337 | .443" | .436" | .314 |.806" | 1.000" | .443" | .075 | .371" | .5167 | .150 | .412" | .464" 1|.389 | .257 | 233 | .664"
Sig. (2-tailed) 008 |.316 |.911 |.046 |.024 |.342 |.215 |.254 |.000 |.127 |.182 |.008 |.069 |.014 |.016 |.091 |.000 |.000 |.014 |.696 |.044 |.004 |.428 |.024 |.o010 034 | .71 |.215 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P27  Pearson Correlation [ 471" -030 | .114 | -126|.329 |.231 |.000 |.218 |.389" | -133|.283 |.1127 |.092 |.182 |.246 | -070| .212 | .389" |.030 |.511" |.504”|.762"| .323 |.329 | .376 | .389° 1|.689" |.000 |.421
Sig. (2-tailed) 009 |.875 |.549 | .507 |.076 |.220 | 1.000|.246 |.034 |.483 |.129 |.537 | .627 |.337 |.190 |.712 |.262 | 034 | .874 |.004 |.005 |.000 |.082 |.076 |.040 |.034 000 | 1.000 | .020
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P28  Pearson Correlation | .414" | .039 207 | -139|.227 |.111 |.000 |.165 |.257 |.020 | .444" |.111 | -070|.260 |.286 |.056 |.217 |.257 |.020 |.352 |.363" |.556" | .171 |.217 |.124 |.257 | .689" 1|.000 |.377
Sig. (2-tailed) 023 | .83 |.273 |.465 |.249 |.560 | 1.000|.384 |.171 | .918 | .014 |.560 |.714 |.166 |.125 |.770 |.249 |.171 | .917 | .056 |.049 |.001 |.368 |.249 |.513 |.171 | .000 1.000 | .040
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P29  Pearson Correlation | .167 .287 410" | 302 | 564" |.6047 | 1.000" | 224 | 233 | .497" | 255 |.241 | .506" |.145 |.277 | .539" | 451" | 233 | .508" |.000 |.220 |.192 |.155 |.564 |.000 |.233 |.000 |.000 1| .592"
Sig. (2-tailed) 377 |.125 |.025 |.105 |.000 |.000 |.000 |.233 |.215 |.005 |.174 |.199 |.004 |.444 |.138 |.002 |.012 |.215 |.004 |1.000]|.244 |.308 |.414 |.001 |1.000|.215 | 1.000 | 1.000 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P30 Pearson Correlation | .682" | 547" | .444" | 464" | 712" | .5917 | 592" | 458" | .664" | .432" | .607" | .717" | .735" | .702" | 749" | 518" | 598" | .664" | .563" | .434" | 609" | .674" | 453" | 712" | .452" | 664" | .421" | 377 | 592" 1
Sig. (2-tailed) 000 |.002 |.014 |.010 |.000 |.001 |.0o1 |.011 |.000 |.017 |.000 |.000 |.000 |.000 |.000 |.003 |.000 |.000 |.001 |.017 |.000 |.000 |.012 |.000 |.012 |.000 |.020 |.040 | .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).



Reliability Pelayanan Sirkulasi

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0[.0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.925 29

Reliability Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Kunjung

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0f.0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

.952 29
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Lampiran 4

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

: FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
DID lle:rsda Adlds:clpm Yogynk:ma SEZSI ':"clpdff;;a; (027125139-;9

Nomor : UIN.02/K]J-IP/ PP.00.9/ 212/2013 Yogyakarta, 22 Februari 2013
Lampiran : -
Perihal : Penetapan Pembimbing

Kepada Yth :

Drs. Djazim Rohmadi, M.Si

Dosen Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Berdasarkan judul skripsi yang diajukan oleh Saudara :

Nama : Irvan Seto Nugroho
NIM : 09140050

Fakultas : Adab dan I[lmu Budaya
Jurusan : Ilmu Perpustakaan
Semester : VI

Judul Skripsi :

PENGARUH PELAYANAN SIRKULASI TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA
DI PERPUSTAKAAN STTN-BATAN YOGYAKARTA

Ketua Program Studi menetapkan Saudara menjadi Pembimbing untuk penulisan
skripsi yang dimaksud.

Jika Saudara berkeberatan, harap memberitahukan kepada jurusan dalam waktu 3
hari terhitung sejak tanggal surat ini.

Demikian agar menjadi maklum.

Wassalamu'alaikum Wr. Wbh.

Ketua Program Studi
l[Imu Perpustakaan,

Hj. Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag..S.IP.,M.Si.
NIP. 19680701 199803 2 001
Tembusan :
1. Dekan (arsip Prodi IP );
2. Pembimbing;
3. Mahasiswa ybs.
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Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Tembusan :

'j KEMENTERIAN AGAMA
% UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
JI. Marsda Adi sucipto Yogyakarta 55281 Telp./Fak. (0274)513949
D Web : hup://adab.uin-suka.ac.id E-mail : adab@uin-suka.ac.id

Yogyakarta, 14 Juni 2013
: UIN.02/DA.1/PP.00.9/ /503~ /2013
: Biasa
: 1 Bendel
: Surat Izin Penelitian

Kepada:

Yth. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
C.q. Kepala Biro Administrasi Pembangunan
Sekertariat Daerah Provinsi DIY

Komplek Kepatihan- Danurejan

Yogyakarta 55213

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
menerangkan bahwa:

Nama : Irvan Seto Nugraha
NIM : 09140050
Program Studi : Illmu Perpustakaan

bertujuan untuk melakukan penelitian di Perpustakaan STTN-BATAN Yogyakarta
dalam rangka Penulisan Skripsi dengan Judul :

PENGARUH PELAYANAN SIRKULASI TERHADAP MINAT KUNJUNG
MAHASISWA DI PERPUSTAKAAN STTN-BATAN YOGYAKARTA
(STUDI TENTANG PERSEPST MAHASISWA)
di bawah Bimbingan : Drs. Djazim Rohmadi, M.Si
Sehubungan dengan itu, kami mohon kesediaan Bapak /Ibu untuk dapat
menerima dan membantu mahasiswa tersebut dalam usaha mengumpulkan
data yang diperlukan.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak /Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Kepatihan, Danursjan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / IJIN
070/5373/Vi6/2013

Membaca Surat : WO Bid.Ak.Fak Adab&limu Budaya UIN Nomor : UIN.02 /DA.1/PP.00.9/1202/2013
Tanggal T 14 Juni 2013 Perihal . ljin Penelitian

Mengingat ;1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2008, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing.
Lembaga Penelitian dan Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam
" melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di Indonesia;
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2007, tentang Pedoman penyelenggaraan
Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah:
3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan
Fungsi Satuan Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah.
4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan
Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelifian, Pendataan, Pengembangan. Pengkajian.

dar Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakara.

DIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangzn kepada:

Nama : IRVAN SETO NUGRAHA NIP/NIM . 09140050

Alamat . JL. MARSDA ADISUCIPTO YOGYAKARTA 55281

Judul : PENGARUH PELAYANAMN SIRKULAS| TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA DI
PERPUSTAKAAN STTN-BATAN YOGYAKARTA (STUDI TENTANG PERSEPSI
MAHASISWA )

Lokasi . STTN-BATAN YOGYAKARTA Kota/Kab. SLEMAN

Waktu : 25Juni 2013 s/d 25 September 2013

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keteranganiijin survei/penelitizn/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari
Pemerintah Daerah DIY kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah lstimewa Yogyakarta melalui Biro
Administrasi Pembangunan Setda DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website
adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi:

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah. dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di
lokasi kegiatan:

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir
waktunya setelah mengajukan perpanjangan melalui website acdbang.jogjaprov.go.id:

5. llin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang
berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 25 Juni 2013
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan

p——
_Kepala Bito Administrasi Pembangunan
# b

[SETDA &

e

¢

Tembusan : 7 _Hendd¢ Ssilowati, SH
1. Yth. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta (sebagai laporan \ NIP. 195 0120 198503 2 003
2. Bupati Sleman, cq Bappeda O S {8

3. Wakil Dekan Bid. Akademik Fak. Adab dan limu Budaya UIN Sunan Kalijé@aé{éggéka?ﬁ/
4. Yang Bersangkutan
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PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jalan Parasamya Nomor 1 Beran, Tridadi, Sleman, Yogyakarta 556511
Telepon (0274) 868800, Faksimilie (0274) 868800
Website: slemankab.go.id, E-mail : bappeda@slemankab.go.id

SURAT IZIN
Nomor : 070/ Bappeda / 2289 / 2013
TENTANG
PENELITIAN
KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
Dasar : Keputusan Bupati Sleman Nomor : 55/Kep.KDH/A/2003 tentang Izin Kuliah Kerja Nyata, Praktek
Kerja Lapangan, dan Penelitian.
Menunjuk : Surat dari Sekretariat Daerah Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta

Nomor : 070/5373/V/6/2013 Tanggal : 25 Juni 2013
Hal : Izin Penelitian
MENGIZINKAN :
Kepada 2
Nama . IRVAN SETO NUGRAHA
No.Mhs/NIM/NIP/NIK : 09140050
Program/Tingkat : Sl
Instansi/Perguruan Tinggi . UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Alamat instansi/Perguruan Tinggi- : JL. Marsda Adisucipto Yogyakarta 55281
Alamat Rumah : Margomulyo, Gergunung, Klaten Utara, Klaten
No. Telp / HP : 089617965525
Untuk . Mengadakan Penelitian / Pra Survey / Uji Validitas / PKL dengan judul
PENGARUH PELAYANAN SIRKULASI TERHADAP MINAT KUNJUNG
MAHASISWA DI PERPUSTAKAAN STTN-BATAN YOGYAKARTA (Studi
Tentang Persepsi Mahasiswa)
Lokasi : STTN-Batan Yogyakarta
Waktu : Selama 3 bulan mulai tanggal: 25 Juni 2013 s/d 25 September 2013

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Wajib melapor diri kepada Pejabat Pemerintah setempat (Camat/ Kepala Desa) atau Kepala Instansi untuk
mendapat petunjuk seperlunya.

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan setempat yang berlaku.

3. zin tidak disalahgunakan untuk kepentingan-kepeniingan di luar yang direkomendasikan.

4. Wajib menyampaikan laporan hasil penelitian berupa I (satu) CD format PDF kepada Bupati diserahkan
melalui Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah.

5. Izin ini dapat dibatalkan sewaktu-wakiu apabila tidak dipenuhi ketentuan-ketentuan di atas.

Demikian ijin ini dikeluarken untuk digunakan sebagaimana mestinya, diharapkan pejabat pemerintah/non
pemerintah setempat memberikan bantuan seperlunya.

Setelah selesai pelaksanaan penelitian Saudara wajib menyampaikan laporan kepada kami 1 (satu) bulan
setelah berakhirnya penelitian.

Dikeluarkan di Sleman

Pada Tanggal : 26 Juni 2013
Tembusan : a.n. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
1. Bupati Sleman (sebagai laporan) Sekretaris
2. Kepala Kantor Kesatuan Bangsa Kab. Sleman b
3. Kepala Dinas Dikpora Kab. Sleman Kepala Bidang Pengendalian dan Evaluasi
4. Kepala Kantor Perpustakaan Kab. Sleman o
5. Kabid. Sosial Budaya Bappeda Kab. Sleman I, ll'._d
6. Camat Depok . W Al
7. Kepala STTN-Batan Yogyakarta T
8. Dekan Fak. Adab & Ilmu Budaya UIN "SUKA" Yk. Dra. SUCI IRIANI SINURAYA, M.Si, M.M
9. Yang Bersangkutan Pembina, I'V/a

NIP 19630112 198903 2 003
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