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INTISARI 

 

 

Evaluasi Kualitas Recall Dan Precision OPAC Software IBRA V.3 Di 

Perpustakaan Terpadu Politeknik Kementrian Kesehatan Yogyakarta. 

Iryanto 

NIM:09140101 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur recall dan precision OPAC 

software IBRA V.3 dan juga sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan 

efektivitas temu kembali informasi  di Perpustakaan Terpadu Politeknik 

Kementrian Kesehatan Yogyakarta. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan eksperimen. Subyek penelitian adalah  

evaluasi kualitas recall dan precision dan objek penelitiannya yaitu OPAC 

Perpustakaan Terpadu Politeknik Kementrian Kesehatan Yogyakarta. Metode 

pengambilan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil pengukuran recall menunjukan Besaran recall dengan pendekatan subyek 

yang didapat pada OPAC IBRA V.3 di Perpustakaan Terpadu Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta adalah sebesar 65.6%. Nilai recall dikategorikan cukup 

baik karena berada pada rentang 50.01% - 75.00%. Sedangkan Tingkat precision 

dengan pendekatan subyek yang dimiliki OPAC IBRA V.3 di Perpustakaan 

Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta sebesar 92.78%. tingkat ini di 

kategorikan sangat baik yaitu berada pada rentang 75.01% - 100%. OPAC perlu 

ditingkatkan lagi dengan memaksimalkan penelusuran dengan subyek sehingga 

lebih banyak menjaring dokumen dengan subyek yang sama, dan tidak tergantung 

dengan judul. 

Kata kunci : Recall, Precision, IBRA, Temu Kembali, Otomasi 
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ABSTRACT 

 

 

Recall and Precision Quality Evaluation Software Library OPAC IBRA V.3 

In Integrated Polytechnic Ministry of Health Yogyakarta. 

Iryanto 

NIM: 09140101 

This study aims to measure recall and precision OPAC IBRA V.3 software and 

also as an evaluation to improve the effectiveness of information retrieval in the 

Library of the Ministry of Health Integrated Polytechnic Yogyakarta. This type of 

research is a quantitative study with experimental approaches. The subject of 

research is the evaluation of the quality of recall and precision, and the object of 

research, namely the Integrated Polytechnic Library OPAC Health Ministry 

Yogyakarta. Method of data collection using interviews, observation, and 

documentation. 

Magnitude of recall measurement results show that subjects recalled the approach 

IBRA V.3 obtained at the Library OPAC Integrated Polytechnic MoH Yogyakarta 

amounted to 65.6%. Pretty good recall value categorized as being in the range of 

50.01% - 75.00%. While the level of precision to approach the subject held in the 

Library OPAC IBRA V.3 Integrated Polytechnic MoH Yogyakarta at 92.78%. 

This level is categorized very well be in the range 75.01% - 100%. OPAC needs 

to be improved further by maximizing the search with the subject so much more 

to capture documents with the same subject, and does not depend on the title. 

Keywords: Recall, Precision, IBRA, Retrieval, Automation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era informasi seperti sekarang ini keberadaan perpustakaan menjadi 

lebih penting, hal ini berkaitan dengan semakin meningkatnya kebutuhan 

informasi masyarakat, serta semakin beragamnya informasi yang muncul di 

masyarakat. Informasi, merupakan sumber pengetahuan yang strategis sepanjang 

masa, menuntut perpustakaan sebagai salah satu penyedia jasa informasi untuk 

tanggap dan dapat mengikuti perkembangan. 

Perpustakaan perguruan tinggi berperan besar untuk mengatasi 

permasalahan di atas pada lingkup lembaga pendidikan. Perpustakaan Perguruan 

Tinggi (PT) menurut Qalyubi,dkk (2007: 10) merupakan Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) perguruan tinggi yang bersama-sama dengan unit lain turut melaksanakan 

Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan cara memilih, menghimpun, mengolah, 

merawat, dan melayankan sumber informasi kepada induknya khususnya untuk 

masyarakat akademis yang berada dalam jangkauannya. Perpustakaan Terpadu 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta memiliki beberapa Sub Unit perpustakaan yaitu 

Perpustakaan Jurusan Kesehatan Lingkungan, Perpustakaan Keperawatan, dan 

Perpustakaan Gizi. Ketiganya saling mendukung demi terwujudnya perpustakaan 

perguruan tinggi yang sesuai dengan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Untuk 

mengelola perpustakaan secara mudah, cepat dan sesuai dengan perkembangan 

zaman, dapat diwujudkan dengan menerapkan teknologi komputer dan 
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telekomunikasi. Perpustakaan mendapatkan manfaat yang besar dengan hadirnya 

teknologi komputer dan telekomunikasi, karena dapat mempercepat segala macam 

aktivitas rutin yang ada di perpustakaan. Dari administrasi, pengadaan, 

pengolahan, pelayanan, komunikasi dan banyak lainnya termasuk dalam kegiatan 

temu kembali informasi dapat dikerjakan oleh komputer. 

Temu kembali informasi merupakan istilah umum yang mengacu pada 

temu balik dokumen atau sumber atau data dari fakta yang dimiliki unit informasi 

atau perpustakaan. Sistem temu kembali informasi merupakan sistem yang 

berfungsi untuk menemukan informasi yang relevan dengan kebutuhan pengguna. 

Sistem temu kembali informasi di perpustakaan merupakan unsur yang sangat 

penting. Tanpa sistem temu kembali informasi pengguna akan mengalami 

kesulitan mengakses sumber daya informasi yang tersedia di perpustakaan. 

Perpustakaan juga membutuhkan sistem temu kembali informasi untuk 

mengkomunikasikan sumber daya informasi yang tersedia kepada pengguna. 

Melalui katalog perpustakaan, pengguna dapat melakukan akses ke koleksi suatu 

perpustakaan. Perpustakaan menginformasikan keadaan sumber daya koleksi yang 

dimilikinya kepada pengguna melalui katalognya. Katalog perpustakaan telah 

mengalami banyak perubahan yang ditujukan untuk memberi kemudahan dalam 

menemu-balikan informasi yang dibutuhkan penggunanya. 

Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta pun memanfaatkan 

kemajuan komputer dan katalog yaitu OPAC (Online Public Acces Catalogue) 

IBRA V.3. OPAC IBRA V.3 ini yang merupakan salah satu layanan yang 

diberikan software otomasi IBRA v.3. Dengan adanya OPAC IBRA V.3  
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mempermudah cara pustakawan dan pemustaka memanfaatkan fasilitas 

penelusuran katalog, dahulu manual sekarang berubah dengan bantuan komputer. 

OPAC IBRA V.3 ini software yang sederhana dan mudah dengan metode 

pencarian yang sudah tersedia pada menu-menu pencarian yang ditampilkan 

sehingga memudahkan mencari atau menemukan kembali semua kepustakaan 

yang pernah terbit atau pernah ada mengenai suatu bidang tertentu di 

Perpustakaan Terpadu Politeknik Kementrian Kesehatan  Yogyakarta. Di samping 

itu adanya  tuntutan dari masyarakat pengguna modern akan kebutuhan informasi 

dengan pelayanan yang cepat, tepat dan akurat menjadikan OPAC sebagai 

kebutuhan di perpustakaan.  

Kegiatan apapun tanpa ada pengawasan dan kontrol akan berjalan stagnan 

atau tanpa kemajuan, oleh karena itu peneliti berinisiatif melakukan evaluasi. 

Salah satu metode untuk mengevaluasi efektivitas sistem temu-kembali informasi 

adalah dengan menilai hasil (output) dari proses penelusuran, sejauh mana hasil 

penelusuran tersebut memiliki relevansi  dengan kebutuhan informasi pemakai. 

Karena hasil penelusuran jelas  dipengaruhi oleh beberapa faktor sebelumnya, 

misalnya faktor pengindeksan yang diterapkan dalam sistem apakah cukup 

mendalam atau tidak;  user interface-nya apakah cukup friendly  atau tidak; 

cakupan subyek yang dimuat, apakah cukup representatif atau tidak; dan faktor 

pemakai sendiri. OPAC di Perpustakaan Terpadu Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta sampai saat ini belum ada yang mengevalusi. Salah satu evaluasi yang 

dapat digunakan untuk mengukur seberapa baik tidaknya kualitas OPAC IBRA 
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V.3 di Perpustakaan Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta tersebut ialah 

dengan menggunakan precision dan recall.  

Peneliti tertarik untuk mengkaji lebih lanjut tentang  OPAC IBRA V.3 

yang ada dengan mengukur kualitas precision dan recall di UPT Perpustakaan 

Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta mengingat bahwa penggunaan sarana 

yang benar merupakan salah satu bentuk penggunaan sarana secara maksimal 

untuk kepuasannya pengguna Perpustakaan Terpadu Kemenkes Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti kemukakan di atas, 

ada permasalahan yang akan peneliti ajukan yaitu; Bagaimanakah kualitas recall 

dan precision pada OPAC software IBRA V.3 di Perpustakaan Terpadu Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak terlalu meluas, penulis merasa perlu memberikan 

batasan dalam penelitian ini. Evaluasi yang digunakan pada penelitian ini 

menggunakan recall dan precision dengan penelusuran subjek. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengukur tentang kualitas recall dan 

precision temu kembali OPAC di Perpustakaan Terpadu Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta. 
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1.4.2 Manfaat 

a. Bagi mahasiswa 

a) Memantapkan pengetahuan, wawasan, dan pengelolaan 

perpustakaan. 

b) Memantapkan sikap, motivasi, dan perilaku positif sehingga 

mampu menghadapi tantangan yang ada dalam lingkungan 

kerja pada bidang ilmu perpustakaan dan informasi. 

c) Memantapkan keterampilan pengelolaan perpustakaan dan 

pelaksanaan administrasi perpustakaan. 

b. Bagi Poltekkes Kemenkes Yogyakarta 

a) Dapat sebagai bahan evaluasi atas kinerja dan program 

pengembangan perpustakaan sesuai dengan tuntutan zaman. 

b) Menyiapkan calon pustakawan yang memiliki kompetensi yang 

memadai. 

c. Bagi Prodi Ilmu Perpustakaan 

a) Dapat menjalin kerjasama dengan pihak Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta. 

b) Dapat masukan dari stakeholder dalam pengembangan prodi 

yang sesuai dengan tuntutan zaman. 

c) Memperoleh informasi yang berkaitan dengan kapasitas 

kompetensi yang dimiliki oleh mahasiswa sebagai calon tenaga 

profesional 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan 

diajukan. Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep pembahasan sebagai 

berikut: 

Bab I Pendahuluan, berisi mengenai latarbelakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematis pembahasan. 

Bab II Tinjaun Pustaka Dan Landasan Teori, berisi landasan teori dan tinjauan 

pustaka yang digunakan dalam kegiatan penelitian. Bagian pertama dari bab ini 

berisi penelitian terdahulu terkait dengan subyek penelitian yang dilakukan. Pada 

bagian ini dijelaskan perbedaan penelitian yang peneliti lakukan dengan berbagai 

referensi tersebut. Sedangkan bagian kedua berisi landasan teori yang digunakan 

oleh peneliti untuk mendukung kegiatan penelitian dan penulisan hasil penelitian 

Bab III Metode Penelitian, berisi paparan metode yang dilakukan dalam 

penelitian. Bagian ini menguraikan berbagai cara yang dipakai dalam penelitian 

untuk pengumpulan maupun pengolahan data. 

Bab IV Pembahasan,  berisi tentang gembaran secara umum Perpustakaan 

Terpadu Politeknik Kementrian Kesehatan Yogyakarta. Pada bab ini juga berisi 

hasil analisis penelitian evaluasi recall dan precision OPAC IBRA V.3 

Perpustakaan Terpadu Politeknik Kementrian Kesehatan Yogyakarta. 

Bab V Penutup, pada bab ini berisi simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Simpulan dari penelitian kualitas Precision dan Recall OPAC IBRA V.3 

Di Perpustakaan Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta menunjukan bahwa 

tingkat precision dengan pendekatan subyek yang dimiliki OPAC IBRA V.3 di 

Perpustakaan Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta sebesar 92.78%. tingkat 

ini di kategorikan sangat baik yaitu berada pada rentang 75.01% - 100%. 

Sedangkan besaran recall dengan pendekatan subyek yang didapat pada OPAC 

IBRA V.3 di Perpustakaan Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta adalah 

sebesar 65.6%. Nilai recall dikategorikan cukup baik karena berada pada rentang 

50.01% - 75.00%. 

5.2 Saran 

1. Seharusnya OPAC memaksimalkan penelusuran menggunakan 

subyek sehingga dapat menjaring informasi dengan subyek yang 

sama lebih banyak dan efisien. 

2. Perlunya konsistensi Pustakawan dalam Peng-inputan dan pemilihan 

istilah subyek yang digunakan. Misalnya jika satu buku 

menggunakan istilah “psikologi” dan buku lain menggunakan “ilmu 

jiwa”, maka harus dipilih salah satu dari istilah yang populer 

digunakan. 
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3. Pihak Perpustakaan Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta perlu 

mengusulkan kepada penyedia fasilitas agar OPAC memungkinkan 

di akses dari luar perpustakaan. 
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