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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi variabel
produk, tarif, iklan, lokasi, pelayanan, proses dan sarana fisik terhadp keputusan
tamu hotel dalam menggunakan layanan Namira Hotel Syariah. Penelitian ini
termasuk penelitian empiris yang diperoleh berdasarkan observasi lapangan.
Populasi dalam penelitian ini adalah tamu hotel yang menginap di Namira Hotel
Syariah Yogyakarta (pada tanggal 13 Mei sampai dengan 30 Juni 2013). Sampel
sebanyak 100 responden namun yang memenuhi persyaratan sebanyak 83
responden. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
hasil penelitian sebagai berikut persepsi tamu hotel terhadap variabel iklan, dan
sarana fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan tamu hotel menggunakan
layanan Namira Hotel Syariah. Variabel lokasi, dan pelayanan berpengaruh
signifikan lemah terhadap keputusan tamu hotel menggunakan layanan Namira
Hotel Syariah, sedangkan tiga variabel lainnya yaitu produk, tarif, dan proses
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan tamu hotel dalam menggunakan
layanan Namira Hotel Syariah.

Kata kunci : persepsi variabel produk, tarif, iklan, lokasi, pelayanan, proses dan
sarana fisik, keputusan tamu hotel.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada zaman sekarang ini perkembangan dunia bisnis di Indonesia semakin
maju, baik bisnis dalam bidang industri maupun jasa. Bisnis perhotelan merupakan
bisnis dibidang jasa. Menurut Kotler definisi dari jasa adalah sebagai setiap
tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain,
pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apa pun.
Usaha dibidang perhotelan dewasa ini menunjukkan adanya persaingan yang
semakin ketat dalam usaha meningkatkan tingkat hunian kamar yang dimiliki
masing-masing hotel. Untuk itu pengusaha yang bergerak dalam bisnis perhotelan
dituntut untuk mampu bersaing agar dapat bertahan didalam persaingan yang
semakin ketat.

Hotel bukan merupakan suatu obyek pariwisata melainkan sarana dalam
bidang kepariwisataan. Hotel perlu mengadakan kerja sama dengan tempat
rekreasi, hiburan dan lain-lain dengan menonjolkan karakteristik yang berbeda
agar menjadi daya tarik. Dengan strategi tersebut diharapkan dapat mempermudah
dalam penjualan jasa perhotelan, karena para wisata selain berwisata pasti akan

membutuhkan hotel sebagai tempat beristirahat.

! Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, (Salemba: Jakarta, 2008), him. 6.
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Hotel adalah bangunan berkamar yang banyak disewakan sebagai tempat
untuk beristirahat diantaranya digunakan menginap dan tempat makan orang yang
sedang dalam perjalanan, bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial,
disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan, penginapan, makan
dan minum. Perkembangan hotel baik hotel berbintang maupun hotel tidak
berbintang yang jumlahnya terus bertambah ini tentunya akan menyebabkan
terjadinya persaingan yang semakin ketat. Untuk itu pengelola hotel harus
melengkapi hotelnya dengan sarana prasarana yang sesuai dengan kebutuhan tamu
hotel sehingga tertarik untuk menginap di hotel tersebut.

Berbagai hotel berlomba-lomba meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang
ada untuk bersaing dengan hotel lain. Yang membedakan antara hotel satu dengan
hotel lainya diantara yaitu pada produk, tarif, iklan, lokasi, pelayanan, proses, dan
sarana fisik. Untuk mencapai hasil maksimal diperlukan adanya manajemen
pemasaran agar menarik tamu hotel untuk menginap. Pada manajemen pemasaran
tersebut memang perlu memperhatikan beberapa variabel diantaranya produk,
tarif, iklan, lokasi, pelayanan, proses dan sarana fisik.

Produk adalah sekumpulan atribut yang nyata (tangible) dan tidak nyata
(intangible) didalamnya sudah tercakup tarif, kemasan dan prestise serta
pelayanan yang mungkin diterima oleh konsumen sebagai sesuatu yang bisa

memuaskan konsumen.? Pada Namira Hotel Syariah terdapat berbagai fasilitas

2 William J. Stanton, Prinsip Pemasaran, alih bahasa Yohanes Lamarto, Edisi ketujuh jilid
ke 1, (Jakarta: Erlangga, 1984), him. 222-223.



yang ditawarkan diantaranya cafe, ruang meeting, terdapat mushola dan masih ada
fasilitas lainnya. Namira Hotel Syariah juga menawarakan sesuatu yang berbeda
dengan hotel lain pada umumnya yaitu dengan menerapkan beberapa aturan
syariah. Salah satu aturan syariah yang diterapkan yaitu tidak menerima penginap
berlawanan jenis yang lain muhrim untuk menginap dalam satu kamar.

Tarif adalah sejumlah uang yang dibebankan untuk sebuah barang atau
jasa. Yang dimaksud tarif hotel yaitu tarif jual per kamar dengan fasilitas dan
pelayanan yang didapat. Tarif hotel berbintang lebih mahal dari pada tarif hotel
tidak berbintang. Semakin tinggi tarif yang diterapkan akan mendapatkan fasilitas
dan pelayanan hotel yang lebih baik. Namun terdapat juga hotel yang menawarkan
tarif yang lebih murah dengan memberikan pelayanan yang terbaik dan
memberikan tempat yang nyaman untuk beristirahat. Perbedaan tarif kamar
diterapkan juga dalam satu hotel dengan memberikan fasilitas yang berbeda setiap
tingkatan tarif kamar. Penentuan tarif juga dapat berubah tergantung waktu seperti
mendekati hari libur tarif hotel dapat lebih tinggi. Tarif yang ditawarkan hotel
merupakan daya tarik yang diberikan tamu hotel agar menginap di hotel tersebut.
Tarif yang berbeda-beda tersebut merupakan bentuk dari memenuhi kebutuhan
dan keinginan tamu hotel. Sehingga diharapkan dapat mencapai kepuasan
konsumen.

Iklan adalah kegiatan promosi yang dilakukan oleh pengusaha lewat media
yang bertujuan untuk mempengaruhi tamu hotel agar mereka menjadi kenal

dengan produk yang ditawarkan. Di zaman sekarang yang penuh dengan



persaingan bisnis, faktor iklan mempunyai pengaruh besar terhadap perusahaan
dalam menarik tamu hotel. Media yang bisa digunakan sangat beragam. Bisa
media cetak seperti koran ataupun majalah, media reklame dengan pemasangan
poster atau baliho dan media visual seperti televisi ataupun media internet.

Lokasi merupakan letak dimana sebuah usaha didirikan. Dalam pemilihan
sebuah lokasi sangat diperlukan pertimbangan yang cermat untuk memilih letak
yang strategis. Letak strategis seperti kemudahan menjangkau dengan sarana
transportasi umum, dekat dengan tempat-tempat hiburan, pariwisata atau pusat
kota. Namira Hotel Syariah memiliki letak yang strategis yaitu terletak strategis di
salah satu jalan utama kota Yogyakarta, Namira Hotel Syariah berlokasi yang
memiliki akses transportasi yang mudah dan dekat dengan beberapa tempat wisata.
Lokasi Namira Hotel Syariah berada di jalan Magelang km 4,5 depan TVRI.

Pelayanan adalah setiap tindakan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak
lain dan pada dasarnya bersifat intangible (tidak berwujud fisik) dan tidak
menghasilkan kepemilikan.® Pelayanan mempunyai pengaruh besar terhadap
perusahaan dalam menarik para konsumennya. Hotel yang melayani tamu hotelnya
dengan ramah dan cakap akan berdampak pada kenyamanan. Kesan kenyamanan
tersebutlah yang menjadikan tamu hotel memiliki kepercayaan dan terus menerus
menginap di hotel tersebut.

Proses merupakan gabungan semua aktivitas, umumnya terdiri atas

prosedur, jadwal pekerjaan, mekanisme, aktivitas dan hal-hal rutin, dimana saja

® Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, (Yogyakarta: Andi Offset, 2000), him.6.



dihasilkan dan disampaikan kepada konsumen.* Segala aktivitas yang dikerjakan
merupakan proses produksi dan nantinya disampaikan kepada tamu hotel Namira
Hotel Syariah melakukan dengan mengutamakan kebutuhan, kenyamanan dan
ketenangan batin pengujung. Segala proses yang ada dilakukan dengan tetap
berpegangan terhadap aturan syariah.

Sarana fisik merupakan bagian dari bukti fisik, karakteristik yang menjadi
persyaratan yang bernilai tambah bagi konsumen dalam perusahaan jasa yang
memiliki karakter.” Sarana fisik disini merupakan fasilitas-fasilitas pendukung
untuk menambah nilai lebih pada hotel tersebut. Hotel syariah diharapkan terdapat
karakteristik yang itu mencerminkan keislaman seperti kamar yang bersih, terdapat
sajadah disetiap kamar, atau pun hiasan-hiasan ruangan yang mencerminkan
keislaman.

Banyak peneliti yang sudah melakukan penelitian terhadap hotel umum
berbintang maupun tidak berbintang. Kebanyakan hotel pada umumnya tidak
menerapkan beberapa aturan syariah. Hotel pada umumnya hanya memandang
bisnis tersebut sebagai usaha komersil sehingga tidak dengan konsep kekeluargaan
untuk kemaslahatan bersama. Hotel Namira Syariah merupakan hotel yang
berbeda dengan hotel umum. Hotel tersebut menerapkan beberapa aturan syariah.
Hotel yang menerapkan aturan syariah pada saat ini sudah mulai bermunculan.

Begitu juga tamu hotel tidak sedikit yang memutuskan untuk menginap di hotel

* Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, (Salemba: Jakarta, 2008), him. 75
> Ibid., him. 76.



syariah. Berbagai faktor yang menyebabkan tamu hotel memutuskan menginap di
hotel syariah diantaranya yaitu persepsi variabel produk, tarif, iklan, lokasi,
pelayanan, proses dan sarana fisik.

Namira Hotel Syariah merupakan salah satu hotel di Yogyakarta yang
menerapkan aturan Syariah. Hotel syariah ini memiliki letak yang strategis yaitu
terletak di salah satu jalan utama kota Yogyakarta tepatnya di jalan Magelang km
4,5 depan TVRI. Hotel tersebut memiliki potensi untuk menarik tamu hotel yang
akan menginap. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di
Namira Hotel Syariah dengan judul Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Tamu Hotel dalam Menggunakan Layanan Namira Hotel Syariah

Yogyakarta.

. Pokok Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang
dijadikan bahan kajian skripsi ini adalah

Apakah persepsi tamu hotel terhadap variabel produk, tarif, iklan, lokasi,
pelayanan, proses dan sarana fisik berpengaruh terhadap keputusan tamu hotel

dalam menggunakan layanan Namira Hotel Syariah Yogyakarta?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada pokok masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian yang hendak dicapai adalah



1. Mengetahui pengaruh persepsi tamu hotel terhadap produk, tarif, iklan, lokasi,
pelayanan, proses dan sarana fisik dalam pengambilan keputusan
menggunakan layanan Namira Hotel Syariah Yogyakarta.

2. Penelitian ini dapat memberikan masukkan atau saran perbaikan serta manfaat,
khususnya manajemen Namira Hotel Syariah Yogyakarta, guna pengembangan

bisnisnya.

D. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi lingkungan pendidikan, untuk perluasan khasanah teori dan penelitian
terdahulu mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan tamu hotel
serta memberikan kontribusi dalam bidang ilmu pemasaran.

2. Bagi peneliti, menambah wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan tamu hotel.

3. Bagi praktisi bisnis, sebagai referensi dalam merumuskan strategi yang tepat

sehingga diperoleh kinerja yang lebih baik dimasa yang akan datang.

E. Sistematika Pembahasan
Pembahasan skripsi ini dibagi menjadi lima bab, setiap bab terdiri dari sub-

sub bab yaitu
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: Pendahuluan

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, pokok
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika
pembahasan. Latar belakang masalah menguraikan tentang
gambaran umum alasan penulis melakukan penelitian tersebut.
Pokok masalah menyajikan pengaruh dari variabel independen
terhadap keputusan tamu hotel untuk menggunakan layanan. Pada
bab pendahuluan ini dapat diketahui alasan kenapa melakukan
penilitian tersebut yang selanjutnya kita terapkan dengan teori yang

sudah ada dan dijelaskan pada bab selanjutnya.

: Landasan Teori

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai telaah pustaka, kerangka
teoritik, dan hipotesis. Telaah pustaka berisi tentang uraian
sistematis mengenai hasil-hasil penelitian yang pernah dilakukan
sebelumnya oleh peneliti terdahulu dan memiliki keterkaitan dengan
penelitian yang akan dilakukan. Kerangka teoritik merupakan
kerangka konsep, landasan teori tentang faktor produk, tarif, iklan,
tempat, layanan, proses dan sarana fisik terhadap keputusan tamu
hotel. Hipotesis merupakan dugaan sementara yang dipakai dalam
pengembangan masalah. Pada bab kedua dijelaskan tentang teori

yang diterapkan dan hipotesis yang digunakan. Hipotesis ini yang
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akan dilakukan pengujian. Alat uji hipotesis akan dijelaskan pada

metode penelitian.

: Metode Penelitian

Dalam bab ini akan diuraikan tentang metode penelitian dan
gambaran umum perusahaan yang diteliti. Metode penelitian
merupakan gambaran cara atau teknik yang dilakukan dalam
penelitian. Sujek penelitian adalah tamu hotel yang menginap di
Namira Hotel Syariah selama penelitian berlangsung. Alat analisis
data yang digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu regresi linear
berganda yang sebelumnya telah dilakukan uji instrument dan uji
asumsi klasik. Gambaran umum perusahaan akan menjelaskan
tentang profil, sejarah singkat Namira Hotel Syariah dari awal
berdirinya sampai sekarang, visi dan misi, struktur manajemen pada
Namira Hotel Syariah. Bab ketiga yaitu metode penelitian
menjelaskan tentang berbagai uji yang akan digunakan untuk

menganalisis data dan dijelaskan pada bab keempat.

BAB IV : Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini akan memaparkan tentang hasil penelitian meliputi analisis
kualitatif yang terdiri dari profil responden dan berbagai informasi
tentang Namira Hotel Syariah. Analisis kuantitatif yang terdiri dari
hasil uji instrument, uji model, analisi regresi berganda dan uji

hipotesis. Interprestasi dan pembahasan yang akan menjelaskan hasil
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penelitian secara kualitatif. Pada bab ini kita mengetahui hasil
hipotesis mana yang berpengaruh terhadap keputusan tamu hotel.
Dari hasil analisis data dan pembahasan kita dapat menyimpulkan
dan memberi saran terhadap obyek yang diteliti.
BABYV  : Penutup

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran secara garis besar atas
hasil penelitian. Bab ini merupakan bagian terakhir penelitian setelah
dilakukannya analisis data yang disimpulkan dan selanjutnya
digunakan untuk memberikan saran untuk perubahan yang lebih

baik.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
1. Hasil uji F menunjukkan bahwa model berpengaruh positif signifikan yaitu
keputusan tamu hotel dipengaruhi secara bersama-sama oleh persepsi produk,
tarif, iklan, lokasi, pelayanan, proses dan sarana fisik.
2. Hasil uji parsial, variabel independen yang terdiri dari persepsi tamu hotel
terhadap produk, tarif dan proses tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan tamu hotel. Sedangkan variabel independen yang berpengaruh

signifikan yaitu iklan, lokasi, pelayanan dan sarana fisik.

B. Saran

1. Bagi Namira Hotel Syariah, untuk selalu menyempurnakan menjadi hotel
syariah yang benar-benar sesuai dengan ketentuan syariah sehingga dapat
meningkatkan kenyamanan bagi pengunjung yang menginap.

2. Memperluas kegiatan promosi untuk meningkatkan jumlah media iklan
diantaranya yaitu:
a. Pembentukatan manajer marketing
b. Penyebaran brosur

c. Kerjasama dengan travel-travel.

94
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3. Memperbaiki proses pelayanan agar dapat memberikan pelayanan yang sesuai

kebutuhan dan keinginan tamu hotel yang menginap dengan melakukan

diantaranya:

a.

Setiap akan mulai kerja dilakukan brifing sebagai awal persiapan dan
evaluasi kerja
Diadakannya kegiatan tryning karyawan agar karyawan dapat memberikan

pelayanan yang lebih baik lagi.
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Lampiran 1 Terjemahan

Terjemahan

Surat

Terjemah

Al-Zalzalah (99): 7

Maka barang siapa mengerjakan kebaikan seberat
zarrah, niscaya dia akan melihat (balasan)nya.

Al-Zalzalah (99): 8

Dan barang siapa mengerjakan kejahatan seberat zarrah,
niscaya dia akan melihat (balasan)nya

An-Nisa’ (4): 29

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil,
kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan
suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu.

Yunus (10): 57

Wahai manusia! Sungguh, telah datang kepadamu
pelajaran (Al-Qur’an) dari Tuhanmu, penyembuh bagi
penyakit yang ada dalam dada, dan petunjuk serta
rahmat bagi orang yang beriman.

Al Anbiya (21): 107

Dan kami tidak mengutus engkau (Muhammad)
melainkan untuk (menjadi) rahmat bagi seluruh alam.

Al-Isra’ (17): 32

Dan janganlah kamu mendekati zina; itu sungguh suatu
perbuatan keji, dan suatu jalan yang buruk.

Al-Bagarah (2): 168

Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik
dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu
mengikuti langkah-langkah Syaitan; karena
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata
bagimu.

Ibnu Majah (no hadis
2186)

Telah menceritakan kepada kami Abu Kuraib dan Al
Abbas bin Abdul Azhim Al Anbari keduanya berkata;
telah menceritakan kepada kami Aswad bin Amir
berkata, telah menceritakan kepada kami Ayyub bin
Utbah dari Yahya bin Abu Katsir dari 'Atha dari lbnu
Abbas ia berkata, "Rasulullah shallallahu ‘alaihi
wasallam melarang jual beli gharar (menimbulkan
kerugian bagi orang lain)."
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Data Variabel
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Lampiran 3 Hasil Olah Data

Olah Data
Analiasis Deskriptif

jenis_kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid laki-laki 45 54.2 54.2 54.2
perempuan 38 45.8 45.8 100.0
Total 83 100.0 100.0
umur
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid < 19tahun 3 3.6 3.6 3.6
19-24 tahun 22 26.5 26.5 30.1
25-35 tahun 12 145 145 44.6
36-50 tahun 34 41.0 41.0 85.5
> 50 tahun 12 145 145 100.0
Total 83 100.0 100.0
daerah_asal
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Jawa Timur 5 6.0 6.0 6.0
Jawa Tengah 27 32.5 32.5 38.6
Jawa Barat 10 12.0 12.0 50.6
DKI 13 15.7 15.7 66.3
Luar pulau jawa 28 33.7 33.7 100.0
Total 83 100.0 100.0
agama
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Islam 74 89.2 89.2 89.2
non Islam 9 10.8 10.8 100.0
Total 83 100.0 100.0




pekerjaan

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid PNS 28 33.7 33.7 33.7
Pegawai swasta 9 10.8 10.8 44.6
Wiraswasta 7 8.4 8.4 53.0
Mahasiswa/Pelajar 16 19.3 19.3 72.3
lain-lain 23 27.7 27.7 100.0
Total 83 100.0 100.0
pendidikan_terakhir
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid SMA/MAN 27 325 325 325
S1 36 43.4 43.4 75.9
S2 7 8.4 8.4 84.3
lain-lain 13 15.7 15.7 100.0
Total 83 100.0 100.0
penghasilan_perbulan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid < Rp 2.000.000,- 26 31.3 31.3 31.3
Rp 2.000.000,- s/d Rp 31 37.3 37.3 68.7
4.000.000,-
Rp 5.000.000,- s/d Rp 18 21.7 21.7 90.4
6.000.000,-
> Rp 6.000.000,- 8 9.6 9.6 100.0
Total 83 100.0 100.0
mengenal_NHS
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Facebook 2 2.4 24 24
Website 4 4.8 4.8 7.2
Surat Kabar 1 1.2 1.2 8.4
keluarga 34 41.0 41.0 49.4
Teman 39 47.0 47.0 96.4
lain-lain 3 3.6 3.6 100.0
Total 83 100.0 100.0
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Identitas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KTP 70 84.3 84.3 84.3
lain-lain 13 15.7 15.7 100.0
Total 83 100.0 100.0
teman_menginap
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid keluarga 46 55.4 55.4 55.4
saudara 7 8.4 8.4 63.9
teman 18 21.7 21.7 85.5
rekan bisnis 8 9.6 9.6 95.2
lain-lain 4 4.8 4.8 100.0
Total 83 100.0 100.0
lama_menginap
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-2 hari 60 72.3 72.3 72.3
3-4 hari 17 20.5 20.5 92.8
5 hari 2 2.4 2.4 95.2
> 5 hari 4 4.8 4.8 100.0
Total 83 100.0 100.0
intensitas_menginap
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 kali 50 60.2 60.2 60.2
2 kali 15 18.1 18.1 78.3
3 kali 2 2.4 2.4 80.7
> 3 kali 16 19.3 19.3 100.0
Total 83 100.0 100.0
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Uji Validitas dan Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
.769 .825 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
produk_1 13.29 2.550 .630 .520 .689
produk_2 13.29 2.574 743 .652 .655
produk_3 13.29 2.696 .652 524 .693
produk_4 13.48 1.936 469 227 .855
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
.891 .893 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Iltem
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
tarif 1 13.16 5.012 A74 .619 .856
tarif_2 13.11 5.391 .803 .650 .847
tarif_3 13.02 5.219 774 .632 .855
tarif_4 12.87 5.409 .700 .520 .883
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
.885 .894 5
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ltem-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Iltem
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
iklan_1 15.75 7.094 .763 .702 .852
iklan_2 15.60 6.852 .849 792 .833
iklan_3 16.12 7.083 .538 .295 914
iklan_4 15.72 7.008 .765 .669 .851
iklan_5 15.65 7.011 767 .642 .851
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
175 774 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Iltem
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
lokasi_1 13.37 2.164 AT75 .338 776
lokasi_2 13.37 1.725 .799 .644 .592
lokasi_3 13.34 2.080 .626 467 .698
lokasi_4 13.30 2.335 442 .304 .786
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.828 .835 5




ltem-Total Statistic

Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted Correlation Correlation Deleted
pelayanan_1 16.66 2.153 .834 .738 724
pelayanan_2 16.82 2.808 542 450 .816
pelayanan_3 16.72 2.520 767 .644 .756
pelayanan_4 16.76 2.697 .682 532 .781
pelayanan_5 16.65 2.815 .379 .260 .870

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
.851 .852 4
ltem-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's

if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
proses_1 11.98 4.438 .749 570 .786
proses 2 12.16 5.524 .649 432 .829
proses_3 12.04 5.133 .700 507 .807
proses_4 12.37 5.017 .679 462 .816

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
.762 775 5




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Iltem
Deleted |Item Deleted| Correlation Correlation Deleted
sarana_fisik1l 17.28 2.813 527 .284 725
sarana_fisik2 17.20 3.067 .610 622 .695
sarana_fisik3 17.18 3.028 .621 .690 .691
sarana_fisik4 17.05 3.266 541 426 .720
sarana_fisik5 17.31 3.071 415 273 767
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha ltems Items
.756 752 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted

keputusan_1 17.06 2.545 .626 436 .676
keputusan_2 17.12 3.790 .386 174 .756
keputusan_3 17.08 2.785 755 .583 .624
keputusan_4 17.33 3.222 499 347 721
keputusan_5 17.05 3.559 .392 .196 .755
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Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Produk 412 2.430
Tariff .663 1.508
Iklan 718 1.393
Lokasi 556 1.797
Pelayanan .625 1.601
Proses 594 1.684
sarana_fisik 571 1.752
Uji Heteroskodastisitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -11.075 4.049 -2.735 .008
produk .182 212 137 .857 .394
tarif -.086 112 -.097 -.768 445
iklan -.147 .099 -.181( -1.489 141
lokasi 374 .198 .260 1.890 .063
pelayanan .062 175 .046 353 725
proses -.063 121 -.069 -.520 .605
sarana_fisik .190 171 152 1.114 .269

a. Dependent Variable: LnRes

Analisis Regresi Berganda

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .827% .683 .654 1.27318

a. Predictors: (Constant), sarana_fisik, proses, tarif, iklan,
lokasi, pelayanan, produk

Xl




ANOVAP

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 262.498 7 37.500| 23.134 .000%
Residual 121.574 75 1.621
Total 384.072 82
a. Predictors: (Constant), sarana_fisik, proses, tarif, iklan, lokasi, pelayanan,

produk
b. Dependent Variable: keputusan

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -2.313 2.084 -1.110 271
produk .058 .109 .054 .533 .595
tarif .042 .057 .059 .738 463
iklan .185 .051 .280 3.646 .000
lokasi .283 .102 243 2.786 .007
pelayanan 152 .090 138 1.681 .097
proses -.013 .063 -.018 -.214 .831
sarana_fisik 479 .088 469 5.455 .000

a. Dependent Variable: keputusan

X




Lampiran 4 Kuesioner

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara QiD
Tamu hotel yang menginap di Namira Hotel Syariah UIN Sunan Kalijaga

Assalamu’alaikum wr.wb.
Berkenaan dengan pelaksanaan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang
berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN TAMU HOTEL DALAM MENGGUNAKAN LAYANAN
NAMIRA HOTEL SYARIAH YOGYAKARTA”, maka kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner yang kami ajukan.
Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara
untuk mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum wr.wb.
Hormat kami,
Fitri Kartini
Daftar Pertanyaan |
Profil responden
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda kehendaki

1. Jenis kelamin - a. Laki-laki b. Perempuan

2. Umur ;a.<19th d. 36 — 50 th
b. 19 — 24 th e.>50th
c.25-35th

3. Berasal dari daerah: a. Jawa Timur d. DKI

D

b. Jawa Tengah
c. Jawa Barat

. Luar pulau jawa

4. Agama > a. Islam b. Non Islam
5. Pekerjaan a. PNS d. TNI

b. Pegawai swasta e. Mahasiswa/pelajar

c. Wiraswasta f. Lain-lain, sebutkan ...
6. Pendidikan terakhir : a. SD/ Ml d.S1

b. SMP/ MTS e. S2

c. SMA/ MAN f. Lain-lain, sebutkan ...

7. Penghasilan per bulan : a. < Rp 2.000.000,-
b. Rp 2.000.000,- s/d Rp 4.000.000,-
c. Rp 5.000.000,- s/d Rp 6.000.000,-
d. > Rp 6.000.000,-

8. Darimana anda mengenal Namira Hotel Syariah?

a. Facebook d. Keluarga
b. Website e. Teman
c. Surat Kabar f. Lain-lain, sebutkan ...
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9. ldentitas apa yang anda berikan pada saat anda menginap?
a. KTP
b. Surat Nikah
c. Lain-lain, sebutkan ...

10. Bersama siapa anda menginap di Namira Hotel Syariah?

a. Keluarga d. Rekan bisnis
b. Saudara e. Lain-lain, sebutkan ...
c. Teman
11. Anda menginap di Namira Hotel Syariah ..... hari
a.1-2 c.5
b. 3-4 d.>5
12. Sudah berapa kali anda menginap di Namira Hotel Syariah?
a. 1 kali c. 3 kali
b. 2 kali d. > 3 kali

Pertanyaan Il Variabel Independen dan Dependen

Variabel independen

(variabel yang mempengaruhi terhadap keputusan konsumen dalam menginap)
Berikan tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang saudara pilih
Keterangan :

SS = Sangat Setuju N = Netral STS = Sangat Tidak Setuju
S = Setuju TS =Tidak Setuju  TT = Tidak Tahu
Pertanyaan

Persepsi produk mempengaruhi keputusan SS S N | TS
tamu hotel dalam menginap (X1)

1 | Saya menginap di Namira Hotel Syariah
karena yakin “tidak dikotori” dari perbuatan
perzinaan

2 | Saya menginap di Namira Hotel Syariah
karena mendapatkan ketenangan batin

3 | Saya yakin Namira Hotel Syariah tidak
menawarkan minuman keras sehingga
ketenangan beristirahat bisa saya peroleh

4 | Mushola di Namira Hotel Syariah bersih
membuat saya merasa nyaman saat
beribadah

Persepsi tarif mempengaruhi keputusan SS S N | TS | STS

tamu hotel dalam menginap (X2)

1 | Tarif sesuai dengan fasilitas kamar

2 | Tarif sesuai dengan menu sarapan yang
dihidangkan

3 | Tarif sebanding dengan pelayanan yang
diberikan oleh pihak hotel

4 | Tarif lebih murah dibanding dengan hotel
lain
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Persepsi iklan mempengaruhi keputusan SS TS |STS| TT
tamu hotel dalam menginap (X3)
1 | Gambar yang ditampilkan dalam facebook
membuat saya tertarik untuk menginap di
Namira Hotel Syariah
2 | Gambar yang ditampilkan dalam website
membuat saya tertarik untuk menginap di
Namira Hotel Syariah
3 | Saya mengetahui informasi tentang Namira
Hotel Syariah melalui surat kabar
4 | Informasi yang terdapat di website
membuat saya tertarik untuk menginap di
Namira Hotel Syariah
5 | Papan nama hotel yang berlabelkan syariah
mambuat saya tertarik untuk menginap di
Namira Hotel Syariah
Persepsi lokasi mempengaruhi keputusan SS TS | STS
tamu hotel dalam menginap (X4)
1 | Lokasi hotel dekat dengan lokasi yang akan
saya kunjungi di kota Yogyakarta
2 | Lingkungan hotel memudahkan aktivitas
saya selama di Yogyakarta
3 | Mudah dijangkau dengan transportasi
umum yang memudahkan saya bepergian ke
berbagai tempat
4 | Lokasi berada disalah satu jalan utama kota
Yogyakarta sehingga mudah dicari
Persepsi pelayanan mempengaruhi SS TS | STS
keputusan konsumen dalam menginap (X5)
1 | Keluhan tamu hotel ditanggapi receptionis
dengan baik
2 | Receptionis memberikan pelayanan secara
cekatan
3 | Office boy tidak mengganggu kenyamanan
pengunjung saat melakukan aktivitasnya
4 | Security yang bersikap ramah memberi
kenyamanan terhadap pengunjung
5 | ketika chek out receptionis mengucapkan
salam yang membuat saya terkesan
Persepsi proses mempengaruhi keputusan SS TS | STS

konsumen dalam menginap (X6)

1 | Proses chek in kamar dilayani dengan cepat

2 | Proses pemesanan kamar sangat mudah
dapat dilakukan melalui sms

3 | Pengolahan makanan yang dihidangkan
dijamin kehalalannya

4 | Pemesanan makanan diantar dengan cepat
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Persepsi sarana fisik mempengaruhi tamu SS S N | TS | STS
hotel konsumen dalam menginap (X7)

1 | Gedung terlihat luas sehingga terkesan
nyaman

2 | Adanya fasilitas WIFI di lobby membantu
saya mempermudah dalam penggunaan
internet

3 | Terdapat fasilitas sajadah yang bersih di
setiap kamar tidur

4 | Fasilitas kamar yang bersih membuat saya
nyaman untuk beristirahat

5 | Penataan ruang lobby yang terkonsep secara
apik membuat saya nyaman untuk bersantai

Variabel dependen
(variabel yang dipengaruhi oleh faktor-faktor keputusan konsumen dalam
menginap)

SS S N | TS | STS

1 | Saya memilih menginap di Namira Hotel
Syariah karena menerapkan prinsip syariah

2 | Saya menginap di Namira Hotel Syariah
karena harga sebanding dengan fasilitas
hotel

3 | Jika berkunjung ke Yogyakarta, saya lebih
senang menginap di Namira Hotel Syariah

4 | Iklan yang ditawarkan membuat saya
tertarik untuk menginap di Namira Hotel
Syariah

5 | Saya memilih untuk menginap di Namira
Hotel Syariah karena letaknya strategis
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian

Kepada
Yth. Kepala Namira Hotel Syariah
Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Sehubungan dengan rencana penelitian untuk skripsi Program Sarjana Universitas Sunan
Kalijaga Yogyakarta tersebut dibawah ini saya:

Nama : Fitri Kartini
NIM : 09390139
Semester : VIII

No. Telp : 085743554533

Program Studi : Keuangan Islam

Judul Skripsi : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN LAYANAN NAMIRA HOTEL
SYARIAH

Data yang dibutuhkan : Kuesioner kepada konsumen

Waktu penelitian : 1 April 2013 — sampai selesai

Untuk keperluan tersebut diatas, mohon izin mengadakan penelitian di wilayah Bapak/Ibu.

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami ucapkan terima kasih.
Wasalamu’alaikum Wr.Whb.

Yogyakarta, 25 Februari 2013
Hormjat saya,

FitrVKartini
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- SURAT PERNYATAAN SUAMI-ISTRI

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama SUAMI ; c.ccoeeenir i e e e e
NAMATSITL 1 sonmmonnncs sssenvsm s sussen s oo o i

Dengan ini kami menyatakan bahwa sesungguhnya kami adalah suami-istri
akan menginap di NAMIRA HOTEL SYARI'AH

Demikian surat pernyataan ini kami buat, sebagai pertanggung jawaban kami.
Jogiakarta, s
Yang membuat pernyataan :

Suami Istri



Namira Hotel

Svarifahn

SURAT KETERANGAN PENELITIAN NAMIRA HOTEL SYARIAH

Assalamu’alaikum.wr.wb

Bersamaam surat ini, menerangkan bahwa:

Nama : Fitri Kartini

Pekerjaan : Mahasiswa

NIM : 09390139

Kampus : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Jurusan : Keuangan Islam

Fakultas : Syariah dan Hukum

Adalah benar telah melakukan penelitian dalam penyelesaian tugas penyusunan
skripsi, dimana yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Namira Hotel

Syariah dari tanggal 13 Mei s/d 30 Juni 2013.

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenar-benarnya untuk

dipergunakan dengan semestinya.

Wassalamu alaiku.wr.wb

Yogyakarta, 12 Juli 2013

NAMIRA HOTEL §YARIAH (— -

JI. Magelang Km 5 Y&_gy%ka&i( o
0274-5306300 /

Agus Sugindro SE

(General Manager)



Lampiran 7 Curiculum Vitae

Curiculum Vitae

Nama lengkap - Fitri Kartini

Tempat,tanggal,lahir : Purworejo, 21 April 1991

NIM : 09390139

Jurusan/Fakultas : Keuangan Islam (KUI)/ Syariah dan Hukum
Universitas : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Alamat Asal : RT 02/ RW VI Kiyangkongrejo, Kutoarjo, Purworejo
Email : fikartini48@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1996-2003 SD Negeri Kiyangkongrejo

2003-2006 SMP Negeri 3 Purworejo

2006-2009 SMA Negeri 2 Purworejo

2009-2013 Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
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