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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh pengetahuan, lingkungan
sosial, dan promosi terhadap minat menabung generasi milenial pada Bank Syariah.
Obyek dalam penelitian ini adalah generasi milenial di (Kota Y ogyakarta). Melalui
pendekatan Theory OfPlanned Behavior. Sampel penelitian tersebut diambil
dengan metode purposive sampling dan insidental samplingyang berjumlah 100
responden. Analisis datayang digunakan yaitu SEM-PLS dengan bantuan program
Smartpls 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan dan lingkungan
sosial tidak berpengaruh positif terhadap minat menabung generasi milenial kota
Yogyakarta di Bank Syariah, sementara promos berpengaruh positif terhadap
minat menabung generasi milenial kota Y ogyakarta di Bank Syariah.

Katakunci : Pengetahuan, Lingkungan sosial, Promosi, Minat, Menabung, Generasi
milenial, Bank Syariah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perbankan adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan bank, mencakup
kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan
kegiatan usahanya. Fungs utama perbankan Indonesia adalah sebagai
penghimpun dan penyalur dana masyarakat serta bertujuan untuk menunjang
pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan
pembangunan dan hasilhasiinya, pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional,
kearah peningkatan taraf hidup rakyat banyak (OJK, 2016). Perbankan di
Indonesia menunjukkan tingkat perkembangan yang sangat pesat, dengan
fasilitas kantor bank yang berkembang di Indonesia, bukan hanya bank
konvensional sgjatetapi bank syariah sekarang ini sudah banyak ditemukan.

Bank syariah adalah |lembaga keuangan yang berperan sebagai perantara
(intermediary) guna penghimpunan dana masyarakat serta menyalurkan kepada
masyarakat dalam: bentuk pembiayaan yang sesua dengan: prinsip-prinsip
syariah. Perbankan syariahbukan hanya bank yangterbebas dari bunga, namun
memiliki goals orientedyang sgjahtera (Al-Arif, 2011). Sedangkan menurut UU
No. 21 Tahun 2008 yang menjelaskan terkait Perbankan syariah menyebutkan

bahwa Bank syari’ah merupakan bank yang merealisasikan aktivitas bisnisnya



berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum
Syariah, Unit Usaha Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)™.
Perkembangan bank syariah dapat dikategorikan cukup baik, hingga
bulan September 2020 jumlah jaringan Kantor Cabang Utama (KCU) maupun
Kantor Cabang Pembantu (KCP) di selurun wilayah di Indonesia seperti
digambarkan padatabel dibawah ini:
Tabel 1.1

Jaringan Kantor Bank Syariah

Kelompok Bank KPO/KC KCP/UPS KK
Bank Umum Syariah 490 1,256 197
Unit Usaha Syariah 162 166 62
Bank pembiayaan Rakyat Syariah 163 - 624
Total 815 1,422 883
Keterangan :
-Uus = Unit Usaha Syariah
-KPO = Kantor Pusat Operasioana
-KC = Kantor Cabang
-KCP/UPS = Kantor Cabang Pembantu/ Unit Pelayanan syariah
-KK = Kantor Kas

Sumber: Statistik perbankan syariah September 2020 OJK

Perkembangan hbank ,syariah- di Indonesia. cukup . berkembang pesat,
dengan jumlah KCU & KCP yang sudah cukup banyak. Oleh sebab itu penting
sekali bagi - bank syariah. untuk memahami perilaku -nasabah, terutama
masyarakat yang menjadi sasaran bank. Salah satu strategi penting yang perlu
dilakukan bank syariah adalah dengan memahami consumer behaviour.
Schiffman dan Kanuk (2007) dalam (Sumarwan 2011), menjelaskan bahwa

consumer behaviour didefinisikan sebagai tingkah laku yang ditunjukkan oleh

' UU No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah



consumer dalam pencarian, pembelian, dan penggunaan, serta mereview dan
menghabiskan produk dan jasa yang dapat memuaskan harapan mereka.

Bank syariah menyediakan pembukaan rekening guna aktivitasfunding
dari masyarakat yang salah satunya dengan menyediakan produk investasi.
Produk investass yang disediakan bank merupakantabungan yang
pengambilannya hanya dapat dilakukan denganketentuan tertentu yang telah
disetujui, tetapi tidak dapat diambil dengan cek, bilyet giro atau alat yang
lainnya yang dipersamakan dengan itu (UU No.10 Tahun 1998).

Dilangsir dari Merdeka.com, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mendata
pada Oktober 2019 pembiayaan yang dialokasikan (PYD), Dana Pihak Ketiga
(DPK) serta total perbankan syariah terus mengamali kenaikan dibanding akhir
tahun 2018. Kenakan terjadi seiring dengan masifnya campaign user Perbankan
syariah.Bersumber dari data OJK,total rekening perbankan syariah mencapai
31,89 juta per Oktober 2019. Disisi lain, total dana pihak ketiga (DPK) hingga
tahun2019 berjalan mencapal Rp. 402,36 triliun.

Sebagal  kota pelgjar, angka tabungan di-Yogyakartaterus mengalami
kenaikan dari tahun ke tahun, meskipun secara global budaya investas negara
kita terbilangmasih kurang. Sebaga salah satu poros perekonomian di Proving,
adanya kenaikan dana dari pihak ketiga atau yang biasa disebut dengan (DPK),
yang bersumber dari nasabah yang berasal dari produk tabungan, giro, dan

deposit. Jika bertambahnyadana setiap dekade,maka minatnasabahdalam



menabung dananya juga bertambah. Berikut tabel peningkatan DPK bank
syariah dari tahun 2015 sampai tahun 2019 :
Tabel 1.2
Dana Pihak Ketiga (DPK) Bank Umum Syariah dan Unit Usaha

Syariah di Kota Y ogyakarta tahun 2015- 2019 (dalam Miliar Rupiah)

Tahun Total dana
2015 3.618
2016 3.945
2017 4.623
2018 5.341
2019 6.059

Total dana 17.527

Sumber : Statistik Perbankan Syariah, 2015-2019

Berdasarkan tabeltersebut menjelaskan bahwa minatnasabah untuk
menyimpandananya pada bank syariah kian mengalami pertumbuhan dari tahun
ke tahun.Minat ialah rasa ketertarikan pada suatu hal atau aktivitas, tanpa adanya
suruhan. Minat pada dasarnya ialah penerimasan akan suatu relasi antara diri
sendiri dengan Sesuatu di [uar diri. (Slameto,2010).
Individumempunyaikeinginan menabung dirinya sendiri* dan dari masyarakat
sekitar.. Dalam research ini -~ dilatarbelekangi oleh. berbagai  faktor,
yaknipengetahuan, lingkungan sosial, dan promosi.

Berbeda dengan research lain, research ini membentuk generasi milenia
menjadi obyek dalamresearch ini. Menurut Kepala Badan Perencanaan
Pembangunan Nasional (Bappenas) Bambang Brodjonegoro (kumparan),

menerangkan detik ini pertumbuhan ekonomi syariah di Indonesia masih sangat



tinggi, dikarenakan pemerintah memiliki komitmen untuk terus menjalankan
sosialisasi terutama pada generasi milenial yang semakin berkembang. Pertama,
generass milenial cenderung memiliki karakter melek IT. Sangat paham
bagaimana berhadapan dengan modernisas zaman. Justru yang generas
milenial dambakan yaitu segala aktivitas yang serba instan dalam kehidupan.
Poin positif ini yang dimaksud untuk beradaptasi dengan perbankan syariah
yang sesuai berkembang zaman.Kemudian investasi syariah menjadi salahsatu
instrumen perbankan syariah yangpantas untuk dicoba generasi milenial.
Terutama longterm investment, perbankan syariah menawarkan margin jangka
panjang guna masa depan, maka hal ini dapat dimanfaatkan milenial sebagai
asset tabungan guna mempersiapkan masa depan yang cerah.

Generasl milenial adalah mereka yang dilahirkan antara tahun 1980
sampai dengan 2000. Menurut survei sosial ekonomi nasional (SUSENAS,
2007), jumlah generasi milenial mencapai sekitar 88 juta jiwa atau 33,75% dari
total penduduk Indonesia Generast milenial di kota Yogyakarta berjumlah
122.587 jiwa dari total penduduk kota Y ogyakarta yang berjumlah 414.919 jiwa
(setda, 2020).

Generas milenial cenderung berani mengambil risiko dengan berbagai
pilihannya. Namun gaya hidup mereka cenderung konsumitif, hal ini salah
satunya dipengaruhi oleh perkembangan dunia digital dan penggunaan internet.

Di era milenia, internet hampir menyeluruh dan mengambil alih segala sendi



aktivitas manusia. Banyak pekerjaan yang diambil alih dan di alih fungsikan
dengan internet.

Munculnya internet diera milenia tentu saja memberikan dampak positif
dan dampak negatif. Diantara dampak positifnya adalah pergerakan generasi
milenial menjadi lebih cepat. Ha ini tidak dapat dipungkiri karena dengan
adanya internet maka setiap transaks yang dilakukan sudah tanpa menggunakan
energi yang lebih banyak, serta menghemat waktu lebih cepat dari biasanya.
Namun akibat dari budaya digital dan penggunaan internet berlebih ini terlalu
menjadikan generasi di eraini menjadi |ebih konsumtif dan serbainstan.

Pemahaman dan pengetahuan tentang Perbankan Syariah juga akan
mempengaruhi  pandangan nasabah mengenai bank syariah itu sendiri.
Knowledge dapatdiartikan sebagal media yang disimpan dalam benak consumer.
Knowledge ialah salah satu faktor penentu utama manusia dalam bertingkah
laku. Consumer knowledge yaitu segala informasi yang didapat consumer
terkaitjenis produk dan jasa, serta pengetahuan lainyang berhubungan dengan
produk/jasa. tersebut, “dan informasi = yang -herkensan dengan fungs
consumer (Sumarwan, -2011). Knowledge yangdidapat oleh generas milenial
pada bank syariah dapat membentuk generasi milenial gunamenangkapsel uruh
hal yang berkenaan dengan baik kekurangan maupun kelebihan bank.
Knowledge akan menjadi penilaian bagi pelgar dalammemilihbank syariah.
Banyaknyaknowl edge yang mereka punya akan menguatkan ketertarikan mereka

untuk menyimpan dana.



Sehingga, dilihat dari karakteristik pengetahuan tersebut bisa diterangkan
jikagenerasi milenial membutuhkan service perbankan yang cepat dan efisien
guna menyesuaikan dengan aktivitas mereka. Dari sektor yang masih baru
tersebutbank diminta mencermatikesempatanyang ada. Akantetapidalam
menggapai kesempatantersebut,bank membutuhkan info yang berkenaan
denganharapan generasi milenial terhadap layanan perbankan. Pada hakikatnya
pokok dari bisnis perbankan selalu berkaitan erat pada asas kepercayaan,
sehingga mutu layanan merupakanbagianutama yang menjadi landasan nasabah
memilih sebuah bank. Dikarenakan, di beberapa negara faktor terpenting dalam
memilih bankkarena asas kepercayaan ialah reputasi (Almossawi 2001).

Dari paparan diatas adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui  perkembangan perbankan syariah di era generasi milenia kota
Yogyakarta melalui indikator minat, pengetahuan, lingkungan sosial dan
promosi. Pernyataan tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Erma Ardhianti (2016) yang menyimpulkanknowledgememiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap  keinginan' menabung mahasiswa pada bank syariah.
Artinyaknowl edgeterkait bank syariah -memberikan -pengaruh-terhadap minat
masyarakat memilih bank syariah, penélitian lain juga dilakukan oleh Sulistyono
Muhammad (2016) yang menyimpulkan variabel pengetahuan tidak
mempengaruhi terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah studi pada

Bank Negara Indonesia syariah kantor kas FE condongcatur Y ogyakarta.



Selain faktor pengetahuan, faktor lingkungan sosial masyarakat juga
memiliki pengaruh besar terhadap sikap individu. Faktor pokok yang
memberikan informasi dan mendorong pengambilan keputusan iaah
lingkungan. Informasi dan anjuran tersebut menjadi arahan agar individu
memutuskan untuk memastikan besarnya pengaruh minat menabung generasi
milenial dibank syariah.

Sayyidatul Maghfiroh (2018) dalam skripsinya menerangkan bahwa
lingkungan sosial memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat
menabung di bank syariah, hal ini menunjukkan adanya dampak lingkungan
sosial terhadap minat individu yang menyimpan dananya di bank syariah. Dalam
penelitian lain yang dilakukan Amalia martha (2019) menjelaskan bahwa
lingkungan sosial tidak berpengaruh signifikan positif terhadap minat menabung
siswa dibank syariah.

Disamping faktor lingkungan sosial, dari segi pemasaran faktor langsung
dari konsumen juga harus aktif menarik perhatian konsumen. Pemasar tidak bisa
hanya berdiri menantinasabah datang, merekaharus bertindak. Bank syariah
harus mengadopsi  rencanaakuratmenarik calon nasabah, terutama kalangan
milenial. Dalam hal ini, ‘strategi pemasar yang tepat adalah dengan
gencarmelaksanakan kegiatan promosi agar informasi dapat diterima dengan
baik kepada calon nasabah. Milenia seringkali lebih terpengaruh oleh promosi

yang unik dan menarik. Hal tersebut menjadikan ketertarikan untuk meneliti



menganai promosi terhadap minat menyimpan dana generasi milenial pada bank
syariah.

Promosi adalahaktivitas yang mempengaruhi calonnasabah agar mereka
mengenali produk yang ditawarkan oleh perusahaan, lalu mereka tertarikuntuk
membeli produk tersebut (Gitosudarmo, 2004). Promosi produkperbankan
syarighsangat diperlukan, karena masyarakat dari semua latar belakang
membutuhkan promosi untuk memahami suatu produk.

Penelitian Isnaine Maulida (2016) menjelaskan bahwa promos
mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap minat menabung. Dalam
penelitian ini, variabel yang paling berpengaruh terhadap minat menabung ialah
promosi. Artinya kegiatan promosi yang efektif dapat menarik lebih banyak
orang untuk menyimpan dananya di bank syariah. Dalam penelitian lain yang
dilakukan oleh Aisya Sitti (2020) menghasilkan bahwa promos tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat menabung masyarakat di BMI,
dikarenakan kurang adanya promosi yang dilakukan oleh pihak BMI.

Dari. paparan-latar. belakangdan beberapa penélitian terdahulu yang telah
diuraikan diatas, penditi menarik kesimpulan judul yang -diambil dalam
penelitian yang dilakukanadalah “Pengaruh Pengetahuan, LLingkungan Sosial,
dan Promos Terhadap Minat Menabung Generasi Milenial pada Bank
Syariah (Studi Kasus generasi milenialdi Kota Yogyakarta)”.

B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Bagamana pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung
bagigenerasi milenial di Kota Y ogyakarta pada bank syariah?

2. Bagaimana Lingkungan Sosial berpengaruh terhadap minat menabung bagi
generasi milenial di Kota Y ogyakarta pada bank syariah?

3. Bagaimana Promosi berpengaruh terhadap minat menabung padagenerasi

milenia di Y ogyakarta pada bank syariah?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini adal ah:

1. Untuk menjelaskan adanya pengaruh yang terjadi antara pengetahuan
terhadap minat menabung generasi milenial di Kota Y ogyakarta pada bank
syariah.

2. Untuk menjelaskan adanya pengaruh yang terjadi antara lingkungan sosial
terhadap minat menabung generasi milenial di Kota Y ogyakarta pada bank
syariah.

3. Untuk menjelaskan adanya pengaruh yang terjadi antara promosi terhadap

minat menabung generasi‘'milenial di Kota 'Y ogyakarta pada bank syariah.

D. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi dunia
perbankan syariah serta dapat digunakan untuk mendalami kajian secara
praktis dan teoritis tentang perbankan syariah. Dan dapat dijadikan salah

satu acuan dalam penelitian kedepannya.



11

2. Praktis
Sebagal masukan bagi perbankan syariah, dalam ha minat menabung
pada generasi milenial, serta dapat dijadikan suatu strategi oleh bank

syariah untuk menciptakan produk tabungan dikalangan generasi milenial.

E. Sistematika Penulisan
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang, tujuan penelitian, permasalahan, manfaat penulisan
dan sistematika penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bagian ini berisi tentang teori yang digunakan dalam pendlitian, serta
menjelaskan teori-teori terdahulu, dan menjelaskan tentang hipotesis yang
digjukan dalam penelitian.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan jenis penelitian, populasi dan sampel dalam penelitian yang
dilakukan, serta menjelaskan tentang analisis data dan teknik pengumpulan data.
BAB IV : HASIL,DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang anadlisis dari hasil pengolahan data serta
pembahasan terkait penelitian yang telah dilakukan.

BAB V : PENUTUP

Pada bab ini memuat hasil kesimpulan dari penelitian serta saran bagi penelitian

kedepannya.



BABV

PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang telah diperoleh maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Pengetahuan tidak berpengaruh terhadap minat
menabung generasi milenial kota Yogyakarta. Hasil dari
perhitungan t itung dan t tabel yaitu 0,526 < 1,984467 dan nilai p-
value yaitu 0,599 > 0,05. Oleh karenaitu hipotesis 1 ditolak.

2. Variabel lingkungan sosial tidak berpengaruh terhadap minat
menabung generasi milenial kota Yogyakarta. Hasil dari
perhitungan t itung dan t tabel yaitu 1,221< 1,984467 dan nilai p-
value yaitu 0,223 > 0,05. Oleh karenaitu hipotesis 2 ditolak.

3. Variabel promosiberpengaruh positif terhadap minat menabung
generasi milenial kota 'Y ogyakarta. Hasi| dari perhitungan t hitung
dan t tabel yaitu7,477> 1,984467. Sementara itu nilai p-value
yang diperaleh adalah 0,000 < 0,05.-Oleh karena itu hipotesis

3diterima.
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. Saran

1. Bank Syariah

Saat ini perbankan syariah sudah cukup baik dalam hal kinerjanya,
tetapi tidak dapat dipungkiri pada kenyataannya perbankan syariah
masih banyak kekurangan dan kendala. Untuk meningkatkan minat
menabung masyarakat khususnya pada generasi milenial agar
menjadi nasabah bank syariah, hendaknmya bank syariah

meningkatkan mutu dan kualitasnya.

2. Bagi pendlitian selanjutnya

Dikarenakan keterbatasan wawasan dan jangkauan pendlitian dari
penulis, penelitian skripsi ini dirasa masih banyak kekurangan,
harapan kepada peneliti selanjutnyaagar lebih baik lagi dan lebih
memperluas jangkauan penelitiannya sehingga akan didapatkan

hasil yang |ebih baik lag.
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LAMPIRAN
LAMPIRAN 1

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH PENGETAHUAN, LINGKUNGAN SOSIAL, DAN PROMOS|
TERHADAP MINAT MENABUNG GENERASI MILENIAL PADA BANK
SYARIAH
(STUDI KASUS GENERASI MILENIALKOTA YOGYAKARTA)

Hari/tanggal :
No. Kuesioner :
Assalamu’alaikum Wr. Wbh.

Sehubung dengan penyelesaian skripsi yang sedang saya lakukan di jurusan
Perbankan Sariah (S-1) UIN Sunan Kalijaga, maka saya melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan, Lingkungan Sosial, dan Promosi Terhadap Minat

Menabung Generasi milenial (Studi Kasus Generasimilenial di Kota Yogyakarta)”

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden. Untuk itu saya mengharapkan kesediaan Sdr/i untuk
mengisi kuesioner ini sebagal data yang akan dipergunakan dalam penelitian.
Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, kerahasiaan identitas Sdr/i akan
tetap terjaga. Bantuan Sdr/i merupakan suatu hal yang sangat berharga bagi pendliti,
oleh karenaitu atas bantuanya saya sampaikan terimakasih.

Woassalamu’alaikum Wr. Wh.
Hormat Saya

Hilal Shodig Amrulloh



A. IDENTITAS RESPONDEN
Isilah pernyataan dibawah ini dengan sebenar- benarnya.
Nama
Tahun kelahiran :1. 1980-1985

2.1986-1990

3.1991-1995

4.1996-2000
Alamat Lengkap
Kelurahan T B AR S AL S
Kecamatan GERE Y e ... .........
Kota . Yogyakarta
JenisKelamin : O Laki-laki [0 Perempuan
Pekerjaan 1. PNS/TNI/POLRI

2. Wirausaha

3. Karyawan swasta
4. Mahasiswalpelajar
5. Lainnya

B. PETUNJUK PENGISIAN
Berikan tanda( v ) pada kolom skala pengukuran yang- tersedia.
KETERANGAN :
STS = Sangat Tidak Setuju
TS =Tidak Setuju
S =Seuju
SS = Sangat Setuju
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NO. PERNYATAAN STS| TS SS
PENGETAHUAN

1. | Saya mengetahui jenis atau ragam produk
yang ditawarkan oleh bank syariah.

2. | Saya mengetahui produk tabungan yang
disediakan bank syariah sangat bervariasi

3. | Saya mengetahui pada bank syariah terdapat
DPS (Dewan pengawas syariah) yang
bertugas mengawasi operasional.

4. | Saya mengetahui bahwa di bank syariah tidak
menggunakan sistem bunga  tetapi
menggunakan sistem bagi hasil (profit
sharing).

5. |Saya mengetahui prosedur pembukaan
rekening ateu tabungan di bank syariah.

6. | Sayamengetahui cara menggunakan ATM

LINGKUNGAN SOSIAL

8. | Sayahidup dalam keluarga yang harmonis

9. |Saya selau mendengarkan dan mematuhi
perintah orangtua

10. | Saya pernah mendapat nasihat-nasihat yang
islami dari orangtua

11. | Keluarga sangat -berminat ‘menggunakan jasa
dan layanan bank syariah

12. | Teman-teman di lingkungan selalu
mendukung saya agar tertarik menggunakan
bank syariah

13. | Masyarakat di tempat tinggal saya banyak
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yang menggunakan bank syariah

14.

Saya mengikuti kajian keilmuan tentang
perbankan syariah yang diselenggarakan di
lingkungan masyarakat

15.

Masyarakat seladu memotivas saya agar

menggunakan jasa dan layanan bank syariah.

16.

Saya mengikuti sosialisas tentang
penggunaan bank syariah yang
diselenggarakan oleh pihak masyarakat.

PROMOS

17.

Saya tertarik menabung di bank syariah
karenaiklan yang dilakukan di media cetak.

18.

Saya tertarik menabung di bank syariah
karena informasi dalam media cetak lengkap

dan jelas

19.

Saya tertarik menabung di bank syariah
karena banyak hadiah dan undian yang
diberikan kepada nasabah

20.

Saya tertarik menabung di bank syariah
karena selalu mengadakan kegiatan-kegiatan

yang berbasis sosial

21.

Saya tertarik menabung di. bank syariah
karena, adanya kesan_baik .yang diberitakan
oleh media

22.

Saya tertarik menabung di bank syariah
karena promosi secara langsung yang
dilakukan oleh petugas bank

23.

Saya tertarik menabung di bank syariah
karena termotivasi informasi yang diberikan




87

oleh petugas bank. Minat Menabung

24,

Saya berminat menggunakan jasa bank
syariah karena untuk kebutuhan mematuhi

syariat Islam

25.

Saya berminat menggunakan jasa bank
syariah karena tidak menggunakan sistem

bunga

26.

Saya berminat menggunakan jasa bank

syariah karena menyesuaikan lingkungan

27.

Saya berminat menggunakan jasa bank
syariah karena mendapatkan kemudahan dan

kenyamanan dalam bertransaksi

28.

Saya berminat menggunakan jasa bank

syariah karena lebih menguntungkan

29.

Saya berminat  menggunakan jasa bank
syariah karena lebih amanah dalam mengelola
dana nasabah.

MINAT

30.

Saya berminat menggunakan bank syariah

untuk mematuhi syariat Islam.

31

Saya ‘berminat  menggunakan - bank “syariah
karena tidak menggunakan sistem bunga

32.

Saya. berminat _menggunakan bank syariah

karena menyesuaikan lingkungan

33.

Saya berminat menggunakan bank syariah
karena kemudahan dan kenyamanan dalam
bertransaksi.

Saya berminat menggunakan bank syariah
karena lebih amanah dalam mengelola dana
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nasabah.

a0

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA




DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN
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Nama Tahl_m Alamat (kelurahan-Kecamatan) Jems_ Pekerjaan
Kelahiran Kelamin

Halimah 1996-2000 Baciro-gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Rizgi Rafi 1996-2000 Mantrijeron Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Yanuar 1996-2000 Demangan-gondokusuman Laki-Laki Wirausaha

novita 1996-2000 Rejowiagun Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Adrian Juan 1996-2000 Demangan Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Nurin M 1996-2000 Mantrijeron Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Febi Tyara Yesi 1996-2000 matirejon Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Krisna AS,S.H. 1996-2000 wirobrajan Laki-Laki Karyawan Swasta
Adyana 1996-2000 pakucen Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Tyastr. 1996-2000 bausasran-danurejan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Inggar 1996-2000 bausasran Perempuan Karyawan Swasta
Linta maulidatul hasanah 1996-2000 kotabaru Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Dewi Masyithoh 1996-2000 Terban-Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Tay 1996-2000 Baciro Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Fajar 1996-2000 Terban-Gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Assyifa maya 1996-2000 Baciro-gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Prasetyo 1996-2000 Rejowiagun Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Aditya Krisdamara 1996-2000 prenggan-kotagede Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Riz 1996-2000 baciro Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Linda Aprilia 1996-2000 Karangwaru, Tegalrejo. Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Rifki 1996-2000 Kelurahan demangan kecamatan gondekusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Mahardika 1996-2000 Demangan-Gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Nazela 1996-2000 suryatmajan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Eris 1996-2000 bausasran Perempuan Mahasiswa/Pelajar
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Jin.Munggur no.38, kel.Demangan, Kec Gondokusuman,

Guntur Bayu Pamungkas 1996-2000 Yogyakarta Laki-Laki Pekerja

Febi Tyara Yesi 1996-2000 Kasihan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Assyifa maya 1996-2000 Baciro-gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Nabila 1996-2000 Terban-Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Ayu W 1996-2000 Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Elya Faizah 1996-2000 pakuncen-wirobrajan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Dani Mufid 1996-2000 pakuncen-wirobrajan Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Hasnia 1996-2000 Mantrijeron Perempuan Mahasiswa/Pelajar
dewi kusuma 1996-2000 ngampilan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Muhammad Kaisar Biaz R’ S | 1996-2000 Mantrijeron Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Syarfan 1996-2000 Rejowiagun Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Aslam Hanif 1996-2000 Gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Sigit Wahyu 1996-2000 kricak-tegalrejo Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Mahatva Citra 1996-2000 Sosromenduran-Gedongtengen Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Dewi M 1996-2000 Sosromenduran-Gedongtengen Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Bagas Rahmata Putra 1996-2000 bausasran Laki-Laki Guru

Misbah milatul haq 1996-2000 suryatmajan Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
MUHAMMAD TAUFIQ Mahasiswa dan
HIDAYAY 1996-2000 Sumberrahayu-moyudan Laki-Laki freelancer

Indri Denispriyanti 1996-2000 demangan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Atya Yusrina Rahma Ifhami 1996-2000 klitren Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Abdul Hamid 1991-1995 ngampila Laki-Laki Karyawan Swasta
Lola irsyalina Z.H 1996-2000 kel. Demangan kec. Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Titah Nor Fahmi 1996-2000 pakuncen-wirobrajan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Nur Maulidatil Hasanah 1996-2000 ngapusan-gondomanan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Candra 1996-2000 Wirogunan Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Irma Dwiyanti 1996-2000 baciro Perempuan Mahasiswa/Pelajar
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Dewi M 1996-2000 Mantrijeron Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Ridho NP 1996-2000 Terban-Gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Muhammad Rifqi 1996-2000 Terban-Gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Fina 1996-2000 ngampilan Perempuan Karyawan Swasta
Laila 1996-2000 wirobrajan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Aji Rahmadi 1996-2000 cokrodiningrat Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Ju 1996-2000 Patehan-Kraton Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Satya 1986-1990 Demangan-gondokusuman Laki-Laki Wirausaha

Reni M Irawati 1996-2000 Demangan - Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Muh rizal syarifudin 1996-2000 Terban-Gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
S Ambar W 1996-2000 Terban-Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Besse Nurfadillah 1996-2000 tegalpanggung-danurejan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Farradila Geta Oceania 1996-2000 tegalpanggung-danurejan Perempuan Karyawan Swasta
Zumrotul Laili 1996-2000 Baciro-Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Muhammad Anwar Sadid 1996-2000 pakuncen-wirobrajan Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Windi 1996-2000 Donoharjo, Ngaglik Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Ely Rahmawati 1996-2000 Kricak- Tegalrejo Perempuan Karyawan Swasta
Ais 1996-2000 tegalpanggung-danurejan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
fatimatuzzahra 1996-2000 bausasran Perempuan Mahasiswa/Pelajar
ali wafa 1996-2000 prenggan-kotagede Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
Nur Asiyah 1991-1995 tahunan-umbulharjo Perempuan Karyawan Swasta
hanik fadhilah 1996-2000 giwangan-umbulharjo Perempuan Mahasiswa/Pelajar
muhammad anwar 1991-1995 gunungketur-pakualaman Laki-Laki Wirausaha
muhammad refaiy 1991-1995 patehan-kraton Laki-Laki Wirausaha

Dwi andriyani 1996-2000 keparakan-mergangsan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
luluk maknunah 1996-2000 tegalpanggung-danurejan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
muhammad shofiyullah 1991-1995 sorosutan Laki-Laki Karyawan Swasta
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Rika umami 1996-2000 Demangan-gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Abdi dzil ikram 1996-2000 Ngampilan-ngampilan Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
abdullah 1991-1995 pakuncen-wirobrajan Laki-Laki Wirausaha

siti masithoh 1991-1995 ngupasan-gondomanan Perempuan Wirausaha

Harist maulana 1996-2000 JI. panjahitan No.114 mantirejon Yogyakarta Laki-Laki Karyawan Swasta
silfina rohmatillah 1996-2000 baciro-gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
nabila fikriana 1996-2000 kadipaten-kraton Perempuan Mahasiswa/Pelajar
hadi wicaksono 1986-1990 gedongkiwo-mantrijeron Laki-Laki PNS/TNI/POLRI
nur hidayah 1986-1990 purwokinanti-pakualaman Perempuan Wirausaha

yanto purnomo 1980-1985 semaki-umbulharjo Laki-Laki Karyawan Swasta
sri wijayanti 1991-1995 prenggan-kotagede Perempuan Karyawan Swasta
Muhammad nurdani 1986-1990 gowongan-jetis Laki-Laki Wirausaha

nur laili 1996-2000 bausasran-danurejan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
rotibul haddad 1996-2000 Sosromenduran-Gedongtengen Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
sukma 1980-1985 Kadipaten-Kraton Perempuan Wirausaha

m ridho amin 1986-1990 Pringgokusuman-Gedongtengen Laki-Laki PNS/TNI/POLRI
rahmawati 1996-2000 Wirogunan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Romlatunisa 1986-1990 Semaki - umbulharjo Perempuan Karyawan Swasta
Muhammad Furgon 1991-1995 Kricak-Tegalrejo Laki-Laki PNS/TNI/POLRI
Siti Rohmah 1996-2000 tegalpanggung-danurejan Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Afandi rizki 1991-1995 Demangan-Gondokusuman Laki-Laki Wirausaha

Maria Ulfa 1996-2000 Klitren-Gondokusuman Perempuan Mahasiswa/Pelajar
Azhar 1996-2000 demangan-gondokusuman Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar
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DATA ORIGINAL
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Indikato | Tota | Indikato | Tota | Indikato | Tota | Indikato | Tota
r | r | r r I
P1 LS1 PR1 M1
P2 LS2 PR2 M2
P3 LS3 PR3 M3
P4 LA PR4 M4
P5 LS5 PR5 M5
P6 LS6 PR6
LS7 PR7
LS8 PR8
LS9 PR9
PR10
PR11
PR12
4 ) PR13
Path coefficient
X1 X2 X3 Y
Pengetahuan (X1) 0,045
Lingkungan Sosia (X2) 0,098
Promosi (X3) 0,768
Minat (Y)
R-Squared
Svarijabel = ~=Adjusted
Minat Menabung (Y) 0,788 0,781




Pengetahuan

Lingkungan

Promosi

Indikator (X1) Sosial (X2) (X3) Minat (Y)
P1 0,889
P2 0,859
P3 0,756
P4 0,670
P5 0,806
LS1 0,591
LS2 0,669

Outer loading

99



LA 0,748

LS5 0,758

LS6 0,801

LS7 0,838

LS8 0,842

LS9 0,838

prl 0,857

pr2 0,879

pr3 0,799

pra 0,757

pr5 0,770

pré 0,832

pr7 0,880

pr8 0,720

pro 0,718

pri0 0,752

pril 0,850

prl2 0,859

pri3 0,737

M1 0,838
M2 0,883
M3 0,792
M4 0,893
M5 0,900

100



B
PR

K6
QiJ

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA



HASIL PROFIL RESPONDEN

Keterangan Total Presentase (%)
Jumlah sampel 100 100%
JenisKelamin
Pria 41 41%
Wanita 59 59%
Tahun Kelahiran
1980-1985 4 4%
1985-1990 8 8%
1990-1995 11 11%
1995-2000 77 77%
Pekerjaan
PNS/TNI/POLRI 4 4%
Wirausaha 8 8%
Karyawan Swasta i 11%
M ahasi swa/Pel gjar 1 77%
Lainnya 0 0
HASIL UJI HIPOTESIS
T-tabel P -Values K eterangan

Pengetahuan (X1) > 0,526 0,599 Ditolak

Minat Menabung

(Y)
Lingkungan Sosia 1,221 0,223 Ditolak
(X2) > Minat
Menabung ()
Promosi (X3) > 1477 0,000 Diterima
Minat Menabung
(Y)




Nama
Alamat
Tahun Lahir
Pekerjaan

Pendliti

Narasumber
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: Harist maulana
. J. DI Panjahitan No.114, Mantirgjon,Y ogyakarta
: 1998

: Karyawan swasta

: Assalamualaikum kak, perkenalkan sayahilal dari UIN Sunan Kalijaga

Y ogyakarta.Saya ingin bertannya terkait minat menabung generasi
milenial kotaY ogyakartadi bank syariah.

: waalalkumsalam wr.wb., iyamas hilal bagaimana?

: sebelumnya dengan kakak siapa saya bicara?

: dengan harist maulana

: oke kak harist, apa yang kakak ketahui tentang bank syariah?

. sepengetahuan saya perbankan syariah adalah bank yang dimana dalam

transaksinya tidak terdapat riba. Namun saya belum mengetahui untuk
praktik

lebih jauh dilapangan seperti apa.
- apakah kakak mengetahui keberadaan bank syariah di Indonesia?
: mengetahui mas,

. apakah kakak mengetahui perbedaan antara bank syariah dan bank
konvensional ?

- belum terlalu mengetahui secara pasti yamas, Cuma sedikit sgja tahu
bahwa bank syariah itu terbebas dari riba.

. apakah kakak mengetahui perbedaan menabung dibank syariah dan
konvensional ?

: belum mas, mungkin untuk sistemnya sam sgjaya.
: apakah kakak mengetahui keuntungan menabung dibank syariah?
: belum mas,

. apakah kakak sudah menggunakan bank syariah?



Narasumber : belum mas,

Penaliti : apakah teman dan keluarga termasuk berpengaruh dalam mengambil
suatu keputusan?

Narasumber : termasuk mempengaruhi mas.

Pendliti . apakah ada suatu informasi yang didapat dari teman atau keluarga
terkait

bank syariah dan menabung di bank syariah?
Narasumber : kurang ada sih mas, yang memberikan penjelasan terkait bank syariah,
terlebih lagi untuk hal menabung disana.

Peneliti : apakah ada rekomendasi dari teman atau keluarga untuk menabung di
bank syariah?

Narasumber : kurang memberi rekomendasi sih, soalnya kebanyakan dari merekan
juga

belum tau tentang menabung dibank syariah baik dari segi keuntungan
maupun resikonya

Peneliti - apakah kakak tertarik untuk menabung di bank syariah?

Narasumber : tertarik sih kak, tapi untuk saat ini sepertinya masih belum.

Peneliti - baiklah terimakasih banyak kakak atas waktu yangf diberikan dan
informasinya. Waasalamualaikum

Narasumber : sama-samameas hilal. Waalailkumsalam.
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- Adrian Juan
: Kec. Gondokusuman Y ogyakarta
:1998
: Pelgjar/Mahasiswa

:Assalamualaikum kak juan, mohon maaf menggangu waktunya.
: Waalaikumsalam kak hilal, ada yang bisa saya bantu?

: Sebelumnya mohon maaf telah menggangu waktunya kak

- lyakak tidak apa-apa.

: baik kak, disini saya akan menanyakan kepada kakak terkait pengaruh
pengetahuan, lingkungan sosial dan promosi terhadap minat menabung
dibank syariah.

- baik kak,

: sebelumya kak juan apakah sudah menggunakan bank syariah?
: belum sih kak,

: sgjauh ini apa yang kakak ketahui tentang bank syariah?

: saya kurang tahu terkait bank syariah kak, karena dari dulu kurang
adanya rasa untuk mencari tahu akan hal itu,

: apakahdilingkungan kak juan ada yang memberi kan masukan atau
ajakan terkait menggunakan bank syariah?

» slamaini belum adayang mengajak-untuk menggunakan bank syariah
kak;,

: menurut kakak apakah promos yang dilakukan bank syariah saat ini
sudah baik?

: kemaren saya sempat melihat bebrapa benner dibeberapa tempat sih kak
tentang bank syariah.

: Terimakasih banyak kak juan atas waktu yang diberikan.

: sama-sama kak.
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